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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность исследования. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена глубокими 

структурными и технологическими преобразованиями, происходящими в 

современной экономике под воздействием цифровизации. Электронная 

торговля становится неотъемлемой частью мировой и отечественной 

торговли, а инфраструктурные ресурсы выступают ее основой, определяя 

устойчивость бизнес-процессов, масштабируемость деятельности и, как 

следствие, конкурентоспособность участников рынка. Особенно остро стоит 

вопрос развития инфраструктурных ресурсов в условиях, когда значительно 

возросла нагрузка на цифровые каналы реализации товаров и услуг. 

Современная инфраструктура организаций электронной торговли 

представляет собой совокупность различных ресурсов, которые включают 

электронные платформы, системы интеллектуальной аналитики, сервисы 

облачных вычислений, автоматизированные цепочки поставок, средства 

цифровой идентификации, механизмы кибербезопасности и пр. Усложнение 

ее структуры требует комплексной оценки, что и определяет значимость 

данного исследования. 

Научные исследования ученых и экспертов в области экономики 

подтверждают, что использование инфраструктурных ресурсов оказывает 

положительное влияние на ключевые показатели организаций электронной 

торговли: рентабельность хозяйственной деятельности; уровень 

удовлетворенности конечных потребителей; способность интегрировать 

инновации, технологии и др. Однако в современной литературе сохраняется 

нехватка комплексной и апробированной методики оценки эффективности их 

использования, что затрудняет определения направлений развития и 

масштабирования этих ресурсов. Существующие подходы не позволяют 

учесть всесторонние аспекты – институциональные, экономические, 

организационные и технологические. Кроме того, на фоне обостряющейся 

конкуренции между ведущими игроками рынка возрастает значимость таких 

факторов, как инфраструктурная совместимость, стандартизация бизнес-

процессов и адаптивность ресурсов к быстро меняющимся требованиям. Для 

достижения и поддержания высокого уровня по этим параметрам 

организациям электронной торговли необходима обоснованная 

методологическая база. 

Таким образом, изучение развития инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле в Российской Федерации представляет собой не только 

актуальное научное направление, но и важный элемент прикладной 
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экономики, способствующий повышению устойчивости и 

конкурентоспособности всего экономического сектора. Разработка методики 

оценки, этапов планирования и рекомендаций по повышению эффективности 

использования таких ресурсов позволит восполнить существующие 

теоретико-методологические пробелы и предложить практико-

ориентированные решения, направленные на повышение эффективности и, 

как следствие, формирование конкурентных преимуществ организаций в 

сфере электронной торговли в условиях трансформации экономики. 

Степень научной разработанности темы. 

Вопрос развития инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

является предметом исследований в научной литературе. Работы, 

выполненные российскими и зарубежными исследователями, затрагивают 

различные теоретические и практические аспекты, необходимые для 

бесперебойного и эффективного функционирования компаний данной сферы: 

1. Теоретические аспекты, касающиеся инфраструктурного 

обеспечения в социальной среде и экономическом секторе, рассматривались 

такими авторами, как А.Смит, Д.Рикардо, К.Маркс, Ф.Энгельс, П.Розенштейн-

Родан, Р.Йохимсен, П.Самуэльсон, К.Макконел, С.Брю, Д.Сирс, Д.Мейер, 

Б.Берман, Дж.Эванс, С.А.Хейнман, Ж.Т.Тощенко, А.И.Кузнецова, 

Л.И.Абалкин, С.И.Ожегов. 

2. Исследования цифровой трансформации торговой деятельности 

представлены в научных работах, таких ученых и экспертов, как 

Г.Г.Головенчик, Е.Р.Уткина, Ю.Я.Еленева, А.А.Рамазанов, В.П.Чеглов, 

А.Е.Красильникова, А.Н.Столярова, Л.А.Брагин, А.Ф.Никишин, Т.В.Панкина, 

С.Б.Ильяшенко, И.Б.Стукалова, Д.К.Попенкова, В.П.Куренкова, А.О.Зверева, 

Н.М.Олейник, И.П.Николаева, Ю.В.Лежнев, А.В.Малеванный. 

3. Вопросам концепции и теории инфраструктуры электронной 

торговли посвящены труды таких авторов, как Л.А.Ибрагимов, Ю.Ю.Суслова, 

М.Н.Бахтин, А.Ю.Кособуцкая, И.А.Дядюн, А.И.Кузнецова, Р.И.Балашова, 

Г.Г.Иванов, О.С.Каращук, Е.В.Щербенко, А.В.Волошин, М.Л.Калужский, 

Д.А.Мельников, А.В.Хоменок, И.В.Исаева, Л.Г.Ахтариева, А.Ю.Самохвалов, 

Т.Н.Беляцкая, Р.Р.Дыганова, Р.Р.Салихова, В.А.Матосян, Н.А.Теплая, 

Н.М.Сурай. 

4. Показатели оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле рассматривались в 

научных работах следующих ученых: Р.Б.Ивуть, П.В.Попов, П.И.Лапковская, 

С.В.Прокопов, М.Е.Косов, Н.Б.Сафронова, Ю.В.Сяглов, Т.П.Маслевич, 

О.А.Кобелев, Р.И.Балашова, Р.С.Сайфутдинова, Г.Г.Кадырова, О.П.Зайцева, 

А.А.Тян, И.Г.Рзун. 
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Несмотря на наличие широкой теоретической базы, касающейся 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле и показателей оценки 

эффективности их использования, вопросы, связанные непосредственно с 

развитием данных ресурсов освещены не в полной мере. Данный пробел в 

исследованиях предопределил выбор тематики диссертации, а также 

постановку ее целей и задач. 

Цель диссертационного исследования. 

Целью настоящего диссертационного исследования является решение 

научной проблемы, связанной с определением влияния процесса 

формирования инфраструктурных ресурсов на эффективность 

функционирования организаций электронной торговли в Российской 

Федерации в условиях цифровизации и роста рыночной конкуренции. 

Задачи диссертационного исследования. 

Для достижения поставленной цели в диссертационной работе 

намечены и решены следующие задачи: 

⎯ определены понятие и сущность инфраструктуры; 

⎯ рассмотрены виды и классификации инфраструктуры в 

электронной торговле; 

⎯ выявлены причины и исследованы возможности совместного 

формирования и использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле; 

⎯ рассмотрены существующие подходы оценки эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов в электронной торговле; 

⎯ проанализированы и сформулированы условия, необходимые для 

создания методики комплексной оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле; 

⎯ определены способы формирования и совершенствования 

показателей оценки эффективности применения инфраструктурных ресурсов 

в электронной торговле; 

⎯ проведена оценка эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов организаций электронной торговли с 

использованием разработанной методики; 

⎯ разработан порядок планирования и формирования 

инфраструктурных ресурсов организаций электронной торговли; 

⎯ проведено экономическое обоснование рекомендаций по 

повышению эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

организациями электронной торговли, для этого применена разработанная в 

исследовании методика; 
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⎯ выявлено влияние инвестиций в создание и модернизацию 

инфраструктурных ресурсов на рост конкурентных преимуществ организаций 

электронной торговли. 

Научная гипотеза исследования. 

В основу диссертационной работы положена гипотеза, заключающаяся 

в том, что результативность организаций электронной торговли определяется 

ростом эффективности использования инфраструктурных ресурсов, который, 

в том числе, обуславливается комплексностью, полнотой и 

взаимосвязанностью применяемой системы оценочных показателей. 

Обеспечить перечисленные характеристики представляется возможным на 

основе создания методики для проведения всесторонней оценки, 

направленной на развитие инфраструктурных ресурсов. 

Объект исследования. 

Объектом исследования в диссертационной работе являются компании 

электронной торговли. Более глубокое и многоплановое исследование 

проведено в отдельных организациях электронной торговли, различающихся 

как специализацией деятельности, так и масштабами. Однако общность 

применяемых методов управления в электронной торговле позволяет 

обеспечить достаточную обоснованность полученных в результате 

исследования выводов и предложений. 

Предмет исследования. 

Предметом исследования настоящей диссертационной работы является 

влияние развития инфраструктурных ресурсов на повышение эффективности 

их использования, а также на возможности масштабирования хозяйственной 

деятельности и рост конкурентоспособности организаций электронной 

торговли в условиях цифровизации. 

Область исследования. 

Область исследования соответствует Паспорту специальностей Высшей 

аттестационной комиссии при Министерстве науки и высшего образования 

Российской Федерации по специальности 5.2.3. Региональная и отраслевая 

экономика (4. Экономика сферы услуг), по следующим пунктам: 

4.2. Вопросы оценки и повышения эффективности хозяйственной 

деятельности на предприятиях и в отраслях сферы услуг. 

4.4. Ресурсный потенциал отраслей сферы услуг и эффективность его 

использования. 

4.13. Экономика торговли. Оптовая и розничная торговля. 

Информационная база диссертационного исследования. 

Информационную базу диссертационной работы составили указы 

Президента Российской Федерации, законы Российской Федерации, 
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постановления Правительства Российской Федерации, текущие сведения и 

оперативные данные Министерства экономического развития Российской 

Федерации, Министерства промышленности и торговли Российской 

Федерации, Министерства цифрового развития, связи и коммуникаций 

Российской Федерации, статистические материалы Росстата Российской 

Федерации, нормативные документы и статистические материалы местных 

органов власти и управления по вопросам становления и развития 

электронной коммерции/торговли, а также отчетные и статистические 

материалы отдельных организаций электронной торговли. 

Методология исследования. 

Теоретико-методологической базой исследования выступил комплекс 

общенаучных и специальных методов исследования: научной абстракции – 

при проведении теоретического анализа исследуемой проблемы и обзора 

литературных источников; абстрактно-логический – для исследования 

сущности понятий, теоретического обобщения, формирования выводов 

исследования; классификация и графический методы – для описания и 

построения методики оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов компаниями электронной торговли; 

экономическое моделирование – разработка показателей для оценки отдачи от 

инвестиций в имущественный комплекс, в частности, влияния интеграции 

цифровых технологий на прибыльность и конкурентоспособность компаний; 

экономического, статистического анализа, группировки и обобщения данных 

– для исследования особенностей и тенденций развития электронной 

торговли, анализ инфраструктурных практик ведущих компаний электронной 

торговли на территории Российской Федерации, таких как «Озон», 

«ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital» и др.; сравнительный подход – сравнение 

результатов, полученных в разных компаниях. 

Научная новизна. 

Научная новизна настоящего диссертационного исследования состоит в 

разработке методических положений, корректирующих и дополняющих ряд 

теоретических и практических вопросов в части развития инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле. Обоснованы и сформулированы 

принципиальные положения, уточняющие содержание и структуру 

имущественного комплекса электронной торговли в условиях цифровизации. 

Предложена выработанная и апробированная в исследовании методика, 

позволяющая оценивать эффективность использования инфраструктурных 

ресурсов в операционной деятельности и их влияние на бизнес-процессы в 

электронной торговле. 

Основные результаты, выносимые на защиту. 
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Основные результаты исследования, полученные лично автором, 

составляющие научную новизну и выносимые на защиту: 

1. Предложена классификация инфраструктуры, учитывающая не 

только функциональные, но и стратегические аспекты развития организаций 

электронной торговли, что позволяет более полно отразить ее роль в 

обеспечении устойчивого развития и повышения конкурентоспособности 

организаций электронной торговли на рынке. В отличие от существующих 

подходов данная классификация дополнена рядом признаков, 

способствующих объективной оценке роли и значения инфраструктурных 

ресурсов в трансформации бизнес-процессов в электронной торговле. 

2. Разработаны рекомендации по совместному формированию и 

использованию инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

различными хозяйствующими субъектами с целью минимизации рисков при 

их создании и развитии. Сформулировано и проанализировано обоснование 

необходимости такого взаимодействия, которое существенно повышает 

точность стратегического планирования и управления имущественным 

комплексом. 

3. Разработана авторская методика оценки эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов организациями электронной 

торговли, обеспечивающая комплексную интерпретацию влияния инвестиций 

в развитие имущественного комплекса на ключевые показатели деятельности 

электронной торговой организации. 

4. На основе анализа имущественного комплекса ведущих 

организаций электронной торговли Российской Федерации проведена 

апробация методики пересекающихся уровней (слоев) оценки эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов. В результате апробации были 

определены направления развития этих ресурсов. 

5. Выявлена прямая зависимость между развитием 

инфраструктурных ресурсов и ростом конкурентных преимуществ 

организаций электронной торговли. Доказана эффективность интеграции 

цифровых решений, ресурсов продвижения и реализации товаров и услуг, а 

также элементов по организации товародвижения как ключевого фактора 

устойчивости бизнеса в условиях высокой рыночной неопределенности. 

Теоретическая значимость. 

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии 

научных представлений о сущности, структуре и роли инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле в условиях цифровой трансформации 

экономики. В исследовании уточнено содержание и проведена систематизация 

компонентов инфраструктурного обеспечения, что позволяет рассматривать 
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инфраструктуру в целом и инфраструктурные ресурсы в частности как 

стратегический фактор устойчивого развития компаний. В диссертации 

разработана классификация инфраструктурных ресурсов с учетом 

функционального и стратегического назначения, что расширяет понятийно-

категориальный аппарат в области электронной торговли. Кроме этого, в 

исследовании изложены теоретические принципы, послужившие основой 

выработки порядка совместного использования инфраструктурных ресурсов, 

учитывающего институциональные, экономические и технологические 

условия цифровой среды. В представленной работе актуализирован и 

усовершенствован методический подход к оценке эффективности 

инфраструктурных инвестиций с учетом как финансовых, так и нефинансовых 

(цифровых) показателей, что способствует дальнейшему развитию теории 

оценки эффективности применения инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле. 

Практическая значимость. 

Практическая значимость исследования обусловлена возможностью 

непосредственного применения разработанной методики, показателей и 

рекомендаций в деятельности компаний электронной торговли и организаций, 

участвующих в формировании цифровой инфраструктуры. В частности, 

предложенная методика пересекающихся уровней (слоев) оценки 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов может быть 

использована как инструмент стратегического анализа и планирования; 

предложенные практические критерии оценки обеспеченности и 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов позволяют 

проводить диагностику состояния имущественного комплекса и принимать 

обоснованные управленческие решения. На основании данных ведущих 

компаний электронной торговли Российской Федерации («Озон», 

«ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital», «Flowwow.ru», «Faberlic.ru» и 

«Shinservice.ru») продемонстрированы конкретные направления развития, что 

делает полученные результаты исследования применимыми в бизнес-

практике. Материалы исследования могут быть использованы при разработке 

корпоративных стратегий, инвестиционных программ, а также в 

образовательном процессе при подготовке специалистов в области торговой 

деятельности, в том числе электронной торговли и стратегического 

менеджмента. 

Апробация и внедрение результатов исследования. 

Основные положения диссертационной работы были доложены и 

получили положительную оценку на следующих научно-практических 

конференциях: 
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1. XXXVI Международная научно-практическая конференция 

«Международные Плехановские Чтения», РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва, 

30-31 марта 2023 года. 

2. Международная научно-практическая конференция «Актуальные 

проблемы предпринимательства в торговле в условиях цифровой экономики», 

Москва, 15-16 ноября 2023 года. 

3. XXI Международная научно-практическая конференция 

«Современные тенденции развития науки и мирового сообщества в эпоху 

цифровизации», Образовательный холдинг «Институт развития образования и 

консалтинга», Москва, 15 февраля 2024 года. 

4. XXXVII Международная научно-практическая конференция 

«Международные Плехановские Чтения», РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва 

28–29 марта 2024 года. 

5. XXXIV Международная научно-практическая конференция 

«Развитие науки и практики в глобально меняющемся мире в условиях 

рисков», АНО ДПО «Центр развития образования и науки», Москва, 20 января 

2025 года. 

6. XXXVIII Международная научно-практическая конференция 

«Международные Плехановские Чтения», РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва, 

27–28 марта 2025 года. 

Кроме этого, отдельные результаты исследования рекомендованы к 

возможному применению в хозяйственной деятельности таких организаций, 

как ООО «Трейдинг-БТ», ООО «Дельвента» и ООО «Смартлинк». Материалы 

диссертационного исследования также использованы в учебном процессе РЭУ 

им. Г.В. Плеханова при преподавании дисциплин «Торговый бизнес в 

условиях цифровой экономики», «Организация бизнеса в торговле» и 

«Цифровая торговля и маркетплейсы». Также на основе результатов 

исследования разработаны программы повышения квалификации «Курс 

начинающего предпринимателя в сфере торговли и услуг» и «Основы онлайн-

торговли» (в рамках проекта Департамента предпринимательства и 

инновационного развития города Москвы). Факты внедрения подтверждены 

соответствующими справками. 

Публикация результатов исследования. 

По теме диссертационного исследования автором опубликовано 13 

печатных работ общим объемом 4,01 печ. л., в том числе 3,59 авт. печ. л. Из 

них 5 статей (2,24 печ. л., в том числе 1,82 авт. печ. л.) опубликовано в 

рецензируемых научных журналах из перечня изданий, рекомендованных для 

опубликования основных научных результатов диссертации на соискание 

ученой степени кандидата наук. 
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Структура и объем исследования. 

Структура и объем диссертационного исследования определяются 

необходимостью достижения поставленных научных целей и решения, 

сформулированных выше задач. Диссертационная работа включает введение, 

три главы, разделенные на параграфы, заключение, список использованных 

источников, приложения. Содержание работы изложено на 163 страницах 

машинописного текста, а также включает 15 рисунков, 13 таблиц и 10 

приложений. Библиография состоит из 156 источников. 

 

II. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

 

1. Предложена классификация инфраструктуры, учитывающая 

не только функциональные, но и стратегические аспекты развития 

организаций электронной торговли, что позволяет более полно отразить 

ее роль в обеспечении устойчивого развития и повышения 

конкурентоспособности организаций электронной торговли на рынке. В 

отличие от существующих подходов данная классификация дополнена 

рядом признаков, способствующих объективной оценке роли и значения 

инфраструктурных ресурсов в трансформации бизнес-процессов в 

электронной торговле. 

Эффективное развитие инфраструктуры электронной торговли требует 

ее глубокого и системного понимания. Анализ существующих классификаций 

выявил значительный недостаток – неполноту перечня видов инфраструктуры 

и ее ресурсов. В результате была разработана авторская классификация, 

устраняющая выявленный пробел и предлагающая детализированную и 

структурированную систему видов инфраструктуры (табл.1 стр.11). 

 

Таблица 1 – Классификация инфраструктуры электронной торговли 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Технологическая 

(цифровая) 

- Искусственный интеллект и машинное обучение 

- Блокчейн и смарт-контракты 

- Системы информационной безопасности 

- Платформы для удаленной работы и коллаборации 

Финансовая 

- Платежные платформы и системы 

- Цифровые активы 

- Системы финансового мониторинга 

Техническая 

- Складское оборудование (стеллажи, погрузчики, конвейеры) 

- Офисное оборудование (компьютерная и периферийная 

техника, офисная мебель) 

- Транспортные средства для доставки (включая 

роботизированные системы) 

- Телекоммуникационные сети 
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Источник: составлено автором. 

 

Значимость данного подхода заключается в том, что он позволяет 

отслеживать бизнес-процессы и анализировать развитие инфраструктурных 

ресурсов именно в электронной торговле. Это обеспечивает участников рынка 

актуальной информацией для верного и оперативного принятия решений, а 

также для повышения общей эффективности их хозяйственной деятельности. 

2. Разработаны рекомендации по совместному формированию и 

использованию инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

различными хозяйствующими субъектами с целью минимизации рисков 

при их создании и развитии. Сформулировано и проанализировано 

обоснование необходимости такого взаимодействия, которое существенно 

повышает точность стратегического планирования и управления 

имущественным комплексом. 

Несмотря на очевидные преимущества развития инфраструктурных 

ресурсов электронной торговли, этот процесс сопряжен с существенными 

рисками, такими как высокая стоимость, частичная или полная потеря 

денежных средств и длительный период окупаемости. Для минимизации этих 

рисков организациям рекомендуется объединяться для совместного 

формирования и использования инфраструктурных ресурсов. 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Инфраструктура 

товародвижения 

- Склады, распределительные и сортировочные центры, 

пункты выдачи заказов, дарксторы, фулфилмент-центры, 

сортировочные центры, кросс-докинг-площадки 

- Системы управления складом (WMS) 

- Системы управления заказами (OMS) 

- Транспортные сети и сети доставки 

- Системы отслеживания грузов в реальном времени 

Инфраструктура для 

продвижения и 

реализации товаров и 

услуг 

- Системы персонализации и таргетинга 

- Платформы управления (CRM) 

- Системы управления репутацией в сети (ORM) 

Правовая 

- Нормативно-правовая база электронной торговли 

- Системы информационной безопасности 

- Механизмы разрешения споров в электронной среде 

- Инструменты защиты интеллектуальной собственности 

- Внутренние регламенты и инструкции 

Инфраструктура по 

повышению 

квалификации 

сотрудников 

- Системы онлайн-обучения 

- Системы оценки эффективности персонала 

Инфраструктура, 

формирующая 

ассортимент 

организации 

- Системы составления ассортиментной матрицы 

(ассортиментного портфеля) 

- Системы закупки и продажи товаров 
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Таблица 2 – Примеры сотрудничества организаций (по видам 

инфраструктуры) в электронной торговле 

Вид 

инфраструктуры 
Организации Компоненты Цель объединения 

Технологическая 

(цифровая) 

«Wildberries» и 

«Сбер» 

Облачные 

технологии 

Планирование 

бизнес-процессов 

Финансовая 
«Озон» и «Kept» 

(KPMG) 

Аудит финансовой 

отчетности 

Обеспечение 

финансовой 

прозрачности 

Техническая 
«Яндекс.Маркет» и 

«ЛЕМАНО ПРО» 

Робототехника, 

автоматизация 

Повышение 

эффективности 

бизнес-процессов 

Инфраструктура 

товародвижения 

«ВсеИнструменты.ру» 

и «PNK Group» 

Складские 

комплексы 

Увеличение 

складской площади 

Инфраструктура 

для продвижения 

и реализации 

товаров и услуг 

«Мегамаркет» и 

«Pikabu» 

Продвижение 

товаров и услуг 

через промоакции 

Повышение 

осведомленности о 

стимулирующих 

мероприятиях 

Правовая 
«Avito» и «АБ 

ЕПАМ» 

Антимонопольное 

регулирование 

Регулирование 

цифровых рынков 

Инфраструктура 

по повышению 

квалификации 

сотрудников 

«Avito» и «Skyeng» 
Образовательные 

платформы 

Совершенствование 

навыков 

сотрудников 

Инфраструктура, 

формирующая 

ассортимент 

организации 

«Самокат» и 

партнеры 

Системы закупки и 

продажи товаров 

Повышение 

доступности 

товаров 

Источник: составлено автором. 

 

Целесообразность такого взаимодействия обоснована следующими 

ключевыми причинами: 

⎯ снижение затрат. Инвестиции на создание и обслуживание 

инфраструктурных ресурсов распределяются между всеми участниками 

сотрудничества; 

⎯ ускорение процесса. Объединение капиталов и компетенций 

позволяет сократить сроки формирования инфраструктурного ресурса; 

⎯ позитивное влияние на экономику. Совместные 

инфраструктурные проекты способствуют развитию всей отрасли и 

оказывают положительный эффект на экономику государства в целом. 

Осознание выгод такого сотрудничества стимулирует создание 

совместных инфраструктурных проектов в электронной торговле, что в 

конечном итоге повышает конкурентоспособность всех участников (табл. 2, 

стр. 13). 
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Сотрудничество, как правило, направлено на повышение эффективности 

хозяйственной деятельности, ускорение осуществления бизнес-процессов, 

улучшение качества обслуживания покупателей, а также на обеспечение 

постоянного развития. Примером в сфере технической инфраструктуры 

служит партнерство «Яндекс.Маркет» и «ЛЕМАНО ПРО» (ранее известная 

как «Леруа Мерлен»). Данная консолидация позволила лидерам электронной 

торговли сформировать автоматизированную систему на собственных 

складских помещениях. В рамках этого сотрудничества были разработаны 

следующие роботы: «Spectro» (инвентаризации складов); «Dilectus» 

(передвижной лифт для подъема контейнеров на полки и перемещения 

контейнеров); «Motus» (беспилотная платформа для перемещения 

контейнеров); системы управления «Роборук» (разгрузка поддонов с 

коробками). Перечисленные технологии снизили затраты на разгрузочные 

операции на 40% и ускорили их в два раза. В качестве еще одного примера 

можно привести партнерство «Wildberries» и «Сбер». Российские компании 

столкнулись с необходимостью цифровой трансформации собственных 

казначейских функций. Совместные инвестиции в технологическую 

(цифровую) инфраструктуру позволили внедрить такие решения, как 

автоматизация зарплатного проекта; получение выписок по счетам; 

мониторинг движения денежных средств; формирование реестров платежей; 

обработка больших данных. Эти решения уменьшили время обработки 

платежей и снизили нагрузку на сотрудников компаний. 

3. Разработана авторская методика оценки эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов организациями электронной 

торговли, обеспечивающая комплексную интерпретацию влияния 

инвестиций в развитие имущественного комплекса на ключевые 

показатели деятельности электронной торговой организации. 

Развитие инфраструктурных ресурсов в электронной торговле требует 

инвестиций. Для этого организациям необходимо оценить текущее состояние 

собственного имущественного комплекса. Оценку использования 

инфраструктурных ресурсов следует проводить комплексно, не ограничиваясь 

только фиксацией текущего положения, определяя принципиальную 

возможность роста эффективности их применения. Проводимая оценка 

должна также характеризовать перспективу развития элементов 

инфраструктуры. 

Для разработки комплексного подхода первоначально были 

сформулированы критерии (условия), обеспечивающие эффективность 

использования инфраструктурных ресурсов в электронной торговле (рис. 1, 

стр. 15). Эти критерии позволили определить совокупность показателей. На их 
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основе сформирована методика оценки эффективности применения 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле и их влияние на 

хозяйственную деятельность (рис. 2, стр. 16). 

 

 
Рисунок 1 – Критерии (условия) эффективности применения 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

Источник: составлено автором. 

 

Предложенная методика, в которой все оценочные показатели 

разделены на три уровня, позволяет анализировать конкретные 

характеристики эффективности использования инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле: 

⎯ первый, наиболее общий уровень, включает показатели, общие 

для всей сферы обращения. Они характеризуют экономическую 

результативность и устойчивость хозяйственной деятельности коммерческих 

организаций сферы обращения, что свидетельствует о потенциальных 

возможностях эффективного использования инфраструктурных ресурсов; 

⎯ второй уровень содержит общеторговые (отраслевые) показатели. 

Они формируют информацию о функционировании и применении 

инфраструктурных ресурсов непосредственно в торговых организациях. 

Показатели, содержащиеся на втором уровне, могут дублировать показатели 

первого уровня, однако тенденции развития инфраструктурных ресурсов в 

торговле не всегда совпадают с общими тенденциями в сфере обращения; 

⎯ третий уровень включает специализированные показатели, 

присущие только организациям электронной торговли. Его принципиальное 
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отличие состоит в использовании метрик, применимых исключительно в 

цифровой среде. К ним относятся, например, уровень своевременности 

доставки до конечного потребителя, уровень стабильности программного 

обеспечения, коэффициент обеспеченности складскими помещениями в 

населенном пункте и другие. 

 

 
Рисунок 2 – Схема методики пересекающихся уровней (слоев) оценки 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

Источник: составлено автором. 

 

На каждом уровне рассматривается определенная сфера 

функционирования хозяйствующих субъектов с присущими ей показателями, 

позволяющими оценить как потенциальные возможности эффективного 

использования инфраструктурных ресурсов (на первом и втором уровнях), так 

и эффективность их использования именно в электронной торговле (на 

третьем уровне). Применяя показатели, содержащиеся на каждом уровне, 

можно определить взаимосвязь между отдельными элементами 

инфраструктуры и общими показателями эффективности, а также получить 

информацию для корректировки стратегии управления собственным 

имущественным комплексом. Таким образом, предложенная методика 

пересекающихся уровней (слоев) не только способствует проведению 

комплексной оценки эффективности использования инфраструктурных 
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ресурсов, но и выявляет причинно-следственные связи между общей 

экономической устойчивостью компании, эффективностью ее бизнес-

процессов и результативностью ее цифровых систем. 

Однако перечень применяемых показателей при анализе 

имущественного комплекса может быть изменен – расширен или сужен. 

Выбор набора метрик может корректироваться в зависимости от 

определенных целей организаций электронной торговли и рыночной 

конъюнктуры. Этот гибкий подход позволит компаниям сфокусировать 

трудозатраты и иные ресурсы на приоритетных направлениях развития. 

4. На основе анализа имущественного комплекса ведущих 

организаций электронной торговли Российской Федерации проведена 

апробация методики пересекающихся уровней (слоев) оценки 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов. В 

результате апробации были определены направления развития этих 

ресурсов. 

Апробация методики пересекающихся уровней (слоев) проведена путем 

анализа эффективности использования инфраструктурных ресурсов ведущих 

организаций электронной торговли Российской Федерации. Это позволило 

определить их текущий уровень инфраструктурного обеспечения и оценить 

перспективы его развития. 

На первом уровне с помощью предлагаемой методики оценивались 

показатели деловой активности, присущие всем функционирующим на 

данном рынке хозяйствующим субъектам сферы обращения (от динамики 

абсолютных количественных показателей – динамики выручки или динамики 

абсолютного значения показателя прибыли – до динамики качественных 

показателей – например, показателей рентабельности)1. 

Второй уровень предложенной методики предполагал рассмотрение и 

анализ динамики общеторговых – отраслевых – показателей (абсолютных 

торговых показателей – например, величины товарооборота или величины 

издержек обращения, а также динамики относительных показателей в 

торговле, например, оборачиваемости). Показатели первого и второго уровней 

свидетельствуют об имеющихся резервах регулирования (повышения, прежде 

всего) эффективности использования инфраструктурных ресурсов в 

исследуемых организациях электронной торговли. 

Третий уровень методики включал показатели, характеризующие 

разные аспекты эффективности использования инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле. Для этого была использована, в том числе, 

 
1 Показатели в рамках данной работы нормализованы. – Прим. авт. 
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совокупность авторских показателей, отдельные примеры которых 

представлены ниже (табл. 3., стр. 18). 

 

Таблица 3 – Выдержка из перечня показателей оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

Автор Показатели 

Уровень 

своевременности 

доставок до 

конечного 

покупателя 

где: УСэт – уровень своевременности доставок до конечного 

покупателя организации электронной торговли, проценты (%); 
∑ Зотг – сумма заказов, отгруженных в заявленное время 

организацией электронной торговли, ед.; 
∑ З – сумма поступивших заказов в организацию электронной 

торговли, ед. 

УСэт =
∑ Зотг

∑ З
∗ 100 %, (1) 

Уровень 

стабильности 

программного 

обеспечения 

организации 

электронной 

торговли 

где: УСпоэт – уровень стабильности программного обеспечения 

организации электронной торговли, проценты (%); 
∑ Зотг – сумма тикетов (заявок), поступивших в службу поддержки 

организации электронной торговли по сбою в программном 

обеспечении, ед.; 
∑ З – общее число тикетов (заявок), поступивших в службу 

поддержки организации электронной торговли, ед. 

УСпоэт =
∑ Тпо

∑ Т
∗ 100 %, (2) 

Коэффициент 

адаптивности 

инфраструктурных 

ресурсов 

где: КАирэт – коэффициент адаптивности инфраструктурных 

ресурсов организаций электронной торговли; 

Вф– время, фактически потраченное для внедрения 

инфраструктурных ресурсов организаций электронной торговли, 

ед. времени; 

Вп – время, запланированное для внедрения инфраструктурных 

ресурсов организаций электронной торговли, ед. времени. 

КАирэт =
Вф

Вп
, (3) 

Коэффициент 

обеспеченности 

складскими 

помещениями в 

населенном пункте 

где: Ксп – коэффициент обеспеченности складскими помещениями; 

Чн – численность населения, ед.; 

СП – совокупная площадь складских помещений, м2. 

КАирэт =
Вф

Вп
, (4) 

Рентабельность 

инвестиций в 

инфраструктурные 

ресурсы 

организации 

электронной 

торговли 

где: РИирэт – рентабельность инвестиций в инфраструктурные 

ресурсы организации электронной торговли, проценты (%); 

∑ Иирэт – сумма инвестиций в инфраструктурные ресурсы 

организации электронной торговли, руб.; 

∑ ПЧирэт – сумма чистой прибыли от использования 

инфраструктурного ресурса организации электронной торговли за 

определенный период времени, руб. 

РИирэт =
∑ ПЧирэт 

∑ Иирэт 
∗ 100 %, (5) 

Источник: составлено автором. 
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В качестве примера приведем краткий анализ эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов в исследуемых компаниях 

электронной торговли с помощью разработанных показателей. Рассмотрим 

такой показатель как коэффициент адаптивности инфраструктурных ресурсов 

(рис. 3, стр. 19). Нельзя не отметить активные действия, предпринимаемые 

организациями электронной торговли в части улучшения адаптивности 

инфраструктурных ресурсов (значительное влияние на адаптивность таких 

ресурсов оказывает ценовой фактор). Лидером по интеграции элементов в 

собственный имущественный комплекс, как следует из рисунка, является 

организация «Озон». Несмотря на высокие результаты, компаниям 

необходимо продолжать совершенствовать адаптивность инфраструктурных 

ресурсов в хозяйственную деятельность. 

 

 
Рисунок 3 – Коэффициент адаптивности инфраструктурных ресурсов 

исследуемых организаций за 2022-2024 гг. 

Источник: составлено автором. 

 

Следующий показатель для рассмотрения – уровень стабильности 

программного обеспечения. В большинстве исследуемых организаций 

отмечается негативная тенденция по данному показателю. Исключением из 

этого тренда являются компании «Flowwow.ru» и «Озон», демонстрирующие 

положительную динамику. Основной причиной таких результатов является 
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опережающий рост деятельности компаний по сравнению с возможностями их 

систем (программного обеспечения), которые не справляются с возросшим 

количеством задач и запросов. Следствием этого становятся нарушения 

процессов обработки и передачи коммерческой информации. В конечном 

итоге это приводит к недовыполнению заказов и прямым финансовым потерям 

в виде недополученной прибыли (рис. 4, стр. 20). 

 

 
Рисунок 4 – Уровень стабильности программного обеспечения исследуемых 

организаций за 2022-2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 

 

Уровень своевременности доставки до конечного покупателя 

характеризуется результатами ниже (рис. 5, стр. 21). Анализируемые по 

данному параметру организации электронной торговли демонстрируют 

высокий уровень своевременности доставки. Этим фактом объясняется в 

целом лояльность конечных потребителей к исследуемым компаниям. Но, в то 

же время, в каждой из них существует определенный резерв, возможность 

дальнейшего развития и совершенствования применения такого вида 

инфраструктурных ресурсов как инфраструктурные ресурсы товародвижения. 
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Рисунок 5 – Уровень своевременности доставок до конечного покупателя 

исследуемых организаций за 2022-2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 

 

Таким образом, анализ с помощью методики пересекающихся уровней 

(слоев) позволил выявить направления развития, присущие эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов организаций электронной 

торговли, а именно: масштабирование инфраструктурных ресурсов, особенно 

ресурсов товародвижения; модернизация внутренних систем; персонализация 

предложений. Обладая результатами данного анализа, представленные 

компании могут предпринять корректные действия (исходя из собственных 

возможностей и приоритетов) по повышению эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов, тем самым повысив результативность 

хозяйственной деятельности в целом. 

Кроме того, когда рассматриваются вопросы целесообразности 

инвестиций в представленные направления развития, могут использоваться 

показатели, характеризующие окупаемость капиталовложений в те или иные 

инфраструктурные ресурсы (третий уровень в предложенной методике), что и 

показано ниже (табл. 4, стр. 22) – разработанные меры по развитию 

демонстрируют высокую результативность и короткие сроки окупаемости. 

Устойчивый рост ключевых показателей подтверждает обоснованность и 

целесообразность рекомендаций. 
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Таблица 4 – Показатели эффективности и окупаемости инвестиций в 

инфраструктурные ресурсы организациями электронной торговли 

Организация / 

Показатель 

Общая 

рентабельность, % 

Рентабельность 

инвестиций в 

инфраструктурные 

ресурсы, % 

Срок окупаемости 

инвестиций, мес. 

«Озон» (15) 2 8 

«ВсеИнструменты.ру» 5 10 12 

«X5 Digital» 3 37 10 

«Flowwow.ru» 8 43 18 

«Faberlic.ru» 19 42 15 

«Shinservice.ru» 18 16 15 

Источник: составлено автором. 

 

5. Выявлена прямая зависимость между развитием 

инфраструктурных ресурсов и ростом конкурентных преимуществ 

организаций электронной торговли. Доказана эффективность 

интеграции цифровых решений, ресурсов продвижения и реализации 

товаров и услуг, а также элементов по организации товародвижения как 

ключевого фактора устойчивости бизнеса в условиях высокой рыночной 

неопределенности. 

В условиях быстро меняющегося рынка организациям электронной 

торговли необходимо быть готовым к расширению ассортимента, увеличению 

объемов заказов, росту нагрузок во внутренних системах, повышению 

пропускной способности складских помещений и даже выходу на новые 

рынки. Таким образом, при определении требуемых для торгово-

технологических процессов направлений развития инфраструктурных 

ресурсов важно предусматривать возможную трансформацию их элементов. 

Например, критически важна возможность оперативного наращивания 

мощностей инфраструктуры товародвижения (склады, распределительные и 

сортировочные центры, пункты выдачи заказов и пр.). Другим важным видом 

инфраструктуры в электронной торговле является технологический. Он 

должен быть сформирован по модульному принципу, что позволит добавлять 

новые функции в программное обеспечение, интегрировать внешние решения, 

а также адаптировать их к изменяющимся требованиям рынка. Такой подход 

способствует масштабированию цифровых решений, позволяя без 

дорогостоящих инвестиций в физическое оборудование наращивать 

вычислительные мощности и хранилища данных по мере роста хозяйственной 

деятельности. Кроме того, наличие такого технологического фундамента 

является основой для повышения эффективности использования иных видов 
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инфраструктуры, например, инфраструктуры для продвижения и реализации 

товаров и услуг. Это позволит более точно продвигать товары и услуги, что 

увеличит отдачу инвестиций в данное направление. 

 

 

Рисунок 6 – Результаты реализации предложенных мер по повышению 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

Источник: составлено автором. 

 

В целях интеграции различных инфраструктурных решений как 

ключевого фактора устойчивости бизнеса в условиях высокой рыночной 

неопределенности исследуемым организациям электронной торговли 

представляется целесообразным внедрить комбинированную модель 

складских помещений для ускорения процесса товародвижения 

(распределительные центры + сортировочные центры + сеть 3PL); 

модернизацию внутренних систем для выполнения операционных задач (BI-

платформы + ETL-процессы + прогнозные модели); персонализацию 

предложений для более точного продвижения товаров и услуг (Machine 

Learning + Big Data + Data Management Platform + сервисы уведомления); 

автоматизированную платформу службы поддержки для взаимодействия с 

физическими и юридическими лицами (самообслуживание + AI-ботов + 

социальные сети + KYC-сервисы). 

Исходя из результатов (табл. 4, стр. 22), можно сделать вывод, что 

точечные инвестиции, направленные на развитие инфраструктурных ресурсов 

Снижение уровня нагрузок в инфраструктурных ресурсах в пиковое время

Уменьшение количества ошибок во внутренних системах

Повышение лояльности конечных потребителей через 
персонализацию предложений

Выстраивание прочных бизнес-отношений с партнерами

Сокращение времени доставки и повышение качества сервиса

Повышение скорости принятия операционных решений
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исследуемых организаций, продемонстрировали высокую эффективность их 

использования, а также положительную динамику анализируемых 

показателей – это позволило повысить результативность данных компаний и 

их конкурентные преимущества (рис. 6, стр. 23). Таким образом, проведенное 

исследование подтверждает действенность данного способа повышения 

конкурентоспособности в электронной торговле. 

 

III. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В диссертационной работе проведена систематизация имеющихся в 

научной литературе понятий инфраструктуры и инфраструктурных ресурсов, 

а также предложено их уточненное определение применительно к 

организациям электронной торговли. Инфраструктурное обеспечение 

процессов оперативной деятельности рассматривается в более широком 

контексте, нежели просто наличие имущественного комплекса. В данном 

случае учитывается сложная совокупность взаимосвязанных и 

взаимозависимых элементов, его составляющих, обеспечивающих 

эффективное функционирование организаций электронной торговли. 

Совокупность инфраструктурных ресурсов включает не только 

традиционные элементы, обеспечивающие процессы товародвижения и 

товароснабжения в электронной торговле, но также, например, элементы, 

связанные с подготовкой квалифицированного кадрового состава или 

обоснованным формированием ассортиментного портфеля. В отличие от 

традиционных подходов, предложенный в диссертации подход позволяет 

рассматривать инфраструктуру как единый стратегический механизм, в 

котором каждый элемент играет важную роль в формировании устойчивости 

и конкурентоспособности. 

Проведенный в настоящей работе анализ показал, что развитие 

инфраструктурных ресурсов весьма рискованное мероприятие, что связано, 

прежде всего, с высоким уровнем затрат и вероятностным характером их 

окупаемости. В связи с этим все более востребованной становится модель 

формирования и использования инфраструктурных ресурсов, основанная на 

взаимодействии компаний. Совместные проекты между различными 

участниками рынка, как, например, партнерство «Wildberries» и «Сбер» в 

области облачных сервисов или сотрудничество «Яндекс.Маркет» и 

«ЛЕМАНО ПРО» в части автоматизации процессов, демонстрируют 

эффективность такого рода кооперации. 

В диссертации разработана и апробирована методика пересекающихся 

уровней (слоев) оценки эффективности использования инфраструктурных 
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ресурсов организациями электронной торговли. Предложенная в 

исследовании методика основывается, в том числе, на критическом анализе 

методологических и методических ограничений: фрагментарности 

используемых показателей; отсутствии связи с экономическими результатами 

деятельности компании; недостаточной адаптированностью к специфике 

цифровой среды. Представленная методика позволила обосновать и 

сформулировать практические критерии достаточности и эффективности 

используемых инфраструктурных ресурсов, а также провести сравнительную 

диагностику текущего уровня их развития и выявить стратегические 

направления совершенствования в целях повышениях конкурентных 

преимуществ. 

На основе проведенного анализа определены направления развития 

инфраструктурных ресурсов исследуемых организаций и предложены 

рекомендации. Внедрение предложенных мер позволило достичь устойчивого 

роста, цифровой трансформации и повышения конкурентоспособности 

компаний в условиях современной цифровой экономики. 

Таким образом, поставленные задачи выполнены, а цель – научное 

обоснование и определение влияния развития инфраструктурных ресурсов на 

эффективность функционирования организаций электронной торговли и 

повышение их конкурентных преимуществ – достигнута. 
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