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Введение 

 

 

Актуальность исследования. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена глубокими 

структурными и технологическими преобразованиями, происходящими в 

современной экономике под воздействием цифровизации. Электронная торговля 

становится неотъемлемой частью мировой и отечественной торговли, а 

инфраструктурные ресурсы выступают ее основой, определяя устойчивость 

бизнес-процессов, масштабируемость деятельности и, как следствие, 

конкурентоспособность участников рынка. Особенно остро стоит вопрос развития 

инфраструктурных ресурсов в условиях, когда значительно возросла нагрузка на 

цифровые каналы реализации товаров и услуг. 

Современная инфраструктура организаций электронной торговли 

представляет собой совокупность различных ресурсов, которые включают 

электронные платформы, системы интеллектуальной аналитики, сервисы 

облачных вычислений, автоматизированные цепочки поставок, средства цифровой 

идентификации, механизмы кибербезопасности и пр. Усложнение ее структуры 

требует комплексной оценки, что и определяет значимость данного исследования. 

Научные исследования ученых и экспертов в области экономики 

подтверждают, что использование инфраструктурных ресурсов оказывает 

положительное влияние на ключевые показатели организаций электронной 

торговли: рентабельность хозяйственной деятельности; уровень 

удовлетворенности конечных потребителей; способность интегрировать 

инновации, технологии и др. Однако в современной литературе сохраняется 

нехватка комплексной и апробированной методики оценки эффективности их 

использования, что затрудняет определения направлений развития и 

масштабирования этих ресурсов. Существующие подходы не позволяют учесть 

всесторонние аспекты – институциональные, экономические, организационные и 

технологические. Кроме того, на фоне обостряющейся конкуренции между 
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ведущими игроками рынка возрастает значимость таких факторов, как 

инфраструктурная совместимость, стандартизация бизнес-процессов и 

адаптивность ресурсов к быстро меняющимся требованиям. Для достижения и 

поддержания высокого уровня по этим параметрам организациям электронной 

торговли необходима обоснованная методологическая база. 

Таким образом, изучение развития инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле в Российской Федерации представляет собой не только 

актуальное научное направление, но и важный элемент прикладной экономики, 

способствующий повышению устойчивости и конкурентоспособности всего 

экономического сектора. Разработка методики оценки, этапов планирования и 

рекомендаций по повышению эффективности использования таких ресурсов 

позволит восполнить существующие теоретико-методологические пробелы и 

предложить практико-ориентированные решения, направленные на повышение 

эффективности и, как следствие, формирование конкурентных преимуществ 

организаций в сфере электронной торговли в условиях трансформации экономики. 

Степень научной разработанности темы. 

Вопрос развития инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

является предметом исследований в научной литературе. Работы, выполненные 

российскими и зарубежными исследователями, затрагивают различные 

теоретические и практические аспекты, необходимые для бесперебойного и 

эффективного функционирования компаний данной сферы: 

1. Теоретические аспекты, касающиеся инфраструктурного обеспечения 

в социальной среде и экономическом секторе, рассматривались такими авторами, 

как А.Смит, Д.Рикардо, К.Маркс, Ф.Энгельс, П.Розенштейн-Родан, Р.Йохимсен, 

П.Самуэльсон, К.Макконел, С.Брю, Д.Сирс, Д.Мейер, Б.Берман, Дж.Эванс, 

С.А.Хейнман, Ж.Т.Тощенко, А.И.Кузнецова, Л.И.Абалкин, С.И.Ожегов. 

2. Исследования цифровой трансформации торговой деятельности 

представлены в научных работах, таких ученых и экспертов, как Г.Г.Головенчик, 

Е.Р.Уткина, Ю.Я.Еленева, А.А.Рамазанов, В.П.Чеглов, А.Е.Красильникова, 

А.Н.Столярова, Л.А.Брагин, А.Ф.Никишин, Т.В.Панкина, С.Б.Ильяшенко, 
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И.Б.Стукалова, Д.К.Попенкова, В.П.Куренкова, А.О.Зверева, Н.М.Олейник, 

И.П.Николаева, Ю.В.Лежнев, А.В.Малеванный. 

3. Вопросам концепции и теории инфраструктуры электронной торговли 

посвящены труды таких авторов, как Л.А.Ибрагимов, Ю.Ю.Суслова, М.Н.Бахтин, 

А.Ю.Кособуцкая, И.А.Дядюн, А.И.Кузнецова, Р.И.Балашова, Г.Г.Иванов, 

О.С.Каращук, Е.В.Щербенко, А.В.Волошин, М.Л.Калужский, Д.А.Мельников, 

А.В.Хоменок, И.В.Исаева, Л.Г.Ахтариева, А.Ю.Самохвалов, Т.Н.Беляцкая, 

Р.Р.Дыганова, Р.Р.Салихова, В.А.Матосян, Н.А.Теплая, Н.М.Сурай. 

4. Показатели оценки эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле рассматривались в научных работах следующих 

ученых: Р.Б.Ивуть, П.В.Попов, П.И.Лапковская, С.В.Прокопов, М.Е.Косов, 

Н.Б.Сафронова, Ю.В.Сяглов, Т.П.Маслевич, О.А.Кобелев, Р.И.Балашова, 

Р.С.Сайфутдинова, Г.Г.Кадырова, О.П.Зайцева, А.А.Тян, И.Г.Рзун. 

Несмотря на наличие широкой теоретической базы, касающейся 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле и показателей оценки 

эффективности их использования, вопросы, связанные непосредственно с 

развитием данных ресурсов освещены не в полной мере. Данный пробел в 

исследованиях предопределил выбор тематики диссертации, а также постановку ее 

целей и задач. 

Научная гипотеза исследования. 

В основу диссертационной работы положена гипотеза, заключающаяся в том, 

что результативность организаций электронной торговли определяется ростом 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов, который, в том числе, 

обуславливается комплексностью, полнотой и взаимосвязанностью применяемой 

системы оценочных показателей. Обеспечить перечисленные характеристики 

представляется возможным на основе создания методики для проведения 

всесторонней оценки, направленной на развитие инфраструктурных ресурсов. 

Цель диссертационного исследования. 

Целью настоящего диссертационного исследования является решение 

научной проблемы, связанной с определением влияния процесса формирования 
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инфраструктурных ресурсов на эффективность функционирования организаций 

электронной торговли в Российской Федерации в условиях цифровизации и роста 

рыночной конкуренции. 

Задачи диссертационного исследования. 

Для достижения поставленной цели в диссертационной работе намечены и 

решены следующие задачи: 

⎯ определены понятие и сущность инфраструктуры; 

⎯ рассмотрены виды и классификации инфраструктуры в электронной 

торговле; 

⎯ выявлены причины и исследованы возможности совместного 

формирования и использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле; 

⎯ рассмотрены существующие подходы оценки эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов в электронной торговле; 

⎯ проанализированы и сформулированы условия, необходимые для 

создания методики комплексной оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле; 

⎯ определены способы формирования и совершенствования показателей 

оценки эффективности применения инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле; 

⎯ проведена оценка эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов организаций электронной торговли с использованием разработанной 

методики; 

⎯ разработан порядок планирования и формирования инфраструктурных 

ресурсов организаций электронной торговли; 

⎯ проведено экономическое обоснование рекомендаций по повышению 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов организациями 

электронной торговли, для этого применена разработанная в исследовании 

методика; 
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⎯ выявлено влияние инвестиций в создание и модернизацию 

инфраструктурных ресурсов на рост конкурентных преимуществ организаций 

электронной торговли. 

Объект исследования. 

Объектом исследования в диссертационной работе являются компании 

электронной торговли. Более глубокое и многоплановое исследование проведено в 

отдельных организациях электронной торговли, различающихся как 

специализацией деятельности, так и масштабами. Однако общность применяемых 

методов управления в электронной торговле позволяет обеспечить достаточную 

обоснованность полученных в результате исследования выводов и предложений. 

Предмет исследования. 

Предметом исследования настоящей диссертационной работы является 

влияние развития инфраструктурных ресурсов на повышение эффективности их 

использования, а также на возможности масштабирования хозяйственной 

деятельности и рост конкурентоспособности организаций электронной торговли в 

условиях цифровизации. 

Методология исследования. 

Теоретико-методологической базой исследования выступил комплекс 

общенаучных и специальных методов исследования: научной абстракции – при 

проведении теоретического анализа исследуемой проблемы и обзора литературных 

источников; абстрактно-логический – для исследования сущности понятий, 

теоретического обобщения, формирования выводов исследования; классификация 

и графический методы – для описания и построения методики оценки 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов компаниями 

электронной торговли; экономическое моделирование – разработка показателей 

для оценки отдачи от инвестиций в имущественный комплекс, в частности, 

влияния интеграции цифровых технологий на прибыльность и 

конкурентоспособность компаний; экономического, статистического анализа, 

группировки и обобщения данных – для исследования особенностей и тенденций 

развития электронной торговли, анализ инфраструктурных практик ведущих 
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компаний электронной торговли на территории Российской Федерации, таких как 

«Озон», «ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital» и др.; сравнительный подход – 

сравнение результатов, полученных в разных компаниях. 

Область исследования. 

Область исследования соответствует Паспорту специальностей Высшей 

аттестационной комиссии при Министерстве науки и высшего образования 

Российской Федерации по специальности 5.2.3. Региональная и отраслевая 

экономика (4. Экономика сферы услуг), по следующим пунктам: 

4.2. Вопросы оценки и повышения эффективности хозяйственной 

деятельности на предприятиях и в отраслях сферы услуг. 

4.4. Ресурсный потенциал отраслей сферы услуг и эффективность его 

использования. 

4.13. Экономика торговли. Оптовая и розничная торговля. 

Информационная база диссертационного исследования. 

Информационную базу диссертационной работы составили указы 

Президента Российской Федерации, законы Российской Федерации, постановления 

Правительства Российской Федерации, текущие сведения и оперативные данные 

Министерства экономического развития Российской Федерации, Министерства 

промышленности и торговли Российской Федерации, Министерства цифрового 

развития, связи и коммуникаций Российской Федерации, статистические 

материалы Росстата Российской Федерации, нормативные документы и 

статистические материалы местных органов власти и управления по вопросам 

становления и развития электронной коммерции/торговли, а также отчетные и 

статистические материалы отдельных организаций электронной торговли. 

Научная новизна. 

Научная новизна настоящего диссертационного исследования состоит в 

разработке методических положений, корректирующих и дополняющих ряд 

теоретических и практических вопросов в части развития инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле. Обоснованы и сформулированы 

принципиальные положения, уточняющие содержание и структуру 
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имущественного комплекса электронной торговли в условиях цифровизации. 

Предложена выработанная и апробированная в исследовании методика, 

позволяющая оценивать эффективность использования инфраструктурных 

ресурсов в операционной деятельности и их влияние на бизнес-процессы в 

электронной торговле. 

Основные результаты, выносимые на защиту. 

Основные результаты исследования, полученные лично автором, 

составляющие научную новизну и выносимые на защиту: 

1. Предложена классификация инфраструктуры, учитывающая не только 

функциональные, но и стратегические аспекты развития организаций электронной 

торговли, что позволяет более полно отразить ее роль в обеспечении устойчивого 

развития и повышения конкурентоспособности организаций электронной торговли 

на рынке. В отличие от существующих подходов данная классификация дополнена 

рядом признаков, способствующих объективной оценке роли и значения 

инфраструктурных ресурсов в трансформации бизнес-процессов в электронной 

торговле. 

2. Разработаны рекомендации по совместному формированию и 

использованию инфраструктурных ресурсов в электронной торговле различными 

хозяйствующими субъектами с целью минимизации рисков при их создании и 

развитии. Сформулировано и проанализировано обоснование необходимости 

такого взаимодействия, которое существенно повышает точность стратегического 

планирования и управления имущественным комплексом. 

3. Разработана авторская методика оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов организациями электронной торговли, 

обеспечивающая комплексную интерпретацию влияния инвестиций в развитие 

имущественного комплекса на ключевые показатели деятельности электронной 

торговой организации. 

4. На основе анализа имущественного комплекса ведущих организаций 

электронной торговли Российской Федерации проведена апробация методики 

пересекающихся уровней (слоев) оценки эффективности использования 
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инфраструктурных ресурсов. В результате апробации были определены 

направления развития этих ресурсов. 

5. Выявлена прямая зависимость между развитием инфраструктурных 

ресурсов и ростом конкурентных преимуществ организаций электронной торговли. 

Доказана эффективность интеграции цифровых решений, ресурсов продвижения и 

реализации товаров и услуг, а также элементов по организации товародвижения 

как ключевого фактора устойчивости бизнеса в условиях высокой рыночной 

неопределенности. 

Теоретическая значимость. 

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии научных 

представлений о сущности, структуре и роли инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле в условиях цифровой трансформации экономики. В 

исследовании уточнено содержание и проведена систематизация компонентов 

инфраструктурного обеспечения, что позволяет рассматривать инфраструктуру в 

целом и инфраструктурные ресурсы в частности как стратегический фактор 

устойчивого развития компаний. В диссертации разработана классификация 

инфраструктурных ресурсов с учетом функционального и стратегического 

назначения, что расширяет понятийно-категориальный аппарат в области 

электронной торговли. Кроме этого, в исследовании изложены теоретические 

принципы, послужившие основой выработки порядка совместного использования 

инфраструктурных ресурсов, учитывающего институциональные, экономические 

и технологические условия цифровой среды. В представленной работе 

актуализирован и усовершенствован методический подход к оценке 

эффективности инфраструктурных инвестиций с учетом как финансовых, так и 

нефинансовых (цифровых) показателей, что способствует дальнейшему развитию 

теории оценки эффективности применения инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле. 

Практическая значимость. 

Практическая значимость исследования обусловлена возможностью 

непосредственного применения разработанной методики, показателей и 
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рекомендаций в деятельности компаний электронной торговли и организаций, 

участвующих в формировании цифровой инфраструктуры. В частности, 

предложенная методика пересекающихся уровней (слоев) оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов может быть использована как инструмент 

стратегического анализа и планирования; предложенные практические критерии 

оценки обеспеченности и эффективности применения инфраструктурных ресурсов 

позволяют проводить диагностику состояния имущественного комплекса и 

принимать обоснованные управленческие решения. На основании данных ведущих 

компаний электронной торговли Российской Федерации («Озон», 

«ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital», «Flowwow.ru», «Faberlic.ru» и 

«Shinservice.ru») продемонстрированы конкретные направления развития, что 

делает полученные результаты исследования применимыми в бизнес-практике. 

Материалы исследования могут быть использованы при разработке корпоративных 

стратегий, инвестиционных программ, а также в образовательном процессе при 

подготовке специалистов в области торговой деятельности, в том числе 

электронной торговли и стратегического менеджмента. 

Апробация и внедрение результатов исследования. 

Основные положения диссертационной работы были доложены и получили 

положительную оценку на следующих научно-практических конференциях: 

1. XXXVI Международная научно-практическая конференция 

«Международные Плехановские Чтения», РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва, 30-31 

марта 2023 года. 

2. Международная научно-практическая конференция «Актуальные 

проблемы предпринимательства в торговле в условиях цифровой экономики», 

Москва, 15-16 ноября 2023 года. 

3. XXI Международная научно-практическая конференция 

«Современные тенденции развития науки и мирового сообщества в эпоху 

цифровизации», Образовательный холдинг «Институт развития образования и 

консалтинга», Москва, 15 февраля 2024 года. 
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4. XXXVII Международная научно-практическая конференция 

«Международные Плехановские Чтения», РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва 28–29 

марта 2024 года. 

5. XXXIV Международная научно-практическая конференция «Развитие 

науки и практики в глобально меняющемся мире в условиях рисков», АНО ДПО 

«Центр развития образования и науки», Москва, 20 января 2025 года. 

6. XXXVIII Международная научно-практическая конференция 

«Международные Плехановские Чтения», РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва, 27–28 

марта 2025 года. 

Кроме этого, отдельные результаты исследования рекомендованы к 

возможному применению в хозяйственной деятельности таких организаций, как 

ООО «Трейдинг-БТ», ООО «Дельвента» и ООО «Смартлинк». Материалы 

диссертационного исследования также использованы в учебном процессе РЭУ им. 

Г.В. Плеханова при преподавании дисциплин «Торговый бизнес в условиях 

цифровой экономики», «Организация бизнеса в торговле» и «Цифровая торговля и 

маркетплейсы». Также на основе результатов исследования разработаны 

программы повышения квалификации «Курс начинающего предпринимателя в 

сфере торговли и услуг» и «Основы онлайн-торговли» (в рамках проекта 

Департамента предпринимательства и инновационного развития города Москвы). 

Факты внедрения подтверждены соответствующими справками. 

Публикации результатов исследования. 

По теме диссертационного исследования автором опубликовано 13 печатных 

работ общим объемом 4,01 печ. л., в том числе 3,59 авт. печ. л. Из них 5 статей (2,24 

печ. л., в том числе 1,82 авт. печ. л.) опубликовано в рецензируемых журналах из 

перечня научных изданий, рекомендованных ВАК для опубликования основных 

научных результатов диссертации на соискание ученой степени кандидата наук. 

Структура диссертационной работы. 

Диссертационная работа включает введение, три главы, разделенные на 

параграфы, заключение, список использованных источников, приложения. 

Содержание работы изложено на 163 страницах машинописного текста, а также 
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включает 15 рисунков, 13 таблиц и 10 приложений. Библиография состоит из 156 

источников. 
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Глава 1 Инфраструктурные ресурсы, обеспечивающие экономическую 

эффективность электронной торговли 

 

 

Возможности эффективного функционирования любого хозяйствующего 

субъекта в значительной мере определяет наличие и рациональное применение им 

различного рода ресурсов. Если рассматривать торговые организации, то наряду с 

ресурсами, обеспечивающими эффективность исключительно торговой 

деятельности, не менее (зачастую и более) значимыми выступают ресурсы, 

предопределяющие эффективность деятельности, которая, наверняка, почти не 

заметна основной массе потребителей, т. к. связана с процессами товародвижения 

и товароснабжения, обработки товарных потоков, предпродажной подготовкой и т. 

д. 

В электронной (online) торговле ресурсы, их использование практически 

детерминируют получаемые экономические результаты. Подавляющая масса 

ресурсов, приобретающая особое значение именно в электронной торговле, 

представляет собой так называемые инфраструктурные ресурсы электронной 

торговли и служит основой повышения ее эффективности и 

конкурентоспособности. 

 

 

1.1 Понятие и сущность инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

 

 

В экономике страны сложилась ситуация, при которой электронная торговля 

стала выступать одним из ключевых драйверов экономического развития. 

Организации, вовлеченные в электронную торговлю, не только упрощают доступ 

покупателей к товарам и услугам, но и активно участвуют в процессе 

совершенствования информационных технологий. Электронная торговля 

способствует повышению прозрачности рынков, усилению конкуренции и, как 
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следствие, определенной оптимизации ценообразования и повышению качества 

обслуживания потребителей. Электронная торговля открывает новые возможности 

для выхода отечественных организаций на международные рынки, способствуя 

росту экспортного потенциала страны и укреплению ее позиций на мировой арене. 

Учитывая комплексный характер влияния электронной торговли на 

экономическое развитие, представляется целесообразным более детально 

проанализировать данную дефиницию. В научной литературе существует 

множество подходов к определению сущности электронной торговли: 

⎯ согласно ГОСТ Р 51303-2023 «Торговля. Термины и определения» 

электронная торговля является формой торговли, осуществляемой с 

использованием информационных систем, информационно-коммуникационной 

сети Интернет и электронных процедур1; 

⎯ в свою очередь, специалисты в области экономики Р.Р.Дыганова, 

Г.Г.Иванов, Р.Р.Салихова, В.А.Матосян считают, что электронная торговля – 

специфический внемагазинный метод организации торговой деятельности, 

который базируется на использовании информационных технологий как в 

торговых, так и в технологических процессах2; 

⎯ с позиции Ю.Я.Еленевой, Е.Р.Уткиной, электронная торговля 

подразумевает перевод данных в цифровой формат и использование 

информационных инструментов3; 

⎯ с точки зрения Д.К.Попенковой, электронная торговля – часть 

коммерческих операций по предоставлению торговой услуги при помощи 

электронных средств4. 

Представленные определения позволяют сделать следующий вывод: в 

электронной торговле, в отличие от традиционной, процесс обмена товарами или 

 
1 ГОСТ Р 51303-2023. Национальный стандарт Российской Федерации. Торговля. Термины и определения» 

(утв. Приказом Росстандарта от 30.06.2023 N 469-ст); 
2 Электронная торговля: учебник / Дыганова Р. Р., Иванов Г. Г., Салихова, В. А. Матосян Р. Р. 3-е изд. 

Москва: Дашков и К, 2022. 150 с.; 
3 Уткина Е. Р., Еленева Ю. Я. Цифровизация: понятие и роль в контексте предприятия электронной 

коммерции // Universum: технические науки. 2022. №3-1 (96). С. 28-30; 
4 Попенкова Д. К. Сущность и понятие электронной торговли // Современные тренды управления и цифровая 

экономика. Институт цифровой экономики и права. 2023. С. 145-147. 
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услугами осуществляется с помощью сети Интернет, с использованием 

информационных технологий. Иными словами, практически все торговые 

операции производятся в режиме онлайн. 

Среди применяемых форматов в электронной торговле особое внимание, на 

наш взгляд, следует уделить двум основным5: 

1. Бизнес для потребителя (B2C – Business-to-Consumer). Данный формат 

характеризуется взаимодействием между юридическими и физическими лицами, 

где граждане приобретают товары и услуги для личного или домашнего 

использования. Примерами такого формата могут служить онлайн-магазины 

розничной торговли, предоставляющие широкий ассортимент товаров 

непосредственно конечным потребителям. 

2. Бизнес для бизнеса (B2B – Business-to-Business). В рамках этого 

формата юридические лица осуществляют закупки товаров и услуг для нужд 

организации или с целью дальнейшего коммерческого использования. Типичным 

примером B2B-взаимодействия является сотрудничество между дистрибьютором 

и розничной компанией, где последняя приобретает товары оптом для 

последующей реализации конечным потребителям. 

Важно отметить, что в электронной торговле преимущественное внимание 

уделяется сегменту электронной розничной торговли. Когда специалисты и 

исследователи говорят об электронной торговле, они, как правило, подразумевают 

именно электронную розничную торговлю (e-retail). Это объясняется такими 

факторами: 

1. Массовость и доступность. Электронная розничная торговля 

охватывает наибольшее количество конечных потребителей, что делает ее 

наиболее популярным сегментом электронной торговли. 

2. Динамичное развитие. Формат B2C электронной торговли 

демонстрирует наиболее быстрые темпы роста и инновационного развития, 

привлекая внимание как предпринимателей, так и инвесторов. 

 
5 Головенчик Г. Г. Сущность, классификация и особенности электронной коммерции // Наука и инновации. 

2020. №4 (206). С. 39-50. 
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3. Социально-экономическое значение. Развитие электронной розничной 

торговли оказывает существенное влияние на потребительское поведение, 

структуру розничного рынка и экономику государства в целом. 

4. Технологические инновации. Именно в формат B2C электронной 

торговли наиболее активно внедряются новые технологические решения, такие как 

персонализация предложений, искусственный интеллект и прочее. 

Электронная торговля обладает большим количеством преимуществ для 

участников рынка на микроэкономическом уровне (потребители, субъекты 

предпринимательской деятельности в сфере электронной торговли)6. Например, 

потребители при осуществлении покупки в сети Интернет руководствуются 

следующим возможностями: 

⎯ экономия времени. Снижаются временные затраты на выбор и покупку 

товара в сети Интернет. Это происходит за счет того, что покупатель не нуждается 

в посещении торговой точки, т. е. изучение ассортимента и покупка происходят 

через мобильное приложение или веб-сайт организации; 

⎯ качество обслуживания. Потребитель в онлайн режиме получает 

персонализированные предложения, возможность выбрать товар и совершить 

покупку в любое время, а также оформить доставку по указанному адресу; 

⎯ широкий выбор предложений. В сети Интернет присутствует большое 

количество онлайн-магазинов и маркетплейсов, в которых представлен 

разнообразный перечень товаров по характеристикам и уровню стоимости товаров, 

условия доставки заказов, программам лояльности и т. д. 

Налицо явная экономия издержек потребления, что выражается в снижении 

временных и финансовых затрат покупателей на поиск и приобретение товаров, а 

также в уменьшении транзакционных расходов, связанных с асимметрией 

информации на рынке. Более того, электронная торговля способствует 

оптимизации потребительского выбора за счет расширения ассортимента товаров 

и услуг, повышения прозрачности ценообразования и условий продажи. Это, в 

 
6 Стукалова И. Б. Перспективы развития электронной торговли: возможности и угрозы // Теоретическая и 

прикладная экономика. 2021. № 4. С. 29-40. 
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свою очередь, приводит к росту общественного благосостояния и эффективности 

распределения ресурсов. 

Основными преимуществами электронной торговли для субъектов 

предпринимательской деятельности в сфере электронной торговли являются7: 

⎯ расширение географии продаж. Организации, которые 

специализируются на электронной торговле с помощью сети Интернет, могут 

предлагать свои товары и услуги покупателям из любого уголка мира; 

⎯ увеличение ассортимента. Электронная торговля по сравнению с 

традиционной не ограничена площадью торговой точки, соответственно, на сайт 

можно вывести неисчислимое количество образцов товаров; 

⎯ автоматизации бизнес-процессов. Информационные технологии 

позволяют ускорить такие процессы как получение и обработка заказа в 

круглосуточном режиме, взаимодействие с партнерами, получение оплаты. 

Таким образом, значение электронной торговли для физических лиц 

заключается в ускорении процессов поиска и покупки необходимого товара или 

услуги в сети Интернет, а для юридических лиц – в расширении географического и 

потребительского охвата. 

Перечисленные возможности привлекают участников рынка, тем самым 

повышают популярность электронной торговли на мировой арене, так, данный вид 

экономической деятельности ежегодно демонстрирует положительную динамику. 

Аналогичная ситуация отображается, в том числе на российском рынке, на котором 

бурно развивается мобильная торговля, системы онлайн-оплат, электронно-

торговые площадки и т. д. 

Согласно данным Ассоциации компаний Интернет-торговли (АКИТ), объем 

российской Интернет-торговли в первом квартале 2024 года вырос на 39 % по 

сравнению с аналогичным периодом 2023 года и составил 1,9 трлн руб. При этом 

почти 97 % всех покупок приходится на компании Интернет-торговли Российской 

 
7 Салихова Р. Р. Сущность, факторы и проблемы развития электронной торговли в России // ВЭПС. 2020. 

№2. С. 34-38. 
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Федерации, а оставшиеся 3 % – на трансграничный рынок8. Рост онлайн-продаж в 

отдельных регионах в несколько раз превысил общероссийские показатели. В то 

же время доля Интернет-торговли в общем объеме розничных продаж также 

заметно увеличилась: по итогам 2023 года она составляла 13,5 %, после первого 

квартала 2024 года – 14,9 %. 

Рост показателей электронной торговли подразумевает определенные 

технологические действия, а именно: корректное формирование ассортиментной 

матрицы; непрерывное исследование и взаимодействие с целевой аудиторией; 

верный выбор каналов реализации и инструментов Интернет-продвижения; 

развитие информационных технологий; создание необходимой инфраструктуры 

для осуществления торгово-технологической деятельности. 

Как следует из предыдущего положения, одним из основных факторов 

стабильного совершенствования сферы электронной торговли и субъектов 

предпринимательской деятельности электронной торговли является использование 

инфраструктуры и ее ресурсов. В общем смысле инфраструктура является 

ключевым направлением социального и экономического развития, без нее 

невозможно осуществлять развитие хозяйственной деятельности на долгосрочной 

основе. 

Для теоретического определения и уточнения формулировки данной 

категории в настоящей работе проведен обзор научной литературы и анализ 

различных интерпретаций определения термина «инфраструктура». Таким 

образом, было выявлено: 

⎯ до XX века ученые применяли исключительно термин «капитал», в том 

числе и для обозначения инфраструктуры. Капитал определялся исключительно 

как фактор производства (дороги, фабрики и т. д.). Очевидные различия между 

понятиями не описывались, поэтому в тот период времени отсутствует четкая 

формулировка данного термина; 

 
8 Объем Интернет-торговли в первом квартале вырос на 39%. – URL: https://akit.ru/news/obyom-rossijskoj-

internet-torgovli-v-pervom-kvartale-vyros-na-39 (дата обращения: 10.10.2024 г.). 



 

 

21 

⎯ термин «инфраструктура» ученые и лингвисты начали внедрять в свои 

научные работы с середины ХХ века. Соответственно, можно наблюдать различное 

количество мнений по данной теме; 

⎯ в отечественной литературе термин «инфраструктура» вошел в оборот 

как «рыночная инфраструктура» и «инфраструктура товарного рынка». 

Если обратиться к словарям за определением термина «инфраструктура», то, 

согласно международному этимологическому словарю, понятие инфраструктуры 

впервые было упомянуто в 1875 году во французской научной литературе, а с 1887 

года используется в англоязычных источниках, однако, все также без конкретного 

определения. Первоначально слово «инфраструктура» применялось в военном деле 

и понималось как совокупность сооружений, формирующих основу любой 

операции и системы9. 

В свою очередь, в «Словаре русского языка» С.И.Ожегова под 

инфраструктурой понимается отрасли экономики, научно-технических знаний, 

социальной жизни, которые непосредственно обеспечивают производственные 

процессы и условия жизнедеятельности общества10. Тем самым, в данном 

определении термин находит свое более конкретное значение. 

Также разные взгляды на понятие инфраструктуры представлены у таких 

ученых как А.Смит, Д.Рикардо, К.Маркс, Ф.Энгельс, П.Розенштейн-Родан, 

Р.Йохимсен, П.Самуэльсон, К.Макконел, С.Брю, С.А.Хейнман, Ж.Т.Тощенко, 

А.И.Кузнецова, Л.А.Ибрагимов, Ю.Ю.Суслова. 

Еще в XVIII веке А.Смит и Д.Рикардо в своих работах отмечали, что развитие 

торговли невозможно без соответствующего капитала (инфраструктуры), а 

именно: новых цехов и складских помещений; общежитий для рабочих; прокладки 

коммуникаций и дорог. Помимо сказанного, А.Смит в своей книге «Исследование 

о природе и причине богатства народов» утверждал, что государство, со своей 

стороны, также должно быть заинтересовано в увеличении капитала (развитии 

инфраструктурного обеспечения), ведь это позволит в значительной степени 

 
9 Infrastructure (n.). – URL: https://www.etymonline.com/search?q=infrastructure (дата обращения: 20.09.2024); 
10 Ожегов С. И. Толковый словарь русского языка: около 100 000 слов, терминов и фразеологических 

выражений / С. И. Ожегов; под ред. Л. И. Скворцова. – 26-е изд., испр. и доп. – М.: Оникс [и др.]. 2009. – 1359. 
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повысить уровень становления общества в целом11. Только совместные усилия 

(государственного и частного секторов) способствуют усовершенствованию 

коммерческой деятельности. 

К.Маркс и Ф.Энгельс в совместных трудах также не использовали слово 

«инфраструктура». Ими применялись такие соответствующие инфраструктуре по 

своему социально-экономическому содержанию категории: общие условия труда; 

всеобщие условия производства; общие условия производства; материальные 

условия, необходимые для того, чтобы процесс труда мог совершаться; общие 

условия капиталистического производства12. В нее входят все материальные 

условия, необходимые вообще для того, чтобы процесс мог совершаться13. Из этого 

утверждения можно отметить, что материальные условия выступают основным 

фактором обеспечения процесса производства и его развития. 

Первым ученым, выделяющим понятие «инфраструктура» в своих научных 

трудах является П.Розенштейн-Родан. Он определяет инфраструктуру как 

«комплекс условий, которые обеспечивают благоприятное развитие частного 

предпринимательства». П.Розенштейн-Родан в одной из своих работ утверждал, 

что перед строительством фабрик необходимо спонсировать создание большой 

массы инфраструктурного капитала или инфраструктуры, т. к. исключительно 

рыночные механизмы не создадут ее вовремя14. Соответственно, П.Розенштейн-

Родан, как и А.Смит, наводит нас на мысль о том, что государственное присутствие 

крайне необходимо в развитии инфраструктуры. 

Аналогичное утверждение можно обнаружить в научной работе 

П.Самуэльсона «Экономикс», где отмечается важность участия государства в 

формировании инфраструктуры. Он выделял, что крупные капиталовложения, 

предпринимаемые исключительно государством и закладывающие предпосылки 

 
11 Смит А. Исследование о природе и причинах богатства народов / А. Смит. – М.: ЭКСМО, 2007. – 960 c. – 

Серия: Антология экономической мысли; 
12 Бахтин М. Н., Кособуцкая А. Ю., Дядюн И. А. «Генезис и развитие понятия «инфраструктура» в работах 

зарубежных и отечественных исследователей» Вестник Воронежского государственного университета. Серия: 

Экономика и управление, № 1. 2020. С. 5-10; 
13 Маркс К. Сочинения / К. Маркс, Ф. Энгельс. – Изд. 2-е. – М.: Государственное издательство политической 

литературы, 1960. – Т. 2. Глава V; 
14 Meier, G., Seers D., (Eds.). Pioneers in Development. New York: Oxford University Press for the World Bank. –

1984. – 372 p. 
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для успешного развития частного сектора: они расчищают путь для производства 

и торговли15. Стремление к развитию высокой инфраструктурной обеспеченности 

позволяет повысить уровень экономики страны в целом. 

К.Макконел и С.Брю соглашаются с точкой зрения П.Самуэльсона, и 

понимают термин «инфраструктура» как капитальные сооружения, использование 

которых гражданами и фирмами обычно обеспечивается государством, для фирмы 

это службы и сооружения, необходимые для производства продукции, создание 

которых собственными силами обошлось бы ей слишком дорого и поэтому 

обеспечивается государством или другими фирмами16. Также, по их мнению, в 

инфраструктуру входят такие активы как автомагистрали, мосты, городские 

транспортные системы, муниципальные системы водоснабжения и аэропорты. В 

высказывании ученых помимо преимуществ инфраструктуры обозначается 

существенный недостаток – высокая стоимость инвестиций на инфраструктурное 

развитие. Не каждое государство обладает необходимыми ресурсами на 

инвестиции в такие ресурсы. 

Иное мнение по инфраструктуре представлено Р.Йохимсеном. Ученый 

определяет его через понятие инфраструктурные ресурсы – сумму материальных, 

институциональных и личных средств, а также информации, доступной 

экономическим агентам, которая способствует выравниванию уровня отдачи при 

сравнимых инвестициях в случае подходящего распределения ресурсов, т. е. при 

полной интеграции и максимизации уровня экономической активности17. 

Р.Йохимсен является первым ученым, который в своем определении выделяет не 

только материальную составляющую инфраструктуры, но и информационную. 

Информационные ресурсы выходят на передний план и, обладая определенными 

данными, трансформируются в конкурентное преимущество. 

Если рассматривать научные труды отечественных ученых в советский 

период по теме «инфраструктура», то они опирались на работы К. Маркса, а их 

 
15 Самуэльсон П. Экономикс: учебник: в 2 т. / П. Самуэльсон. – М.: Алгон, 1992. – Т. 2. – 740 с.; 
16 Макконел К. Р., Брю С. Л. Экономикс. М., 1992. С. 388; 
17 Jochimsen, R., Ed. Theorie der Infrastruktur: Grundlagen der marktwirtschaftlichen Entwicklung. Tübingen, 

J.C.B. Mohr. – 1966. 
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внимание было направлено на инфраструктурный комплекс социалистической 

экономики. Например, С.А.Хейнман в своей научной работе «Научно-техническая 

революция и структурные изменения в экономике СССР» писал, что 

инфраструктура – это комплекс отраслей, обслуживающих материальное 

производство18. Высказывание С.А.Хейнман с социальной точки зрения дополнил 

советский ученый Ж.Т.Тощенко, который считал, что инфраструктура 

способствует развитию не только экономики, но и социального субъекта 

(личности, группы, общества). Подтверждением этому является следующее его 

высказывание: для эффективной трудовой деятельности человека и его 

гармоничного развития необходимо обладать объектами19. 

Позднее содержание понятия «инфраструктура» существенно расширилось и 

усложнилось. Как справедливо отмечает А.И.Кузнецова, инфраструктура в 

современном понимании представляет собой сложную многоуровневую систему, 

включающую не только материальные объекты, но и институциональные, 

информационные и технологические компоненты, обеспечивающие 

функционирование экономики в целом и отдельных ее секторов в частности20. 

Также А.И.Кузнецовой предложено разделить толкование термина 

«инфраструктура» на два уровня: макроэкономический и микроэкономический. 

Она понимает под инфраструктурой на макроуровне набор разного рода условий, 

расширяющих возможности для полноценного развития материального 

производства государства, с целью обеспечения населения всеми необходимыми 

благами21. В то же время инфраструктура на микроуровне – совокупность объектов 

и инженерно-технических сооружений, обеспечивающих функционирование 

производственных и торговых предприятий22. Необходимо заметить, что 

 
18 Хейнман С. А. Научно-техническая революция и структурные изменения в экономике СССР / С. А. 

Хейнман // Коммунист. – 1969. – № 14. – С. 74; 
19 Тощенко Ж. Т. Социальная инфраструктура: сущность и пути развития / Ж. Т. Тощенко. – М.: Мысль, 

1980. – 206 с.; 
20 Кузнецова А. И. Инфраструктура: Вопросы теории, методологии и прикладные аспекты современного 

инфраструктурного обустройства. Геоэкономический подход. Изд. 3-е. – М.: КомКнига, 2013. – 456 с.; 
21 Кузнецова А. И. Инфраструктура: Вопросы теории, методологии и прикладные аспекты современного 

инфраструктурного обустройства. Геоэкономический подход. Изд. 3-е. – М.: КомКнига, 2013. – 456 с. 
22 Кузнецова А. И. Инфраструктура: Вопросы теории, методологии и прикладные аспекты современного 

инфраструктурного обустройства. Геоэкономический подход. Изд. 3-е. – М.: КомКнига, 2013. – 456 с. 
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отечественный ученый выделяет важность инфраструктурного обеспечения не 

только в производстве, но и в торговой деятельности. 

Если говорить об инфраструктуре товарного рынка, то Л.А.Ибрагимов 

термин «инфраструктура» интерпретирует так: под инфраструктурой 

подразумевается комплекс видов деятельности в сфере обращения групп 

предприятий, организаций, учреждений, задача которых сводится к 

рационализации товаропродвижения и рыночному регулированию товарно-

денежного оборота23. По его мнению, повышение инфраструктурного обеспечения 

сводится к ускорению оборачиваемости товаров. 

Иное обозначение термина «инфраструктура» можно обнаружить в научной 

работе Ю.Ю.Сусловой. Она считает, что рыночная инфраструктура обеспечивает 

формирование и использование материальных, финансовых, правовых, 

информационных и институциональных связей между субъектами для 

бесперебойного и непрерывного движения товарно-денежных потоков и комплекса 

сопровождающих их услуг24. В представленном определении выделяется 

информационная и правовая составляющие, которые способствуют стабильной 

деятельности организации. 

Если затронуть тему инфраструктуры в электронной торговле, то 

необходимо обратить внимание на научные труды таких ученых и экспертов, как 

Р.Р.Дыганова, Г.Г.Иванов, Р.Р.Салихова, В.А.Матосян, О.С.Каращук, 

С.В.Панасенко. 

Например, по мнению С.В.Панасенко инфраструктурой в электронной 

торговле являются объем и динамика роста Интернет-аудитории, развитие методов 

электронных платежей, формирование удобства в доставке товаров25. Данное 

определение не в полной мере отражает комплексный характер инфраструктуры в 

современных условиях цифровой экономики. В частности, автор не учитывает 

 
23 Ибрагимов Л. А. Инфраструктура товарного рынка: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальности “Коммерция (торговое дело)”, “Маркетинг”/ Л. А. Ибрагимов. - 2-е изд. перераб. и доп. – М.: ИНИТИ-

ДАНА, 2017. – 359 с.; 
24 Суслова Ю. Ю. Рыночная инфраструктура: организационно-практический аспект: монография / Ю. Ю. 

Суслова, Е. В. Щербенко, А. В. Волошин. – Москва: ИНФРА-М, 2019. – 159 с.; 
25 Панасенко С. В., Теплая Н. А., Сурай Н. М. Роль и значение электронной торговли в современных 

условиях // Инновации и инвестиции. 2022. №11. С. 120-123. 
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такие важные аспекты, как технологическая инфраструктура (включая облачные 

вычисления и системы больших данных), правовое и институциональное 

обеспечение электронной торговли, а также инновационную составляющую 

инфраструктуры. 

В работе «Электронная торговля» Р.Р.Дыгановой, Г.Г.Иванова, 

Р.Р.Салиховой, В.А.Матосяна, можно обнаружить, что авторы в вопросе 

инфраструктуры электронной торговой организации выделяют организацию оплат 

и выбора способа доставки товаров до потребителей26. Действительно, данные 

направления являются приоритетными для посетителей онлайн-магазинов и 

маркетплейсов. 

По мнению О.С.Каращук, под инфраструктурой электронной торговли 

понимается совокупность отраслей общего пользования, которые обеспечивают 

деятельность участников электронной торговли27. Она отмечает, что 

инфраструктура электронной торговли значительно отличается от инфраструктуры 

традиционной торговли. Главная особенность инфраструктуры электронной 

торговли – обеспечение равноправного доступа всем рыночным участникам к 

глобальному рынку в единой сети Интернет. 

На основании представленной информации (прил. А, стр. 146), уточним 

определение инфраструктуры электронной торговли, которое заключается в том, 

что инфраструктура электронной торговли – комплекс ресурсов, обеспечивающий 

функционирование и взаимодействие участников за счет организации 

товародвижения, проведения финансовых операций, управления 

информационными потоками и доступа к глобальным рыночным площадкам через 

Интернет28. 

В основе инфраструктуры электронной торговли стоят инфраструктурные 

ресурсы. Под инфраструктурными ресурсами подразумеваются элементы, 

 
26 Электронная торговля: учебник / Р. Р. Дыганова, Г. Г. Иванов, Р. Р. Салихова, В. А. Матосян. – 3-е изд. – 

Москва: Дашков и К, 2022. – 150 с.; 
27 Каращук О. С. Построение распределительной системы инфраструктуры электронной торговли России // 

Азимут научных исследований: экономика и управление. 2020. № 1 (30). С. 148-152.; 
28 Мамедов, О. Определение понятия инфраструктуры в электронной торговле // ХХХVIII международные 

Плехановские чтения: Сборник статей аспирантов и молодых ученых. 2025. С. 56-59. 
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предназначенные для осуществления бизнес-процессов организаций. Их наличие и 

эффективное использование формирует конкурентное преимущество компаний на 

рынке. В инфраструктуру электронной торговли входят складские помещения, 

транспортные средства, программные обеспечения и т. д. 

Данный комплексный подход к пониманию инфраструктуры электронной 

торговли позволяет учесть все ключевые аспекты, необходимые для создания 

устойчивой и эффективной, разнонаправленной системы цифровой торговли, 

способной адаптироваться к быстро меняющимся технологическим и рыночным 

условиям. 

Стоит отдельно отметить: несмотря на то, что маркетплейсы являются только 

платформами для реализации товаров и услуг в режиме онлайн, данные 

организации и их инфраструктурные ресурсы представляют собой часть 

электронной торговли. Их имущественный комплекс имеет значительное влияние 

на развитие данного направления. Таким образом, в анализ исследуемого вопроса 

предлагается включить такие торговые площадки. 

Основной целью использования инфраструктуры и ее ресурсов является 

снижение издержек обращения, повышение конкурентоспособности, 

обустроенности территорий, организации обслуживания и др. Сущность 

инфраструктуры электронной торговли наиболее полно раскрывается через спектр 

выполняемых ею функций29. В экономической теории выделяют ряд определенных 

ключевых функциональных аспектов инфраструктуры: распределительная; 

коммуникационная; регулирующая; обслуживающая и обеспечивающая; 

системообразующая; территориальная и т.д. 

Такой многоаспектный подход к функциям инфраструктуры позволяет 

глубже понять ее роль в формировании и развитии экономических систем 

различного масштаба и сложности. 

 

 
29 Суслова Ю. Ю. Рыночная инфраструктура: организационно-практический аспект: монография / Ю. Ю. 

Суслова, Е. В. Щербенко, А. В. Волошин. – Москва: ИНФРА-М, 2019. – 159 с. 
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Таблица 1 – Преимущества и недостатки наличия инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле 

Преимущества Недостатки 

Повышение эффективности бизнес-процессов Высокая стоимость создания и содержания 

Улучшение качества обслуживания конечных 

потребителей 
Длительный срок окупаемости 

Расширение рыночных возможностей Риск неполной окупаемости вложений 

Стимулирование инноваций Технологическая неопределенность 

Оптимизация бизнес-процессов Зависимость от внешних факторов 

Источник: составлено автором. 

 

Как было отмечено выше, инфраструктура формирует большое количество 

преимуществ, но в то же время имеются риски при создании имущественного 

комплекса (табл. 1, стр. 28). 

Инвестиции в инфраструктуру электронной торговли часто характеризуются 

длительным периодом возврата, что может создавать дополнительные финансовые 

сложности для компаний, особенно в условиях экономической нестабильности. 

Это требует от организаций тщательного планирования и прогнозирования, а также 

разработки эффективных механизмов управления рисками. Иным ключевым 

риском является высокая вероятность неполной окупаемости инвестиций. В 

условиях быстро меняющихся технологий и потребительских предпочтений 

существует риск того, что инвестиции в определенные элементы инфраструктуры 

могут устареть еще до полной окупаемости. Это ставит перед компаниями 

сложную задачу балансирования между необходимостью инвестирования в 

инновационную инфраструктуру и минимизацией финансовых рисков. 

Результаты представленной таблицы (табл. 1, стр. 28). позволяют сделать 

вывод о необходимости комплексного подхода к оценке инвестиций в 

инфраструктурные ресурсы электронной торговли. Компаниям следует тщательно 

взвешивать потенциальные выгоды и риски, учитывая специфику своей 

хозяйственной деятельности и рыночную конъюнктуру. 

В заключение следует отметить, что анализ понятия и сущности 

инфраструктурных ресурсов как рычага повышения эффективности электронной 
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торговли позволяет сформулировать несколько принципиальных выводов. Во-

первых, очевидно, что инфраструктурные ресурсы – будь то технологические 

платформы, коммуникационные сети или цифровые решения в области 

безопасности – играют центральную роль в структурировании и оптимизации 

удаленных бизнес-процессов. Эти ресурсы являются не только технической 

поддержкой, но и становятся решающим фактором, обусловливающим скорость, 

надежность и качество. 

Во-вторых, следует подчеркнуть, что создание и поддержание такой 

инфраструктуры требует значительных инвестиций как в капитал, так и в 

человеческие навыки. Однако эти затраты следует рассматривать не только как 

расходы, но и как долгосрочные инвестиции, прибыльность которых тесно зависит 

от способности компании гибко, масштабируемо и согласованно интегрировать эти 

ресурсы со своей общей стратегией. Сквозной характер этих ресурсов 

предполагает системный подход, в котором отображены технологические, 

организационные и экономические аспекты. 

Кроме того, нынешняя динамика электронной торговли, отмеченная 

ускорением глобальной конкуренции, усиливает актуальность контролируемого 

развития инфраструктуры. Компании, работающие в этой сфере, не могут быть 

удовлетворены базовой инфраструктурой; они должны постоянно обновлять свои 

инструменты и процессы, чтобы оставаться конкурентоспособными и быстро 

реагирующими. Это включает в себя внедрение новых технологий, которые могут 

повысить устойчивость цифровой цепочки создания стоимости к внешним сбоям. 

Наконец, анализ показывает, что стратегическая ценность 

инфраструктурных ресурсов заключается не только в их эксплуатационных 

мощностях, но и в их инновационном потенциале. Структурируя новые модели 

взаимодействия с конечными потребителями, персонализации предложения или 

автоматизации потоков, инфраструктура становится катализатором устойчивых 

конкурентных преимуществ. Поэтому проактивное управление этими ресурсами 

является приоритетом для организаций, желающих стать устойчивой частью 

цифровых систем. 
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1.2 Виды и классификации инфраструктуры в электронной торговле 

 

 

В условиях быстрых темпов развития цифровой экономики и трансформации 

потребительского поведения, инфраструктура в электронной торговле приобретает 

все большее значение как ключевой фактор конкурентоспособности и 

эффективности хозяйственной деятельности. 

Проанализировав научные работы таких ученых и экспертов, как 

Ю.Ю.Суслова, Ибрагимова, Р.Р.Дыганова, Г.Г.Иванов, Р.Р.Салихова, 

В.А.Матосян, С.В.Панасенко, Н.А.Теплая, Н.М.Сурай, О.С.Каращук, можно 

выделить несколько ключевых подходов к классификации инфраструктуры в 

электронной торговле. 

В первую очередь, на наш взгляд, следует обратить внимание на признаки 

классификации инфраструктуры в рыночной экономике, которые предложены 

Ю.Ю.Сусловой (прил. Б, стр. 148). Представленный материал не разработан 

непосредственно для электронной торговли. В то же время данный подход 

необходимо учесть в связи с тем, что в рыночную инфраструктуру входят элементы 

онлайн торговли. 

В соответствии с подходом Ю.Ю.Сусловой, инфраструктура должна 

характеризоваться строгой структурой и многофункциональностью, чтобы 

обеспечить всестороннее рассмотрение различных компонентов рыночной среды, 

в том числе связанных с электронной торговлей. Такая аналитическая перспектива 

способствует выявлению фундаментальных элементов, а также их взаимосвязей, 

что приводит к значительному улучшению стратегического планирования бизнес-

процессов. 

Таким образом, разработанную Ю.Ю.Сусловой схему классификации 

рыночной инфраструктуры можно рассматривать как актуальный аналитический 

инструмент для понимания сложности современных экономических явлений. 

Несмотря на то, что эта классификация может иметь некоторые ограничения, она 

обеспечивает концептуальную основу. Такая ясность особенно ценна в постоянно 
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меняющемся экономическом контексте, где адаптивность становится ключевым 

фактором конкурентоспособности. 

Так, Л.А.Ибрагимов определяет 6 элементов (видов инфраструктуры) 

товарного рынка. Классификацию автора можно отнести к электронной торговле, 

т. к. данный вид экономической деятельности входит в товарный рынок. 

Л.А.Ибрагимов предлагает разделять инфраструктуру торговой деятельности на 

несколько основных компонентов (табл. 2, стр. 31). 

Одним из преимуществ классификации Л.А.Ибрагимова является ее 

структурированность, что позволяет ориентироваться в различных элементах 

инфраструктуры товарного рынка, в том числе электронной торговли. Автор 

подчеркивает основные функции, роль и назначение инфраструктурных ресурсов 

организации и их влияние на хозяйственную деятельность. 

 

Таблица 2 – Классификация инфраструктуры электронной торговли 

согласноЛ.А.Ибрагимову 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Складская инфраструктура Склады, распределительные центры 

Информационная инфраструктура 
Системы управления и аналитические 

платформы 

Финансовая инфраструктура Финансовые результаты компании 

Контролирующая инфраструктура 
Контроль снижения финансовых, 

юридических и налоговых нарушений 

Транспортная инфраструктура 
Выбор транспорта и организация маршрутов 

товародвижения 

Система связи Инструмент для коммуникации 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [35]. 

 

Однако представленная классификация имеет свои ограничения, которые 

делают ее, по нашему мнению, неполной. Во-первых, такая структурированность 

может быть излишне упрощенной, не учитывающей взаимодействие между 

различными элементами. Например, невозможно определить влияние 

информационных технологий на бизнес-процессы организации по текущей 

классификации. Во-вторых, не учитывается динамика изменений, происходящих 
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на рынке. Это приводит к тому, что классификация может не отражать актуальные 

процессы, такие как цифровизация экономики, возникновение новых бизнес-

моделей и т. д. В-третьих, не всегда учитывает влияние внешних факторов, таких 

как изменения в законодательстве, в экономической политике или трансформации 

социально-экономической ситуации на функционирование инфраструктуры 

товарного рынка. Это ограничение может привести к неполноте анализа и 

недостаточной оценке рисков, с которыми сталкиваются участники рынка. 

Классификация инфраструктуры электронной торговли, предложенная 

Р.Р.Дыгановой, Г.Г.Ивановым, Р.Р.Салиховой и В.А.Матосяном, нацелена на 

детальное рассмотрение различных компонентов, необходимых для эффективного 

функционирования онлайн-торговли (табл. 3, стр. 32). 

 

Таблица 3 – Классификация инфраструктуры электронной торговли согласно 

Р.Р.Дыгановой, Г.Г.Иванову, Р.Р.Салиховой и В.А.Матосяну 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Технико-технологическая инфраструктура 

Программно-аппаратные комплексы, сети 

передачи данных, системы хранения 

информации 

Финансовая инфраструктура 
Электронные платежные системы, онлайн-

банкинг 

Логистическая инфраструктура 

Системы управления взаимоотношениями с 

конечными потребителями, аналитические 

платформы 

Информационно-маркетинговая 

инфраструктура 

Контроль снижения финансовых, 

юридических и налоговых нарушений 

Нормативно-правовая инфраструктура 
Законы, правила и стандарты, регулирующие 

деятельность в области электронной торговли 

Кадровая инфраструктура 
Системы обучения и повышения 

квалификации 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [31]. 

 

Предложенная классификация инфраструктуры на основе работы 

Р.Р.Дыгановой, Г.Г.Иванова, Р.Р.Салиховой и В.А.Матосяна имеет ряд 

существенных преимуществ в анализе и понимании инфраструктурных ресурсов, 
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применяемых в сфере электронной торговли. Структурированный по категориям – 

технико-технологическим, финансовым, логистическим, информационным и 

маркетинговым, нормативным и юридическим, а также человеческим ресурсам – 

этот подход позволяет получить глобальное и системное видение 

инфраструктурной среды. 

Одно из главных преимуществ этой типологии заключается в ее способности 

четко и функционально разбивать различные компоненты инфраструктуры, 

подчеркивая при этом их взаимозависимость. Сегментация по конкретным 

подсистемам облегчает выявление сильных и слабых сторон компании в каждой из 

ключевых областей ее цифровой деятельности. Это также способствует 

оптимальному распределению ресурсов и стратегическому планированию 

инвестиций в инфраструктуру. 

Более того, данная классификация точно отражает многомерную реальность 

современной электронной торговли. Он объединяет не только аппаратные и 

технологические аспекты, такие как сети передачи данных или программные 

платформы, но и человеческие и нормативные элементы, которые часто 

упускаются из виду в других подходах. Такое рассмотрение нормативных рамок, 

навыков и процессов обучения демонстрирует целостное понимание динамики 

цифрового рынка. 

Наконец, классификация позволяет лучше адаптироваться к быстрым 

изменениям в секторе. Благодаря тонкому взаимодействию между различными 

компонентами, она предлагает актуальный инструмент для мониторинга 

технологических и организационных преобразований, поддерживая более гибкое и 

оперативное управление. Таким образом, данная классификация обеспечивает 

надежную аналитическую основу для оценки, управления и развития 

инфраструктуры в цифровой экономике. 

Однако к недостаткам можно отнести определенную общность некоторых 

категорий, что затрудняет более глубокий анализ специфических проблем в 

отдельных сферах. Кроме того, в условиях быстрого развития технологий и 

изменений в потребительских предпочтениях, классификация может требовать 
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регулярного обновления для отражения современных реалий и вызовов в 

электронной торговле. 

Таким образом, классификация инфраструктуры авторов представляет собой 

ценную основу для анализа и развития, но требует внимания к изменениям в 

динамичной среде онлайн-торговли. 

В научной работе С.В.Панасенко, Н.А.Теплой, Н.М.Сурай представлена 

информация об электронной торговле и ее инфраструктурном обеспечении. 

Исследование авторов позволило выявить, что в современных условиях значение и 

влияние электронной торговли существенно выросло, что можно объяснить рядом 

следующих факторов: экономические последствия пандемии COVID-19; 

увеличение числа новых Интернет-покупателей; совершенствование 

трансграничного экспорта и интеграция онлайн- и офлайн-торговли; развитие 

финансовых инструментов; использование искусственного интеллекта (табл. 4, 

стр. 34). 

 

Таблица 4 – Классификация инфраструктуры электронной торговли согласно 

С.В.Панасенко, Н.А.Теплой, Н.М.Сурай 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Информационная инфраструктура 
Платформы для онлайн-продаж, такие как 

веб-сайты и мобильные приложения 

Складская инфраструктура Склады, распределительные центры 

Логистическая и транспортная 

инфраструктура 

Выбор транспорта и организация маршрутов 

товародвижения 

Финансовая инфраструктура 
Карты и криптовалюты, позволяющие 

оплачивать покупки 

Ассортиментная инфраструктура Ассортимент и специализация компании 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [83]. 

 

По мнению С.В.Панасенко, Н.А.Теплой, Н.М.Сурай, основную роль в 

инфраструктуре электронной торговли играют информационные технологии. 

Такие технологии являются основным элементом, обеспечивающим 

функционирование и развитие электронной торговли. Они включают в себя 

платформы для онлайн-продаж, такие как веб-сайты и мобильные приложения, 
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через которые осуществляется продажа товаров и услуг. Авторы также 

подчеркивают, что формирование и использование систем управления данными 

способствуют развитию электронной торговли. Это позволит значительно 

ускорить бизнес-процессы субъектов предпринимательской деятельности в 

исследуемой сфере деятельности. 

Если говорить о преимуществах классификации инфраструктуры 

электронной торговли С.В.Панасенко, Н.А.Теплой, Н.М.Сурай, то их значительное 

количество. Во-первых, представленная классификация позволяет четко выделить 

и проанализировать каждую часть системы, определяя ее функции и возможности. 

Во-вторых, такая классификация фокусирует внимание на критически важных 

элементах, подчеркивая ключевую роль информационных технологий в успешной 

деятельности в рамках электронной торговли. Наконец, выделение 

информационных технологий как отдельного блока обеспечивает гибкость и 

адаптивность, позволяя организациям интегрировать новые технологии и 

приспособиться к изменениям в рыночной среде. 

Но необходимо отметить, что данная классификация также имеет 

недостатки. Т. к. она упрощает сложные взаимосвязи между различными 

компонентами инфраструктуры, это может привести к недопониманию их 

взаимозависимости. Еще одним недостатком является то, что обобщение 

информационных технологий может потенциально скрыть важные детали, такие 

как различия между конкретными платформами или технологиями, которые 

критически важны для выбора. 

В целом информационные технологии играют центральную роль в 

инфраструктуре электронной торговли, поэтому их выделение в отдельную 

категорию в классификации представляется верным решением. Эффективное 

использование этой классификации требует учета всех взаимосвязей между 

компонентами, а также анализа влияния внешних факторов на электронную 

торговлю и экономику в целом. 
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Таблица 5 – Классификация инфраструктуры электронной торговли согласно 

О.С.Каращук 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Нормативно-правовая инфраструктура 
Законы и подзаконные акты, регулирующие 

аспекты сделок 

Информационная инфраструктура Веб-сайты и онлайн-платформы 

Цифровая инфраструктура 
Платформы Интернет-магазинов и системы 

электронных платежей 

Кадровая инфраструктура Сотрудники и штат компании 

Инфраструктура по обеспечению 

безопасности данных 

Служба безопасности по защите данных от 

кибератак и мошенничества 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [48]. 

 

Следующий подход к классификации инфраструктуры электронной торговли 

отображен в научной работе О.С.Каращук. Автор считает, что инфраструктура 

электронной торговли включает в себя несколько ключевых элементов, каждый из 

которых играет важную роль в обеспечении эффективного функционирования 

системы онлайн-торговли (табл. 5, стр. 36). 

Преимущества такой классификации включают упрощение анализа и 

понимания структуры электронной торговли, что позволяет выделить основные 

группы участников и их роли. Классификация также способствует более четкому 

пониманию взаимодействий между участниками, что позволяет упростить 

разработку стратегий сотрудничества и оптимизации процессов. Несмотря на 

положительные стороны классификации, она требует дальнейшей конкретизации 

и адаптации к реалиям цифровой экономики. 

Основываясь на результатах проведенного анализа, предложим собственную 

классификацию инфраструктуры в электронной торговле, учитывающую как 

традиционные компоненты, так и новейшие тенденции цифровизации экономики 

(табл. 6, стр. 37). В основу данной классификации должен быть положен принцип 

функционального назначения инфраструктурных элементов, а также их роль в 

обеспечении развития электронной торговли30. 

 
30 Мамедов О. Классификация инфраструктуры предприятий в торговой деятельности // Экономика и 

управление: проблемы, решения. 2023. Т. 3. № 10. С. 100-109. 
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Таблица 6 – Классификация инфраструктуры электронной торговли 

Вид инфраструктуры Инфраструктурные ресурсы 

Технологическая (цифровая)  

- Искусственный интеллект и машинное обучение 

- Блокчейн и смарт-контракты 

- Системы информационной безопасности 

- Платформы для удаленной работы и коллаборации 

Финансовая 

- Платежные платформы и системы 

- Цифровые активы 

- Системы финансового мониторинга 

Техническая 

- Складское оборудование (стеллажи, погрузчики, 

конвейеры) 

- Офисное оборудование (компьютерная и периферийная 

техника, офисная мебель) 

- Транспортные средства для доставки (включая 

роботизированные системы) 

- Телекоммуникационные сети 

Инфраструктура 

товародвижения 

- Склады, распределительные и сортировочные центры, 

пункты выдачи заказов, дарксторы, фулфилмент-центры, 

сортировочные центры, кросс-докинг-площадки 

- Системы управления складом (WMS) 

- Системы управления заказами (OMS) 

- Транспортные сети и сети доставки 

- Системы отслеживания грузов в реальном времени 

Инфраструктура для 

продвижения и реализации 

товаров и услуг 

- Системы персонализации и таргетинга 

- Платформы управления (CRM) 

- Системы управления репутацией в сети (ORM) 

Правовая 

- Нормативно-правовая база электронной торговли 

- Системы информационной безопасности 

- Механизмы разрешения споров в электронной среде 

- Инструменты защиты интеллектуальной собственности 

- Внутренние регламенты и инструкции 

Инфраструктура по повышению 

квалификации сотрудников 

- Системы онлайн-обучения 

- Системы оценки эффективности персонала 

Инфраструктура, формирующая 

ассортимент организации 

- Системы составления ассортиментной матрицы 

(ассортиментного портфеля) 

- Системы закупки и продажи товаров 

Источник: составлено автором [64]. 

 

Предложенная классификация, на наш взгляд, более полно отражает 

специфику инфраструктурного обеспечения электронной торговли в условиях 

цифровой экономики. Особое внимание в данной классификации уделено 

цифровой инфраструктуре, которая играет ключевую роль в обеспечении 

конкурентоспособности и инновационного развития электронной торговли. 

Рассмотрим более подробно каждый из представленных видов 

инфраструктуры и их компоненты: 
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1. Технологическая (цифровая) инфраструктура представляет собой 

фундамент современной электронной торговли, обеспечивая возможность 

обработки и анализа больших объемов данных, автоматизации бизнес-процессов и 

персонализации взаимодействия с партнерами и конечными потребителями. 

Ключевыми ресурсами цифровой инфраструктуры являются: 

⎯ искусственный интеллект и машинное обучение, позволяющие 

автоматизировать процессы принятия решений и повысить качество операционной 

деятельности; 

⎯ блокчейн и смарт-контракты, повышающие прозрачность и 

безопасность транзакций в электронной торговле; 

⎯ платформы для удаленной работы и коллаборации, 

обеспечивающие эффективное взаимодействие отделов организации. 

Технологическая, или цифровая, инфраструктура электронной торговли не 

ограничивается обеспечением надежности и масштабируемости систем, она также 

играет решающую роль в обеспечении стратегической гибкости. Такая техническая 

гибкость позволяет компаниям быстро адаптироваться к технологическим 

инновациям, а также к появлению новых бизнес-моделей. Таким образом, она 

формирует основу, на которой базируется непрерывное развитие цифровых услуг 

и плавная интеграция инструментов последнего поколения в коммерческие 

цепочки создания стоимости. 

2. Финансовая инфраструктура в контексте электронной торговли имеет 

решающее значение в качестве гаранта безопасности и текучести денежных 

операций. Она включает в себя набор специализированных ресурсов, 

обеспечивающих эффективный контроль торговых и финансовых рисков. Среди 

основополагающих элементов этой инфраструктуры можно выделить: 

⎯ платежные платформы и системы, которые обеспечивают 

быстрые и безопасные транзакции между покупателями и продавцами на 

цифровых торговых площадках; 
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⎯ цифровые активы, которые предлагают альтернативные решения 

традиционным платежным и инвестиционным способам, участвующие в 

диверсификации финансовых потоков; 

⎯ системы финансового мониторинга, призванные обеспечить 

соответствие нормативным требованиям и снизить риск мошенничества или 

отмывания денег, обеспечивая строгую прослеживаемость операций; 

⎯ развитие финансовой инфраструктуры электронной торговли 

требует не только внедрения новых технологических решений, но и 

совершенствования нормативно-правовой базы, обеспечивающей баланс между 

инновациями и финансовой стабильностью. 

3. Техническая инфраструктура является необходимым имуществом для 

реализации хозяйственной деятельности организации. Наличие таких ресурсов 

определяет скорость выполнения поставленных задач. Ниже представим их: 

⎯ складское оборудование, обеспечивающие приемку, 

передвижение и хранение товара; 

⎯ офисное оборудование, позволяющее организовать комфортные 

условия сотрудникам компании для выполнения трудовых обязанностей; 

⎯ транспортные средства (включая роботизированные системы) 

используются для физической транспортировки товаров до конечных 

потребителей; 

⎯ телекоммуникационные сети, осуществляющие бесперебойную 

связь и передачу данных. 

4. Инфраструктура товародвижения играет ключевую роль в обеспечении 

физической доставки товаров в электронной торговле. Основными ресурсами 

данной инфраструктуры являются: 

⎯ распределительные и сортировочные центры, склады, дарксторы 

позволяют осуществлять временное хранение, сортировку и подготовку заказов 

для быстрой и эффективной доставки; 
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⎯ системы управления складом (WMS) обеспечивают 

оптимизированную организацию запасов, отслеживание в режиме реального 

времени и бесперебойную координацию внутренних логистических операций; 

⎯ системы управления заказами (OMS) координируют различные 

этапы обработки заказов от проверки до отгрузки, интегрируя логистические 

информационные потоки; 

⎯ транспортные сети и сети доставки включают в себя наземные, 

воздушные или морские транспортные услуги, а также решения «последней мили», 

которые необходимы для доставки посылок конечному потребителю. 

Указанные ресурсы позволяют инфраструктуре товародвижения 

обеспечивать надежность, скорость и прозрачность, необходимые для 

бесперебойного функционирования современной электронной торговли. 

5. Ключевыми ресурсами инфраструктуры для продвижения и 

реализации товаров и услуг являются: 

⎯ системы персонализации и таргетинга, позволяющие 

формировать индивидуальные предложения для конечных потребителей на основе 

анализа их поведения и предпочтений; 

⎯ платформы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), 

обеспечивающие комплексное управление клиентским опытом; 

⎯ инструменты омниканального продвижения, интегрирующие 

различные каналы взаимодействия с партнерами в единую систему; 

⎯ системы управления репутацией в сети (ORM), позволяющие 

контролировать и улучшать имидж компании в цифровой среде. 

 

Таблица 7 – Компоненты инфраструктуры для продвижения и реализации товаров 

и услуг электронной торговли 

Инфраструктурные ресурсы Функции Примеры технологий 

Системы персонализации и 

таргетинга 

Формирование индивидуальных 

предложений 

Machine Learning, AI-

алгоритмы 

CRM-платформы Управление клиентским опытом Битрикс24, amoCRM 
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Инфраструктурные ресурсы Функции Примеры технологий 

Инструменты 

омниканального 

продвижения 

Интеграция каналов 

взаимодействия 

ActiveCampaign, 

Системы управления 

репутацией 

Мониторинг и улучшение 

имиджа 

INTOP CLICK, Сидорин 

Лаб 

Системы веб-аналитики и 

международных корпораций 

Анализ трафика сайта, 

конверсии и т. д. 

SimilarWeb, Яндекс 

Метрика 

Источник: составлено автором. 

 

В условиях цифровой экономики инфраструктура для продвижения и 

реализации товаров и услуг электронной торговли должна обеспечивать не только 

привлечение новых покупателей, но и формирование долгосрочных отношений на 

основе глубокого понимания их потребностей и предпочтений (табл. 7, стр. 40). 

6. Правовая инфраструктура играет важную роль в обеспечении 

безопасности и легитимности электронной торговли. Основными ресурсами 

правовой инфраструктуры являются: 

⎯ нормативно-правовая база электронной торговли, регулирующая 

отношения между участниками электронной торговли; 

⎯ системы информационной безопасности, защищающие от 

киберугроз и обеспечивающие конфиденциальность данных партнеров и конечных 

потребителей; 

⎯ механизмы разрешения споров в электронной среде, 

позволяющие эффективно урегулировать конфликты между участниками 

электронной торговли; 

⎯ инструменты защиты интеллектуальной собственности, 

предотвращающие нарушения авторских прав и других форм интеллектуальной 

собственности в цифровой среде; 

⎯ внутренние регламенты и инструкции определяют правила и 

процедуры, которые сотрудники компании должны соблюдать. Например, 

компания может разработать правила работы с контрагентами, внутренние 

стандарты качества, процедуры для выполнения различных операций, а также 

меры по обеспечению безопасности и конфиденциальности. Регламенты и 
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инструкции обеспечивают эффективность работы, минимизируют ошибки и 

помогают выстроить бизнес-процессы. 

Правовая инфраструктура электронной торговли должна обеспечивать 

баланс между защитой прав потребителей и созданием благоприятных условий для 

развития инновационных бизнес-моделей. Данное положение подчеркивает 

необходимость гибкого подхода к регулированию электронной торговли, 

учитывающего как интересы потребителей, так и потребности бизнеса в 

инновационном развитии. 

7. Инфраструктура по повышению квалификации сотрудников 

приобретает особое значение в условиях цифровизации экономики, обеспечивая 

наличие квалифицированных специалистов для развития и поддержки организаций 

электронной торговли. Ключевыми ресурсами данной инфраструктуры являются: 

⎯ системы онлайн-обучения и повышения квалификации, 

позволяющие постоянно актуализировать знания и навыки сотрудников; 

⎯ системы оценки эффективности персонала, адаптированные к 

специфике электронной торговли. 

Развитие инфраструктуры по повышению квалификации сотрудников 

требует формирования новой корпоративной культуры, ориентированной на 

постоянное обучение. 

8. Инфраструктура, формирующая ассортимент организации в 

организациях электронной торговли, отвечает за разработку и управление 

товарами или услугами организации: 

⎯ системы составления ассортиментной матрицы 

(ассортиментного портфеля) позволяют сформировать такой набор товаров и 

услуг, который пользуется спросом у целевой аудитории компании. В конечном 

счете это напрямую влияет на удовлетворенность и лояльность конечных 

потребителей; 

⎯ системы закупки и продажи товаров составляют основу для 

организаций электронной торговли. Они автоматизируют ключевые бизнес-

процессы, включая анализ реализации товаров и услуг, формирование заказов у 
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поставщиков, обработку заказов конечных потребителей. Таким образом эти 

ресурсы обеспечивают стабильное функционирование компании. 

В рамках представленного подхода инфраструктура электронной торговли 

должна обладать следующими ключевыми характеристиками: 

1. Интегрированность – все компоненты инфраструктуры должны быть 

тесно взаимосвязаны и функционировать как единое целое. 

2. Адаптивность – способность инфраструктуры быстро 

приспосабливаться к изменяющимся условиям рынка и технологическим 

инновациям. 

3. Масштабируемость – возможность расширения инфраструктуры в 

соответствии с ростом бизнеса без потери эффективности. 

4. Устойчивость – способность инфраструктуры противостоять внешним 

угрозам и обеспечивать непрерывность бизнес-процессов. 

5. Инновационность – ориентация на постоянное внедрение новых 

технологий и бизнес-моделей. 

Важность системного подхода к развитию инфраструктурного обеспечения 

отличается тем, что эффективность использования инфраструктуры выявляется не 

столько уровнем развития отдельных ее компонентов, сколько степенью их 

интеграции и взаимодополняемости. В связи с этим важен комплексный подход к 

совершенствованию всех компонентов инфраструктурного обеспечения, с учетом 

взаимосвязей и синергетических эффектов отдельно взятых ресурсов компании 

электронной торговли. 

Особую актуальность приобретает концепция «умной инфраструктуры» 

(smart infrastructure), предполагающая интеграцию цифровых технологий во все 

аспекты инфраструктурного обеспечения электронной торговли. Ключевыми 

характеристиками «умной инфраструктуры» являются: 

1. Интеллектуальность – способность инфраструктуры к 

самодиагностике, самооптимизации и предиктивному обслуживанию. 

2. Интероперабельность – возможность бесшовной интеграции 

различных компонентов инфраструктуры и обмена данными между ними. 
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3. Гибкость и адаптивность – способность быстро перестраиваться в 

соответствии с изменяющимися потребностями бизнеса и рынка. 

4. Устойчивость – высокая отказоустойчивость и способность к быстрому 

восстановлению после сбоев. 

5. Экологичность – минимизация негативного воздействия на 

окружающую среду. 

Развитие «умной инфраструктуры» в электронной торговле требует не 

только внедрения новых технологий, но и изменения подходов к управлению и 

организации бизнес-процессов. В этом контексте особую роль играет концепция 

«цифровых двойников» (digital twins), позволяющая создавать виртуальные модели 

инфраструктурных объектов и систем для оптимизации их работы и предиктивного 

обслуживания. 

Переход к «умной инфраструктуре» в электронной торговле требует не 

только значительных инвестиций, но и изменения организационной культуры и 

бизнес-моделей компаний. Это подчеркивает необходимость комплексного 

подхода к развитию инфраструктурного обеспечения электронной торговли, 

учитывающего не только технологические, но и организационные, культурные и 

человеческие факторы. 

Также в контексте развития инфраструктуры электронной торговли особую 

актуальность приобретает концепция «платформенной экономики». Согласно 

данной концепции, цифровые платформы становятся ключевым элементом 

инфраструктуры электронной торговли, обеспечивая взаимодействие между 

различными участниками рынка и интеграцию различных компонентов 

инфраструктуры. 

В российской экономике развитие национальных цифровых платформ в 

сфере электронной торговли может рассматриваться как стратегическая задача, 

обеспечивающая технологический суверенитет и конкурентоспособность 

отечественных компаний на глобальном рынке. 

Особое внимание в развитии инфраструктурного обеспечения электронной 

торговли следует уделить вопросам кибербезопасности. Верно, на наш взгляд, 
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подчеркивает Л.А.Ибрагимов, что обеспечение безопасности и надежности 

инфраструктуры электронной торговли является ключевым фактором доверия 

потребителей и устойчивого развития отрасли31. Можно выделить следующие 

ключевые направления развития систем кибербезопасности в инфраструктуре 

электронной торговли: 

1. Внедрение технологий искусственного интеллекта и машинного 

обучения для выявления и предотвращения кибератак. 

2. Развитие систем многофакторной аутентификации и биометрической 

идентификации. 

3. Использование технологии блокчейн для обеспечения неизменности и 

прозрачности транзакций. 

4. Внедрение концепции «безопасности по дизайну» на всех этапах 

разработки и эксплуатации инфраструктурных компонентов. 

5. Развитие культуры кибербезопасности и повышение уровня цифровой 

грамотности всех участников электронной торговли. 

Важно отметить, что развитие инфраструктурного обеспечения электронной 

торговли должно происходить с учетом принципов устойчивого развития и 

социальной ответственности. Инфраструктура электронной торговли должна не 

только обеспечивать экономическую эффективность, но и способствовать 

решению социальных и экологических проблем. В этом смысле можно выделить 

следующие направления развития «устойчивой инфраструктуры» электронной 

торговли: 

1. Повышение уровня занятости населения за счет появления новых 

рабочих мест. 

2. Развитие «зеленой логистики», включая использование 

энергоэффективных технологий, утилизацию отходов и т. д. 

3. Развитие инклюзивных технологий, обеспечивающих доступность 

электронной торговли для людей с ограниченными возможностями. 

 
31 Ибрагимов Л. А. Инфраструктура товарного рынка: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальности «Коммерция (торговое дело)», «Маркетинг»/ Л. А. Ибрагимов. - 2-е изд. перераб. и доп. – М.: 

ИНИТИ-ДАНА, 2017. – 359 с. 
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4. Поддержка локальных производителей и малого бизнеса через 

интеграцию в глобальные цепочки поставок. 

Таким образом, развитие инфраструктурного обеспечения электронной 

торговли представляет собой комплексную задачу, требующую учета 

технологических, экономических, социальных и экологических факторов. 

Успешное решение этой задачи может стать ключевым фактором 

конкурентоспособности в условиях глобальной цифровизации. 

 

 

1.3 Совместное формирование и использование инфраструктурных ресурсов 

в электронной торговле 

 

 

Инфраструктурные ресурсы организации, как уже отмечалось ранее, 

детерминируют значительное количество преимуществ, но также сопряжены с 

определенными рисками, влияющими на формирование имущественного 

комплекса хозяйствующего субъекта. Наиболее весомые риски включают в себя 

высокие затраты на создание и обслуживание, долгий срок окупаемости 

инвестиций, риск неполной окупаемости капитала. В связи с этим многие субъекты 

предпринимательской деятельности в сфере электронной торговли объединяют 

усилия для совместного формирования и использования инфраструктурных 

ресурсов32. Обоснование (причины и польза) необходимости взаимодействия: 

1. Стимулом для формирования инфраструктурных объединений 

является высокая стоимость создания, обладания и обслуживания 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле. Инфраструктурные ресурсы 

требуют значительных финансовых инвестиций, которые могут быть 

обременительными для отдельной компании. Вместо того, чтобы нести эти 

расходы самостоятельно, многие организации решают совместно инвестировать в 

 
32 Мамедов О. Совместное использование инфраструктурного обеспечения в электронной торговле 

Российской Федерации // Развитие науки и практики в глобально меняющемся мире в условиях рисков. 2025. С. 537-

540. 
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создание и развитие общего инфраструктурного комплекса, который служит всем 

участникам. Этот подход позволяет распределить расходы между всеми 

компаниями, снизить финансовую нагрузку на каждую организацию и увеличить 

доступ к передовым технологическим решениям. 

2. Длительный срок окупаемости инвестиций в инфраструктурные 

ресурсы – еще один важный фактор, побуждающий компании объединяться для 

совместного использования инфраструктурных ресурсов. Проекты, направленные 

на развитие инфраструктуры в электронной торговле, как правило, требуют 

значительного времени на окупаемость из-за высокой начальной стоимости и 

постепенного возврата инвестиций. В условиях рыночной неопределенности и 

постоянных технологических изменений, инвестиции в инфраструктурные 

ресурсы могут создавать серьезные риски для отдельных компаний, особенно если 

они ведут деятельность на рынке с высокой волатильностью. Объединяясь, 

компании могут сократить срок возврата инвестиций, поскольку совместное 

использование ресурсов и инфраструктурных объектов позволяет более 

рационально распределить ресурсы и сократить затраты. Таким образом, компании 

более устойчивы и менее подвержены негативному влиянию рыночных колебаний. 

3. Совместные инфраструктурные проекты также помогают компаниям 

снизить риск морального устаревания технологий, что является одной из ключевых 

проблем в условиях стремительного технологического прогресса. Инвестируя в 

инфраструктурные проекты, компании сталкиваются с тем, что часть инвестиций 

может быстро утратить актуальность из-за появления новых решений или смены 

потребностей потребителей. Благодаря такому подходу минимизируются риски: 

компании могут договориться о регулярной модернизации совместной 

инфраструктуры, делая ее более гибкой и адаптируемой к изменяющимся 

условиям. 

4. При объединении усилий компании ускоряют процесс формирования 

инфраструктурного ресурса. Снижение срока разработки того или иного 

инфраструктурного ресурса происходит за счет того, что сообща несколько 

организаций инвестируют средства (финансовые, инфраструктуру по повышению 
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квалификации сотрудников, технологические и пр.) в определенное 

имущественное благо. Данное действие позволит за кратчайший период времени 

реализовать задуманное и усилить позиции организации на рынке. 

5. При взаимодействии по формированию инфраструктурных ресурсов 

перенимается опыт партнера, который в дальнейшем можно использовать в 

хозяйственной деятельности. Полученные знания применяются в таких 

направлениях как принятие решений относительно развития компании, 

организация бизнес-процессов и т. д. Такая коммуникация способствует 

выявлению иных практик и подходов. 

6. Совместные инфраструктурные проекты положительно влияют на 

совершенствование отрасли и экономики в целом. С появлением современных 

технологий и продуктов происходит повышение уровня инфраструктурного 

обеспечения. Отдельно стоит отметить, что инвестиции в такие ресурсы 

активизируют рынок, т. к. конкурентам для сохранения позиций и лояльности 

своей аудитории необходимо предпринимать ответные меры. 

7. Формирование и реализация новых инфраструктурных ресурсов 

отражается на занятости населения. Для эксплуатации имуществом необходимо 

обладать штатом сотрудников, который обеспечит должное функционирование. В 

связи с чем компании выходят на рынок труда и открывают новые рабочие места. 

8. Результатом объединения является инфраструктурный ресурс, 

который обладает соответствующими характеристиками для эффективного 

ведения деятельности. Экономическую выгоду от готового решения можно 

получить не только при интеграции его в деятельность компании, но и при 

передаче (сдача в аренду или продажа) иным организациям. Тем самым 

организация обеспечивает себя дополнительным доходом. 

Таким образом, инфраструктурные объединения дают возможность 

компаниям в электронной торговле решать сложные задачи, снижать издержки и 

укреплять свои позиции. Стремление к совместному созданию и управлению 

инфраструктурой становится разумной стратегией для многих игроков рынка, что 
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особенно актуально в условиях глобальной конкуренции и стремительного 

технологического прогресса. 

Предложенная классификация инфраструктуры (табл. 6, стр. 37), по нашему 

мнению, отражает специфику обеспечения инфраструктурой в электронной 

торговле. Согласно представленной классификации, на примерах рассмотрим 

объединения организаций для совместного создания и использования 

инфраструктуры, а также определим выгоду от взаимодействия. 

В области технологической (цифровой) инфраструктуры можно привести в 

качестве примера взаимодействие двух организаций – «Wildberries» и «Сбер». 

Крупнейший российский маркетплейс столкнулся с необходимостью цифровой 

трансформации собственных казначейских функций. Партнером для 

предоставления платформенных решений в рамках такой задачи стал «Сбер», т. к. 

он обладает развитой облачной технологией и аналитическими решениями – 

«SberBusinessAPI»33. 

Данный цифровой продукт является востребованным на российском рынке – 

подключены более 120 000 корпоративных компаний. С помощью 110 сервисов для 

предпринимателей на ежедневной основе обрабатывается более 5 млн технических 

запросов34. Таким образом, «SberBusinessAPI» осуществляет автоматизацию 

финансовых операций, снижает долю ошибок и позволяет корректно распределять 

ресурсы компаний. 

Благодаря сервису «Wildberries» имеет доступ к таким системам, как 

зарплатный проект, выписка по счетам, информирование о движении денежных 

средств, формирование реестров платежей, обработка больших данных и т. д. 

Помимо перечисленного, платформа позволяет прогнозировать спрос, улучшать 

точность ассортимента и минимизировать затраты. Данные и аналитика 

используются для динамического ценообразования и персонализированных 

рекомендаций, что повышает конверсию продаж и лояльность конечных 

 
33 Онлайн-ритейлер Wildberries подключился к SberBusinessAPI. – URL: https://sber.pro/publication/onlain-

riteiler-wildberries-podkliuchilsia-k-sberbusinessapi/ (дата обращения: 30.09.2024); 
34 Sber API. – URL: http://www.sberbank.ru/ru/legal/finapi (дата обращения: 25.09.2024). 
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потребителей. Сейчас представленное инфраструктурное решение обеспечивает 

высокую гибкость и адаптивность к изменяющимся условиям рынка. 

Если говорить об объединении по финансовой инфраструктуре, то следует 

обратить внимание на пример «Озон» и «Kept» (Knowledge Performance Excellence 

and Technology). 

«Kept» (ранее известная как «KPMG Russia») выполняет аудит 

консолидированной финансовой отчетности одного из лидеров электронной 

торговли – «Озон»35. При этом ответственность за подготовку и точное 

представление отчетности по МСФО лежит на руководстве компании, которое 

обязано обеспечить работу системы внутреннего контроля для минимизации риска 

ошибок и недобросовестных действий. Важная часть их работы – оценка 

способности «Озон» продолжать деятельность в долгосрочной перспективе. Если 

компания планирует ликвидацию или прекращение деятельности, это должно быть 

отражено в отчетности. Кроме того, надзор за качеством отчетности осуществляет 

аудиторский комитет совета директоров компании. 

Задача аудиторов состоит в подтверждении достоверности финансовой 

информации, включая выявление возможных ошибок или недобросовестных 

действий, которые могли бы существенно повлиять на решения пользователей 

отчетности. Чтобы достичь этой цели, аудиторы следуют Международным 

стандартам аудита, используя профессиональное суждение и скептицизм. В ходе 

аудита они оценивают риски искажения отчетности, разрабатывают 

соответствующие процедуры и собирают доказательства для обоснования своих 

выводов. Поскольку недобросовестные действия, такие как подлог и искажение 

данных, зачастую скрыты и требуют сговора, риск их не обнаружения выше, чем 

риск ошибок. 

Помимо перечисленного, аудиторы исследуют систему внутреннего 

контроля, чтобы понять ее значимость для аудита, но не для оценки ее 

эффективности. Они изучают и оценивают бухгалтерские приемы и 

 
35 Консолидированная финансовая отчетность за годы, закончившиеся 31 декабря 2023, 2022 и 2021 гг. – 

URL: https://inlnk.ru/vonRBR (дата обращения: 12.09.2024). 
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обоснованность учетных оценок, применяемых руководством, и проверяют 

корректность применяемой учетной политики. Аудиторы также оценивают 

целесообразность использования принципа непрерывности деятельности. Если в 

процессе анализа они выявляют факторы, ставящие под сомнение дальнейшее 

функционирование компании, то это отражается. 

В области инфраструктуры товародвижения, на наш взгляд, следует 

выделить партнерство «ВсеИнструменты.ру» и «PNK Group». 

Российская девелоперская компания «PNK Group» построила для онлайн-

гипермаркета «ВсеИнструменты.ру» новый складской комплекс площадью 115 000 

м2 36. Этот объект находится в индустриальном парке «PNK парк Чашниково» 

рядом с Зеленоградом на северной окраине Московской области. Проект будет 

реализован в формате модульного строительства, что ускорит процесс возведения 

и в будущем облегчит адаптацию помещений под нужды компании. 

Проект предусматривает наличие двух контрольно-пропускных пунктов, 

рассчитанных на прием транспорта разной грузоподъемности, а также 

функциональные зоны внутри самого склада. Здесь организованы пространства для 

хранения товаров на стеллажах, многоуровневые мезонинные конструкции, 

специальное помещение площадью 7 000 м2 для хранения опасных и 

легковоспламеняющихся товаров, отдельный офис для курьеров, пункт выдачи 

заказов, шоу-рум для демонстрации товаров. 

В области инфраструктуры для продвижения и реализации товаров и услуг 

следует рассмотреть партнерство «Мегамаркет» и «Pikabu», а именно 

сотрудничество по выкладыванию промокодов и купонов на сайте «Pikabu»37. 

Данная организация имеет большую пользовательскую базу и трафик. 

«Мегамаркет» и «Pikabu» эффективно сотрудничают в области продвижения 

и реализации товаров и услуг через размещение промокодов и купонов на 

платформе, которая обладает высокой посещаемостью и широкой 

 
36 «ВсеИнструменты.ру» обзаведутся еще одним крупным складом в Московской области. – URL: 

https://oborot.ru/news/vseinstrumenty-ru-obzavedutsya-eshhe-odnim-krupnym-skladom-v-moskovskoj-oblasti-
i187403.html (дата обращения: 03.06.2024); 

37 Мегамаркет + Промокод. – URL: https://inlnk.ru/AKDPaD (дата обращения: 10.09.2024). 
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пользовательской базой. Таким образом маркетплейс расширяет аудиторию и 

повышает узнаваемость о своей деятельности. Это положительно влияет на трафик 

сайта «Мегамаркет» и на конверсию. На текущий момент времени на платформе 

«Pikabu» доступно множество предложений, включающих 22 активных промокода 

и 72 акции. 

В области правовой инфраструктуры рассмотрим ситуацию, когда «АБ 

ЕПАМ» представляет интересы группы компаний в деле против 

«Яндекс.Маркет»38. 

Адвокатское бюро «Егоров, Пугинский, Афанасьев и партнеры» («АБ 

ЕПАМ») представляет интересы группы компаний в антимонопольном споре 

против «Яндекс.Маркет». Коалиция, состоящая из множества компаний, подала 

жалобу в Федеральную антимонопольную службу (далее – ФАС) Российской 

Федерации в августе 2020 года, обвиняя «Яндекс.Маркет» в злоупотреблении 

своим доминирующим положением на рынке Интернет-поиска. 

Представители коалиции утверждают, что «Яндекс» активно продвигает 

свои сервисы за счет особых интерактивных блоков, которые выводят на первые 

позиции в результатах поиска именно товары компании, создавая им преимущества 

перед конкурентами. ФАС выдала предписание «Яндекс.Маркет» с требованием 

устранить нарушение и обеспечить равные условия для всех игроков, однако 

компания не выполнила это требование в срок. В результате 13 апреля 2021 года 

ФАС возбудила в отношении «Яндекс.Маркет» дело по возможному нарушению 

антимонопольных норм. 

Этот случай уникален не только масштабом, но и своими сложными 

задачами: предстоит выработать эффективные меры для создания равных условий 

продвижения как для собственных, так и для сторонних сервисов на 

доминирующих Интернет-платформах. Этот вопрос требует четкого определения 

правил для крупнейших игроков на цифровых рынках, что может создать 

прецедент мирового уровня. Хотя ни один международный регулятор пока не 

 
38 АБ ЕПАМ представляет интересы коалиции компаний в деле против «Яндекс». – URL 

https://pravo.ru/company_news/230989/ (дата обращения: 22.09.2024). 
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решил подобную задачу, ФАС уже неоднократно принимала ключевые решения, 

признанные важными в глобальном масштабе. 

В области инфраструктуры по повышению квалификации сотрудников 

следует рассмотреть партнерство «Avito» и «Skyeng» (изучение английского, 

экономики, маркетинга с использованием платформы). 

Взаимодействие между «Avito» и «Skyeng» представляет собой интересный 

стратегический шаг в области данной инфраструктуры39. Это сотрудничество 

открывает возможности для обучения сотрудников и улучшения их навыков, что 

способствует повышению их профессиональных компетенций и общей 

квалификации. Использование образовательной платформы «Skyeng» позволяет 

сотрудникам «Avito» развивать свои знания по английскому языку, экономике, 

маркетингу и другим важным направлениям, тем самым повышая свои 

компетенции. 

Одна из главных целей сотрудничества «Avito» и «Skyeng» – предоставить 

пользователям платформы доступ к обучению иностранным языкам. В 

современных реалиях знание языков (английский, китайский и т. д.) является 

ключевым фактором успеха во многих профессиях, особенно в сферах, связанных 

с международными рынками, информационными технологиями, маркетингом и 

экономикой. «Skyeng» предлагает сотрудникам «Avito» гибкий подход к 

обучению, благодаря которому пользователи могут изучать язык в удобное для них 

время и в удобном формате. 

Кроме английского языка, платформа «Skyeng» предлагает курсы по 

экономике, которые позволяют пользователям развивать финансовую грамотность 

и понимать основные экономические процессы, что важно для сотрудников в 

самых разных сферах, от продаж до управления проектами. В рамках партнерства 

со «Skyeng» такие курсы будут особенно полезны для тех, кто работает в бизнесе 

или планирует карьеру в этой сфере. 

 
39 Корпоративное обучение английскому языку. – URL: https://corporate.skyeng.ru (дата обращения: 

15.09.2024). 
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Партнерство «Avito» и «Skyeng» также поддерживает общие тенденции к 

цифровизации и внедрению инноваций в кадровую сферу. Онлайн-образование 

становится все более популярным, т. к. предоставляет гибкость, доступность и 

актуальность знаний. В условиях, когда рынок труда требует постоянного 

обновления и улучшения профессиональных навыков, интеграция 

образовательных программ в платформы поиска работы выглядит как логичный и 

перспективный шаг. Использование передовых технологий, таких как 

интерактивные платформы, искусственный интеллект и персонализированные 

учебные программы, позволяет «Skyeng» эффективно подстраивать процесс 

обучения под каждого пользователя. Благодаря этому сотрудники могут проходить 

обучение с учетом их уровня подготовки, карьерных целей и интересов. Это 

преимущество является важным для «Avito», т. к. позволяет более точно и 

индивидуально развивать нужные навыки у каждого человека. 

В области технической инфраструктуры следует рассмотреть партнерство 

«Яндекс.Маркет» и «ЛЕМАНО ПРО» (ранее известная как «Леруа Мерлен»). 

На базе центра робототехники компании «Яндекс.Маркет» создано 

подразделение под названием «Yandex Robotics», которое осуществляет 

масштабное развитие робототехнических решений. Подразделение создано не 

только для внутренних нужд «Яндекс.Маркет», но и для активного продвижения 

роботов на внешний рынок. Команда продолжит разрабатывать и 

совершенствовать робототехнику, ориентированную на автоматизацию складских 

процессов. В числе первых внешних заказчиков компании оказался «ЛЕМАНА 

ПРО», на чьих складах уже внедрена роботизированная технология, используемая 

для разгрузки поддонов. По оценке «ЛЕМАНА ПРО», данная технология снизила 

затраты на разгрузочные операции на 40% и ускорили их до двукратного уровня40. 

В области инфраструктуры, формирующей ассортимент организации, 

следует рассмотреть сотрудничество компании «Самокат» и партнеров. 

 
40 Яндекс создал компанию для производства и продажи роботов. – URL: https://habr.com/ru/news/842960/ 

(дата обращения: 21.09.2024). 



 

 

55 

Тренд на собственные торговые марки (далее – СТМ) в ритейле существует 

уже не первый год, однако за последние два года он набрал особую популярность. 

Сегодня некоторые компании выделяют СТМ в самостоятельное направление 

бизнеса. Тем не менее остаются вопросы: не пострадает ли прибыль поставщика, 

когда он работает на ритейлера, и соответствует ли заказное производство уровню 

качества известных брендов. На примере онлайн-магазина «Самокат» можно 

определить, как выстраивается данный процесс41: 

⎯ основатели сети кафе-пекарен «СЛОЙ» начали сотрудничество с 

«Самокат» в 2020 году, когда стартап только начинал свою деятельность. Это 

позволило не только выйти на рынок оптовых поставок, но и расширить 

производство. Продукция партнера сразу стала популярной среди конечных 

потребителей «Самоката». Производитель регулярно проводит дегустации 

совместно с «Самокат», чтобы выявить вкусовые предпочтения покупателей. 

Благодаря высокому спросу на выпечку ассортимент стал расширяться; 

⎯ для компании «Молочная культура» организация «Самокат» стала 

стратегическим партнером, помогающим донести до широкой аудитории продукты 

высочайшего качества. «Молочная культура» делает ставку на натуральность и 

инновации, сочетая старинные методы производства с современными стандартами 

качества. Первоначально компания начала с четырех видов кисломолочной 

продукции для «Самоката», а сейчас сотрудничество расширилось до 13 позиций, 

среди которых – йогурты, творожные сыры и т. д. «Самокат» оперативно запускает 

новинки благодаря выстроенным процессам, что позволяет тестировать новые 

продукты в течение одного-трех месяцев. А «Молочная культура» в лице онлайн-

ритейлера получила важный канал для экспериментов и общения с аудиторией. 

Благодаря отзывам покупателей она может совершенствовать рецептуру, предлагая 

востребованные натуральные продукты; 

⎯ партнерство с «Самокат» чайной фабрики «Агропарк Ясенево» 

позволило значительно расширить производство. Фабрика увеличила объемы и 

 
41 Вас выбрал «Самокат»: три истории партнерства с одним из ведущих онлайн-ретейлеров. – URL 

https://www.forbes.ru/spetsproekt/493478-vas-vybral-samokat-tri-istorii-partnerstva-s-odnim-iz-vedusih-onlajn-retejlerov 

(дата обращения: 11.05.2024). 
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стала выпускать продукцию по всей Российской Федерации. Теперь основной 

объем выпускаемой продукции идет под СТМ «Самокат». Отзывы конечных 

потребителей «Самокат» помогают компании адаптировать продукт под запросы 

рынка, предлагать новые вкусы и улучшать качество. Компании отмечают, что 

такое партнерство дает уверенность для дальнейшего развития, поэтому «Агропарк 

Ясенево» планирует продолжать инвестировать в производство и оборудование. 

Онлайн-ритейлер предъявляет строгие требования к поставщикам, чтобы 

соответствовать высоким стандартам качества. Партнеры проходят тщательный 

аудит, где проверяется соответствие санитарным нормам и достаточность 

производственных мощностей. Если продукт не удовлетворяет ожиданиям, 

рецептура дорабатывается до нужного уровня. Благодаря такой системе 

запускаются новинки, не требуя пробного периода. 

Подводя итог, можно отметить, что успешные партнерства в современной 

бизнес-среде строятся на основе интеграции разных видов инфраструктур – 

технологической, финансовой, правовой и т. д. Важно, что сотрудничество 

направлено на повышение операционной эффективности, прозрачности, 

улучшение качества обслуживания покупателей и непрерывное развитие. В 

условиях постоянной цифровой трансформации, инноваций и растущей 

конкуренции на глобальных рынках стратегические партнерства становятся 

неотъемлемой частью долгосрочного успеха компаний электронной торговли. 

Обобщенная информация по всем описанным видам инфраструктуры в 

электронной торговле, включая примеры совместных проектов организаций, 

представлена ниже (табл. 8, стр. 56). 

 

Таблица 8 – Примеры сотрудничества организаций (по видам инфраструктуры) в 

электронной торговле 

Вид 

инфраструктуры 
Организации Компоненты Цель объединения 

Технологическая 

(цифровая) 
«Wildberries» и «Сбер» Облачные технологии 

Планирование 

бизнес-процессов 
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Вид 

инфраструктуры 
Организации Компоненты Цель объединения 

Финансовая 
«Озон» и «Kept» 

(KPMG) 

Аудит финансовой 

отчетности 

Обеспечение 

финансовой 

прозрачности 

Техническая 
«Яндекс.Маркет» и 

«ЛЕМАНО ПРО» 

Робототехника, 

автоматизация 

Повышение 

эффективности 

бизнес-процессов 

Инфраструктура 

товародвижения 

«ВсеИнструменты.ру» 

и «PNK Group» 
Складские комплексы 

Увеличение 

складской площади 

Инфраструктура 

для продвижения и 

реализации 

товаров и услуг 

«Мегамаркет» и 

«Pikabu» 

Продвижение товаров 

и услуг через 

промоакции 

Повышение 

осведомленности о 

стимулирующих 

мероприятиях 

Правовая «Avito» и «АБ ЕПАМ» 
Антимонопольное 

регулирование 

Регулирование 

цифровых рынков 

Инфраструктура 

по повышению 

квалификации 

сотрудников 

«Avito» и «Skyeng» 
Образовательные 

платформы 

Совершенствование 

навыков сотрудников 

Инфраструктура, 

формирующая 

ассортимент 

организации 

«Самокат» и партнеры 
Системы закупки и 

продажи товаров 

Повышение 

доступности товаров 

Источник: составлено автором. 

 

Таким образом, совместное использование инфраструктуры в электронной 

торговле открывает новые возможности, но также требует от компаний 

внимательного анализа рисков и тщательного планирования. Принятие во 

внимание всех аспектов инфраструктуры позволит организациям адаптироваться к 

изменениям на рынке и обеспечить свою конкурентоспособность. В условиях 

стремительно развивающейся цифровой экономики организации должны не только 

вкладываться в инновации, но и развивать свои компетенции в области управления 

рисками и стратегического планирования. 

 

Выводы по главе 1. 

В качестве результата 1-й главы диссертационного исследования можно 

сформулировать следующие выводы. 
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Цифровая трансформация современной экономики напрямую способствует 

стремительному росту электронной торговли. Одним из факторов такого роста 

является развитие инфраструктурных ресурсов, необходимых для реализации 

бизнес-процессов компаний. Именно эти ресурсы обеспечивают стабильное и 

эффективное функционирование организаций в сфере электронной торговли. 

Под инфраструктурой электронной торговли подразумевается комплекс 

ресурсов, обеспечивающий функционирование и взаимодействие участников за 

счет организации товародвижения, проведения финансовых операций, управления 

информационными потоками и доступа к глобальным рыночным площадкам через 

Интернет. Инфраструктурные ресурсы – элементы, предназначенные для 

осуществления бизнес-процессов организаций. 

В электронной торговле целесообразно выделять следующие виды 

инфраструктуры: технологическая (цифровая); финансовая; товародвижение; 

инфраструктура для продвижения и реализации товаров и услуг; правовая; 

инфраструктура по повышению квалификации сотрудников; техническая; 

инфраструктура, формирующая ассортимент организации. Подобная 

классификация обеспечивает четкое разграничение видов инфраструктуры и ее 

ресурсов. Такой подход позволяет проводить более детальный и точный анализ 

эффективности использования каждого из выделенных инфраструктурных 

элементов (табл. 6, стр. 37). 

Каждый из видов играет важную роль в повышении конкурентоспособности 

компаний на рынке, подчеркивая многогранность и взаимосвязанность всех 

составляющих. Примерами ресурсов инфраструктуры являются складские 

помещения, транспортные средства, оборудование, программное обеспечение и т. 

д. 

Помимо преимуществ, инвестиции в инфраструктурные элементы 

сопряжены с существенными рисками. К основным из них относятся длительный 

период возврата инвестиций, вероятность неполной окупаемости инвестиций, 

моральное устаревание инфраструктурного ресурса еще до полной его 

окупаемости. В условиях этих вызовов совместное использование 
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инфраструктурных ресурсов в электронной торговле приобретает особую 

актуальность. 

Таким образом, несмотря на риски, инфраструктура и ее ресурсы являются 

критически важными компонентами успеха в электронной торговле. Организации, 

способные эффективно интегрировать различные инфраструктурные ресурсы и 

использовать преимущества совместного использования, получают значительные 

конкурентные преимущества. Развитие инфраструктурных ресурсов требует 

четкого понимания их структуры и функций, а также способности адаптироваться 

к динамично меняющимся рыночным условиям. 
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Глава 2 Оценка эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

в электронной торговле Российской Федерации 

 

 

Применение какого-либо из инфраструктурных ресурсов в хозяйственной 

деятельности организаций электронной торговли предполагает проведение либо 

предварительной, либо последующей (а чаще и той, и другой) оценки 

эффективности его использования. При этом какой-либо универсальной методики 

не существует: разные авторы предлагают отличающиеся друг от друга признаки, 

определяющие оценку эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов. Часть показателей позволяет осуществить лишь косвенную оценку 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов, другая оценивает 

инфраструктурные ресурсы, используемые преимущественно в оффлайн торговле, 

третья дает возможность оценивать эффективность использования 

инфраструктурных ресурсов в экономике вообще и т. д. и т. п. 

Характерные особенности, присущие электронной торговле как 

специфической разновидности торговли, предполагают, что инфраструктурные 

ресурсы тоже значительно отличаются от традиционных, включают цифровые, а 

зачастую и виртуальные элементы. Соответственно, и оценка эффективности их 

применения, должна отличаться от традиционной. 

 

 

2.1 Достаточные и необходимые условия для проведения анализа и оценки 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле 

 

 

Инфраструктурные ресурсы играют важную роль в коммерческой 

деятельности вообще и в электронной торговле в частности. Однако наличие 

развитой инфраструктуры в организации электронной торговли само по себе не 
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является гарантией стабильного роста и финансового успеха. Чтобы достичь 

положительных результатов, торговым структурам нужно, в том числе, тщательно 

планировать и оценивать значимость того или иного инфраструктурного ресурса 

для повышения эффективности функционирования, а также целесообразности 

инвестиций в собственный имущественный комплекс. Важно понимать, какие 

ресурсы приносят наибольшую пользу и способствуют росту прибыльности, а 

какие инвестиции могут оказаться неоправданными – необходимо проводить 

анализ экономической обоснованности применения как уже имеющихся, так и 

планируемых к использованию инфраструктурных ресурсов. 

Проведенный анализ подходов различных ученых и экспертов к оценке 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле позволил сделать следующие выводы42: 

⎯ существующие подходы часто ограничиваются отдельными 

показателями (прил. В, стр. 149), что исключает комплексный анализ элементов 

организаций электронной торговли; 

⎯ предлагаемый набор показателей не обеспечивает этапность 

(последовательность) исследования; 

⎯ показатели, отраженные в научной литературе, не позволяют отследить 

динамику результатов. 

На наш взгляд, использование инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле необходимо оценивать комплексно, не ограничиваясь только фиксацией 

текущего положения, но и определяя принципиальную возможность роста 

эффективности применения разного рода инфраструктурных ресурсов. 

Осуществляемая оценка эффективности должна также характеризовать 

перспективу развития (применения) элементов инфраструктуры. 

Резюмируя сказанное, можно заключить, что наличие приведенных 

недостатков в существующих подходах оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле свидетельствует о 

 
42 См. работы таких авторов, как Суслова Ю. Ю., Иванов Г. Г., Сафронова Н. Б., Кобелев О. А., Косов М. Е., 

Балашова Р. И., Ивуть Р. Б. и др. – Прим. авт. 
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необходимости разработки комплексной методики. Такая методика должна 

обеспечить всесторонний анализ, результатом которого станет получение 

достоверных данных о текущем состоянии ресурсов. Для этого стоит, первым 

делом, определить систему критериев (условий) эффективности применения 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле. 

 

 

Рисунок 1 – Критерии (условия) эффективности применения инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле 

Источник: составлено автором. 

 

Наиболее значимые, по нашему мнению, критерии обеспечения 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

показаны выше (рис. 1, стр. 62). Причинами выделения именно данных критериев 

являются: 

⎯ обеспечение окупаемости инвестиций в инфраструктурные ресурсы. 

Как было определено выше, инвестирование в инфраструктурные ресурсы имеет 

весьма существенные риски. Это и высокая стоимость финансирования инвестиций 

в инфраструктурные ресурсы (тем более учитывая постоянную потребность 

торговых организаций в свободных оборотных средствах), и долгая (или неполная) 
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их окупаемость. В связи с чем организации электронной торговли потенциально 

могут столкнуться с негативными последствиями от таких инвестиций в 

хозяйственную деятельность: заморозка или потеря денежных средств, 

неоправданная трудовая нагрузка на штат сотрудников и т. д.; 

⎯ соответствие задачам развития социально-экономической 

инфраструктуры государства. Применение (а также создание) каких-либо 

инфраструктурных ресурсов более эффективно с любой точки зрения, если они 

соответствуют реализуемым государством задачам развития инфраструктуры. Это 

положение в полной мере можно отнести и к вопросам совместного применения 

инфраструктурных ресурсов, рассмотренным выше; 

⎯ обеспечение реализации бизнес-процессов компаний (и, в первую 

очередь, электронной торговли). Отсутствие или неэффективное использование 

различных инфраструктурных ресурсов ограничивает деятельность организаций. 

Данные ограничения сказываются на возможности своевременно и качественно 

выполнять те или иные бизнес-процессы, что, естественно, снижает уровень 

результативности компании; 

⎯ обеспечение конкурентоспособности организаций на рынке 

электронной торговли. Ежегодный рост пользователей Интернет-ресурсов и 

объемов онлайн-продаж привлекает большое количество предпринимателей и 

компаний на рынок электронной торговли, что приводит к увеличению 

конкуренции. Участники рынка электронной торговли должны быть готовы к 

такому развитию ситуации и предпринимать активные действия с целью 

повышения итоговых показателей от ведения хозяйственной деятельности. Одним 

из способов получения положительных результатов являются разумные 

инвестиции в формирование и эффективное использование инфраструктурных 

ресурсов. Такой подход позволит организациям электронной торговли увеличить 

трафик собственного сайта (онлайн-магазина) и повысить лояльность конечных 

потребителей; 

⎯ обеспечение результативности хозяйственной деятельности. Как 

известно, основной экономической задачей торговой деятельности является 
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максимизация объемов получаемой прибыли от предпринятых действий. 

Инвестиции в инфраструктурные решения также должны иметь и положительный 

социально-экономический результат (при наличии примата получения прибыли). 

Сформулированные критерии эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов позволяют определить ключевые направления для 

анализа и, как следствие, повысить успешность организации электронной 

торговли. На основе этих критериев предлагается методика оценки эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов в электронной торговле. 

Во-первых, методика должна предусматривать выделение нескольких 

возможных уровней оценки и определения эффективности43 применения 

инфраструктурных ресурсов. Если на начальном уровне должны оцениваться в 

большей степени общие для сферы обращения варианты применения 

инфраструктурных ресурсов, то на завершающем уровне должна приводиться 

оценка эффективности использования инфраструктурных ресурсов именно в 

электронной торговле. Таким образом обеспечивается требуемая комплексность 

оценки – от определения существующих общих для сферы обращения 

возможностей на начальном уровне до оценки положения дел с эффективностью 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле. Можно 

утверждать, что выделение разных уровней позволяет организациям электронной 

торговли производить всесторонний, последовательный анализ функционирования 

инфраструктурных ресурсов и более точно определять действия по 

совершенствованию их применения. 

Во-вторых, количество уровней оценки не должно быть избыточным, что 

неизбежно усложняет процесс оценки и вызывает вопросы о целесообразности 

применения той или иной метрики, и, вместе с тем, не должно быть недостаточным, 

не позволяющим полноценно проводить соответствующую оценку. Поэтому мы 

предлагаем трехуровневую методику, позволяющую оценивать эффективность 

 
43 В контексте данной работы под термином «эффективность» подразумевается и экономическая, и 

социально-экономическая эффективность. – Прим. авт. 
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текущих результатов и перспективы применения инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле. 

На первом уровне предлагается оценивать общие для сферы обращения 

предпосылки эффективности применения инфраструктурных ресурсов, т. е. в 

значительной степени на первом уровне должны оцениваться имеющиеся условия 

внешней среды, способствующие (или не способствующие) эффективности 

использования и возможного развития инфраструктурных ресурсов. 

На втором уровне проводится рассмотрение и оценка эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в торговле (в целом). Естественно, что 

многие показатели, характеризующие эффективность применения 

инфраструктурных ресурсов в торговле, могут пересекаться с уже рассмотренными 

на первом уровне общими для сферы обращения метриками. Но динамика, казалось 

бы, совпадающих показателей, может различаться по уровням, тогда будет 

отличаться их трактовка на соответствующем уровне. Кроме того, через показатели 

возможно проявление специфических особенностей, присущих торговле как виду 

экономической деятельности. 

И, наконец, на заключительном третьем уровне следует осуществлять оценку 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле, 

учитывая, в том числе, присущие ей технологические особенности. Среди 

показателей третьего уровня также возможны пересечения с показателями либо 

первого, либо второго уровня, т. к. рассматриваются характеристики одного и того 

же объекта. Однако приоритет должен отдаваться показателям третьего уровня, 

потому что именно эти показатели характеризуют применение (следовательно, 

роль и значение) инфраструктурных ресурсов в хозяйственной деятельности 

организации электронной торговли. 

При осуществлении оценки эффективности применения инфраструктурных 

ресурсов следует соблюдать определенную последовательность действий. 

Сущность этапов в целом состоит в комплексном рассмотрении явлений, т. е. 

взаимосвязанных и взаимодействующих внутренних составляющих, а также 

переход от одного этапа к другому, предполагается реализация этапов в строгой 
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последовательности. На первом этапе определяется перечень тех показателей по 

уровням оценки (характеристика уровней приведена выше) эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов конкретным объектом электронной 

торговли. На данном этапе также целесообразно, на наш взгляд, проводить подсчет 

затрат на разработку, внедрение и содержание каждого ресурса, учет прибыли 

компании (возможно, с разбивкой по сегментам деятельности). На втором этапе 

проводится расчет определенных ранее показателей. Важным на данном этапе 

представляется как определение значения в какой-либо момент, так и динамика 

значения за определенный период. Причем отрицательная динамика оценочных 

метрик первого и второго уровня будет свидетельствовать об отсутствии 

перспектив эффективного применения инфраструктурных ресурсов в данном 

объекте электронной торговли. На третьем этапе проводится оценка полученных 

результатов. Например, проводится сравнение рентабельности разных 

инфраструктурных ресурсов, осуществляется выявление слабых мест – ресурсов с 

низкой рентабельностью или долгим сроком окупаемости в данном объекте 

электронной торговли. На заключительном, четвертом, этапе проводится 

оптимизация рассчитанных ранее показателей и осуществляются рекомендации по 

применению полученных результатов. Так, может осуществляться исключение или 

реструктуризация нерентабельных элементов, проводиться инвестирование в 

наиболее эффективные сегменты, происходить перераспределение ресурсов в 

соответствии с приоритетами. Наглядно предлагаемая этапность оценки 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов электронной торговли 

показана в приложении (прил. Г, стр. 151). 

Можно сделать вывод, что изложенные выше критерии, классификация и 

этапность процесса проведения оценки применения инфраструктурных ресурсов в 

электронной торговле позволяют проводить, помимо прочего, и всесторонний 

анализ имущественного комплекса организации. Настоящий подход охватывает 

ключевые аспекты, включая экономическую эффективность, технологическую 

зрелость, качество обслуживания и адаптивность. Основным элементом 

предлагаемой методики оценки эффективности использования инфраструктурных 



 

 

67 

ресурсов являются показатели, присущие каждому из трех уровней. 

Представляется целесообразным разделить все показатели на две группы: 

непосредственные показатели и опосредованные показатели. 

Непосредственные показатели способствуют выявлению прямой 

зависимости между объемом ресурсов, затрат, осуществленных для получения 

результата, и размером самого результата44. В связи с тем, что объектом 

рассмотрения, анализа и оценки являются возможности организаций электронной 

торговли, то все непосредственные показатели сосредоточены на третьем уровне 

предлагаемой методики. Непосредственные показатели должны характеризовать 

возможности эффективного использования инфраструктурных ресурсов 

организациями электронной торговли. Показатели направлены на прямую оценку 

субъективных и нефинансовых аспектов работы инфраструктуры электронной 

торговли. Они отражают такие характеристики, как уровень удовлетворенности 

конечных потребителей, качество взаимодействия с пользователями, удобство 

использования платформы и репутацию компании. Данные показатели 

акцентируют внимание на тех результатах, которые имеют решающие значения для 

повышения эффективности инфраструктурных ресурсов компаний электронной 

торговли. 

Опосредованные показатели позволяют определить косвенное влияние 

формирования, эффективности использования, перспектив применения 

инфраструктурных ресурсов на деятельность организации45. Т. е., другими 

словами, опосредованные показатели характеризуют складывающиеся условия, 

описываемыми впоследствии непосредственными показателями. 

Опосредованные показатели играют важную роль в оценке эффекта и 

эффективности инфраструктурного обеспечения в торговле. Они позволяют 

оценить использование различных ресурсов, уровень финансовой устойчивости и 

результативность операционной деятельности той или иной организации 

 
44 Лудушкина Е. Н., Климова Е. З., Павлова И. А., Смирнова А. А. Факторный анализ издержкоемкости как 

одно из направлений экономического анализа на предприятии // Экономика, предпринимательство и право. 2022. Т. 

12, № 4. С. 1255-1270; 
45 Терещенко Н. Н. Эффективность деятельности предприятия торговли: монография / Н. Н. Терещенко, О. 

Н. Есина, А. С. Ильина. – Красноярск: Сибирский федеральный университет, 2022. 220 с. 
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электронной торговли. Эти показатели характеризуются тем, что их расчет основан 

на использовании косвенных данных, которые в совокупности формируют общую 

картину функционирования инфраструктурных ресурсов. Как можно заметить, 

опосредованные показатели должны быть сосредоточены на первом и втором 

уровнях предложенной методики оценки. 

Таким образом, деление показателей оценки эффективности на 

непосредственные и опосредованные позволяет компаниям определить прямое и 

косвенное влияние использования инфраструктурных ресурсов на итоговые 

результаты функционирования организаций электронной торговли, выявить 

перспективы создания, развития и применения инфраструктурных ресурсов. И 

непосредственные, и опосредованные показатели по своему содержанию могут 

быть как количественными, так и качественными. Такое деление показателей 

достаточно традиционно и хорошо изучено46. 

Так, непосредственные количественные показатели оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле отражают 

операционные аспекты деятельности компании в направлении имущественного 

комплекса. Метрики предоставляют прямую информацию о результатах работы 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле. 

Непосредственные качественные показатели оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле позволяют 

определить, как конечные потребители воспринимают услуги компании. А это, в 

свою очередь, помогает своевременно выявлять проблемные области в 

функционировании инфраструктурных ресурсов, тем самым формировать 

совершенно определенный план по устранению определенного недостатка и 

повышения результативности компании. В конечном счете увеличивается 

репутационный рейтинг и повышается лояльность пользователей. 

Опосредованные количественные показатели оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле предоставляют 

 
46 См. работы таких авторов, как Суслова Ю. Ю., Ларченко Ю. Г., Прыкина Л. В., Шардан С. К., Юдахина 

О. Б., Иванов Г. Г., Денисова Н. И., Шевелев Н. П. и др. – Прим. авт. 
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ценную информацию о процессах функционирования торговли. По динамике этих 

показателей можно сделать выводы, в том числе, и об эффективности 

использования всего имущественного комплекса в целом, либо отдельных 

инфраструктурных ресурсов организации. Однако их применение, как уже 

упоминалось, сопровождается рядом недостатков, которые важно учитывать для 

повышения точности анализа, а именно: ограниченная применимость в 

соответствии с условиями конкретной компании; влияние внешних факторов; 

отсутствие учета качественных изменений; необходимость использования более 

точных данных (например, бухгалтерских); возможное игнорирование специфики 

товародвижения и т. д. 

Опосредованные качественные показатели оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле. В отличие от 

опосредованных количественных показателей метрики, входящие в группу 

опосредованных качественных показателей, предоставляют информацию об 

экономической результативности и устойчивости бизнеса. Такие показатели могут 

включать общую рентабельность, рентабельность основных фондов, оборотных 

средств и т. п. Опосредованные качественные показатели дают необходимую 

информацию и являются важным инструментом для анализа долгосрочной 

устойчивости компании, что важно для стратегического развития. Однако их 

успешное использование требует преодоления субъективности, стандартизации 

методологий расчета и использования дополнительных данных для повышения 

точности анализа. 

Таким образом можно сделать вывод, что опосредованные показатели 

являются важным инструментом анализа, но их применение для оценки 

эффективности применения инфраструктурных ресурсов в торговле требует 

адаптации и учета специфических особенностей отрасли. Только комплексный 

подход, включающий как количественные, так и качественные аспекты, позволяет 

обеспечить точную оценку эффективности функционирования инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле. Для минимизации недостатков показателей и 



 

 

70 

повышения их информативности представляется целесообразным дополнять 

количественные показатели качественными метриками. 

Кроме того, напомним, что в подавляющем большинстве случаев для 

определения перспектив важно как само значение непосредственного либо 

опосредованного показателя, так и динамика, присущая тому или иному 

показателю. Наглядно схема классификации показателей, предлагаемых к 

использованию при оценке эффективности применения инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле представлена в приложении (прил. Д, стр. 152). 

Эффективность использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле зависит от множества взаимосвязанных факторов, которые включают в 

себя состояние инфраструктуры ИКТ (информационно-коммуникационные 

технологии), наличие инфраструктурных ресурсов товароснабжения, качество 

финансовой и правовой поддержки, уровень цифровой грамотности, а также меры 

государственной поддержки. Оценка этих показателей помогает не только 

измерить текущее состояние сектора, но и разрабатывать стратегии для его 

улучшения и устойчивого роста. Кроме того, рассматривая и анализируя 

применение отдельных инфраструктурных ресурсов, можно сделать заключение, 

что в электронной торговле ресурсы – это не только имущество, но и 

потенциальные возможности развития. 

 

 

2.2 Характеристика показателей эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

 

 

Эффективность использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле, как было определено выше, представляет собой важный аспект, от 

которого зависит конкурентоспособность и устойчивость бизнеса в современных 

условиях цифровой экономики. В связи с этим считаем, что организациям 
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электронной торговли следует ответственнее подходить к оценке эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов. 

Учитывая многообразие факторов, влияющих на функционирование 

организаций электронной торговли, необходимо разработать и представить 

методику, которая позволит наиболее точно и всесторонне определить 

целесообразность применения и внедрения того или иного инфраструктурного 

ресурса в хозяйственную деятельность (рис. 2, стр. 71). 

 

 
Рисунок 2 – Схема методики пересекающихся уровней (слоев) оценки 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

Источник: составлено автором. 

 

Для разработки таких показателей выше были сформулированы критерии, 

классификации и этапность процесса проведения оценки применения 

инфраструктурных ресурсов, которые позволили сформулировать критерии 

формирования методики – пересекающихся уровней (слоев) оценки 

эффективности использования различных инфраструктурных ресурсов (рис. 1, стр. 
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62) организациями электронной торговли. Применяя показатели, содержащиеся на 

каждом уровне (а таких уровней предполагается три) представляется возможным 

определить взаимосвязь между отдельными элементами инфраструктуры и 

общими показателями результативности, а также получить информацию для 

корректировки стратегии управления собственным имущественным комплексом. К 

вышесказанному можно добавить: оценка эффективности должна производиться за 

определенный период времени – это позволит выявить динамику, т. е. 

зафиксировать либо увеличение, либо уменьшение того или иного показателя. 

Таким образом, методика пересекающихся уровней (слоев) способствует 

проведению комплексной оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов47. Применение набора показателей зависит от 

определенных целей организаций электронной торговли и рыночной 

конъюнктуры. Например, при оценке эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов предлагаем использовать такие показатели, как: 

1. Первый, наиболее общий уровень методики предполагает 

использование для сферы обращения показателей эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов. Применяя в расчетах метрики, входящие в данный 

уровень методики, коммерческие организации получают информацию об 

экономической результативности и устойчивости хозяйственной деятельности48. 

Вследствие этого появляется понимание общей картины эффективности 

использования имущественного комплекса организации. При необходимости 

коммерческие организации могут сузить или, наоборот, расширить перечень таких 

метрик. 

⎯ Выручка – объем реализации коммерческой организации за 

определенный период времени. 

∑ В = ∑ (ОРко
𝑛
𝑖=1 ∗ ЦРко), (1) 

 
47 Мамедов О. Методика оценки инфраструктурной эффективности электронной торговли // Journal of 

monetary economics and management. 2025. № 12. С. 110-114; 
48 Показатели представлены в работах таких авторов, как Иванов Г. Г., Брагин Л. А., Стукалова И. Б., Чеглов 

В. П.  и др. – Прим. авт. 
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где ∑ В – сумма выручки коммерческой организации за определенный период 

времени, руб.; 

ОРко – объем реализации продукции коммерческой организации, ед.; 

ЦРко – цена реализации продукции коммерческой организации, руб.; 

𝑛 – количество продукции коммерческой организации, ед. 

⎯ Валовая (балансовая) прибыль коммерческой организации – 

сумма прибыли от реализации продукции и прочей прибыли коммерческой 

организацией за определенный период времени. 

∑ ПВко = ∑ ПРко + ∑ ППко + ∆ДОко, (2) 

где ∑ ПВко – сумма валовой (балансовой) прибыли коммерческой 

организации за определенный период времени, руб.; 

∑ ПРко – сумма прибыли от реализации продукции коммерческой 

организации, руб.; 

∑ ППко – сумма прибыли от прочей реализации коммерческой организации, 

руб.; 

∆ДОко – сальдо доходов и расходов по внутренним операциям коммерческой 

организации, руб. 

⎯ Чистая прибыль коммерческой организации – денежные 

средства, которые остаются у коммерческой организации после уплаты налоговых 

и иных обязательных платежей за определенный период времени. 

∑ ПЧко = ∑ ПВко − ∑ ПЛко, (3) 

где ∑ ПЧко – сумма чистой прибыли коммерческой организации за 

определенный период времени, руб.; 

∑ ПВко – сумма валовой (балансовой) прибыли коммерческой организации за 

определенный период времени, руб.; 

∑ ПЛко – сумма налоговых и иных обязательных платежей коммерческой 

организации, руб. 

⎯ Срок окупаемости инвестиций коммерческой организации – 

период окупаемости инвестиций (осуществлены главным образом в развитие 
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инфраструктурных ресурсов) в хозяйственную деятельность коммерческой 

организации. 

ОВко =
∑ Ико

∑
СДП𝑡ко
(1+𝑟)𝑡

∗ 360, (4) 

где ОВко – период возврата инвестиций коммерческой организации, дней; 

∑ Ико – сумма инвестиций в хозяйственную деятельность коммерческой 

организации, руб.; 

∑ СДП𝑡ко – сумма свободного денежного потока от инвестиционных 

операций в коммерческой организации в периоде t, руб.; 

r – ставка дисконтирования. 

⎯ Общая рентабельность коммерческой организации – доля чистой 

прибыли на рубль выручки коммерческой организации. 

ОРко =
∑ ПЧко

∑ В
∗ 100 %, (5) 

где ОРко – общая рентабельность коммерческой организации, проценты (%); 

∑ ПЧко – сумма чистой прибыли коммерческой организации за определенный 

период времени, руб.; 

∑ В – сумма выручки коммерческой организации за определенный период 

времени, руб. 

⎯ Рентабельность основных фондов коммерческой организации – 

доля чистой прибыли на среднюю стоимость основных фондов коммерческой 

организации. 

Рофко =
∑ ПЧко

ОФ̅̅̅̅̅
ко

∗ 100 %, (6) 

где Рофко – рентабельность основных фондов коммерческой организации, 

проценты (%); 

∑ ПЧко – сумма чистой прибыли коммерческой организации за определенный 

период времени, руб.; 

ОФ̅̅̅̅̅
ко – средняя стоимость основных фондов коммерческой организации за 

тот же период, руб. 
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⎯ Рентабельность оборотных средств коммерческой организации – 

доля чистой прибыли на среднюю стоимость оборотных средств коммерческой 

организации. 

Роско =
∑ ПЧко

ОС̅̅ ̅̅
ко

∗ 100 %, (7) 

где Роско – рентабельность оборотных средств коммерческой организации, 

проценты (%); 

∑ ПЧко – сумма чистой прибыли коммерческой организации за определенный 

период времени, руб.; 

ОС̅̅̅̅
ко – средняя стоимость оборотных средств коммерческой организации за 

тот же период, руб. 

⎯ Рентабельность инвестиций коммерческой организации – доля 

чистой прибыли на инвестиции в хозяйственную деятельность коммерческой 

организации. 

Рико =
∑ ПЧко 

∑ Ико
∗ 100 %, (8) 

где Рвлко – рентабельность инвестиций коммерческой организации, проценты 

(%); 

∑ ПЧко – сумма чистой прибыли коммерческой организации за определенный 

период времени, руб.; 

∑ Ико – сумма инвестиций в хозяйственную деятельность коммерческой 

организации, руб. 

2. Второй уровень предлагаемой методики должен, на наш взгляд, 

содержать общеторговые показатели оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов. Показатели характеризуются тем, что их расчет 

основан на использовании данных, которые в совокупности формируют 

информацию по функционированию и применению инфраструктурных ресурсов в 

торговых организациях. На основе полученных данных торговые организации 

будут иметь возможность определить и предпринять конкретные действия для 
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повышения эффективности использования собственного имущественного 

комплекса и хозяйственной деятельности в целом. 

⎯ Товарооборот – объем реализации товаров торговой 

организацией в стоимостном выражении за определенный период времени. 

∑ ТО = ∑ (ОРто
𝑛
𝑖=1 ∗ ЦРто), (9) 

где ∑ ТО – сумма товарооборота торговой организации в стоимостном 

выражении за определенный период времени, руб.; 

ОРто – объем реализации товаров и услуг торговой организации, ед.; 

ЦРто– цена реализации товаров и услуг торговой организации, руб.; 

𝑛 – количество товаров и услуг торговой организации, ед. 

⎯ Валовая (балансовая) прибыль торговой организации – сумма 

прибыли от реализации товаров и прочей прибыли торговой организации в 

определенный период времени. 

∑ ПВто = ∑ ПРто + ∑ ППто + ∆ДОто, (10) 

где ∑ ПВто – сумма валовой (балансовой) прибыли торговой организации за 

определенный период времени, руб.; 

∑ ПРто – сумма прибыли от реализации продукции торговой организации, 

руб.; 

∑ ППто – сумма прибыли от прочей реализации торговой организации, руб.; 

∆ДОто – сальдо доходов и расходов по внутренним операциям торговой 

организации, руб. 

⎯ Чистая прибыль торговой организации – денежные средства, 

которые остаются у торговой организации после уплаты налоговых и иных 

обязательных платежей за определенный период времени. 

∑ ПЧто = ∑ ПВто − ∑ ПЛто, (11) 

где ∑ ПЧто – сумма чистой прибыли торговой организации за определенный 

период времени, руб.; 

∑ ПВто – сумма валовой (балансовой) прибыли торговой организации за 

определенный период времени, руб.; 
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∑ ПЛто – сумма налоговых и иных обязательных платежей торговой 

организации, руб. 

⎯ Срок окупаемости инвестиций торговой организации – период 

окупаемости инвестиций (осуществлены главным образом в инфраструктурные 

ресурсы) в хозяйственную деятельность торговой организации. 

ОВто =
∑ Ито

∑
СДП𝑡то
(1+𝑟)𝑡

∗ 360, (12) 

где ОВто – период инвестиций торговой организации, дней; 

∑ Ито – сумма инвестиций в хозяйственную деятельность торговой 

организации, руб.; 

∑ СДП𝑡то – сумма свободного денежного потока от инвестиционных 

операций в торговой организации в периоде t, руб.; 

r – ставка дисконтирования. 

⎯ Общая рентабельность торговой организации – доля чистой 

прибыли на рубль товарооборота торговой организации. 

ОРто =
ПЧто

∑ ТО
∗ 100 %, (13) 

где ОРто – общая рентабельность торговой организации, проценты (%); 

∑ ПЧто – сумма чистой прибыли торговой организации за определенный 

период времени, руб.; 

∑ ТО – сумма товарооборота торговой организации в стоимостном 

выражении за определенный период времени, руб. 

⎯ Рентабельность основных фондов торговой организации – доля 

чистой прибыли на среднюю стоимость основных фондов торговой организации. 

Рофто =
∑ ПЧто

ОФ̅̅̅̅̅
то

∗ 100 %, (14) 

где Рофто – рентабельность основных фондов торговой организации, 

проценты (%); 

∑ ПЧто – сумма чистой прибыли торговой организации за определенный 

период времени, руб.; 
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ОФ̅̅̅̅̅
то – средняя стоимость основных фондов торговой организации за тот же 

период, руб. 

⎯ Рентабельность оборотных средств торговой организации – доля 

чистой прибыли на среднюю стоимость оборотных средств торговой организации. 

Росто =
∑ ПЧто

ОС̅̅ ̅̅
то

∗ 100 %, (15) 

где Росто – рентабельность оборотных средств торговой организации, 

проценты (%); 

∑ ПЧто – сумма чистой прибыли торговой организации за определенный 

период времени, руб.; 

ОС̅̅̅̅
то – средняя стоимость оборотных средств торговой организации за тот же 

период, руб. 

⎯ Рентабельность инвестиций торговой организации – доля чистой 

прибыли на инвестиции в хозяйственную деятельность торговой организации. 

Рито =
∑ ПЧто 

∑ Ито
∗ 100 % (16) 

где Рвлко – рентабельность инвестиций торговой организации, проценты (%); 

∑ Ито – сумма инвестиций в хозяйственную деятельность торговой 

организации, руб.; 

∑ ПЧто – сумма чистой прибыли торговой организации за определенный 

период времени, руб.; 

3. Третий уровень методики должен, по нашему мнению, содержать 

специализированные показатели эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов. Другими словами, круг используемых показателей 

сужается до показателей оценки эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов именно в электронной торговле49. 

⎯ Стоимостной объем продаж – объем реализации товаров и услуг 

в организации электронной торговли за определенный период времени. 

 
49 Мамедов О. Показатели оценки эффективности инфраструктурного обеспечения в торговой организации 

// Экономика и социум: современные модели развития. 2024. Т. 14, № 1. С. 67-74. 
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∑ СОП = ∑ (ОРэт
𝑛
𝑖=1 ∗ ЦРэт), (17) 

где ∑ СОП – сумма стоимостного объема продаж организации электронной 

торговли за определенный период времени, руб.; 

ОРэт – объем реализации товаров и услуг организации электронной торговли, 

ед.; 

ЦРэт– цена реализации товаров и услуг организации электронной торговли, 

руб.; 

𝑛 – количество товаров и услуг организации электронной торговли, ед. 

⎯ Валовая (балансовая) прибыль организации электронной 

торговли – сумма прибыли от реализации товаров и прочей прибыли организации 

электронной торговли за определенный период времени. 

∑ ПВэт = ∑ ПРэт + ∑ ППэт + ∆ДОэт, (18) 

где ∑ ПВэт – сумма валовой (балансовой) прибыли организации электронной 

торговли за определенный период времени, руб.; 

∑ ПРэт – сумма прибыли от реализации товаров организации электронной 

торговли, руб.; 

∑ ППэт – сумма прибыли от прочей реализации организации электронной 

торговли, руб.; 

∆ДОэт – сальдо доходов и расходов по внутренним операциям организации 

электронной торговли, руб. 

⎯ Чистая прибыль организации электронной торговли – денежные 

средства, которые остаются у организации электронной торговли после уплаты 

налоговых и иных обязательных платежей за определенный период времени. 

∑ ПЧэт = ∑ ПВэт − ∑ ПЛэт, (19) 

где ∑ ПЧэт – сумма чистой прибыли организации электронной торговли за 

определенный период времени, руб.; 

∑ ПВэт – сумма валовой (балансовой) прибыли организации электронной 

торговли за определенный период времени, руб.; 
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∑ ПЛэт – сумма налоговых и иных обязательных платежей организации 

электронной торговли, руб. 

⎯ Срок окупаемости инвестиций организации электронной 

торговли – период окупаемости инвестиций (осуществлены в инфраструктурные 

ресурсы) в хозяйственную деятельность организации электронной торговли. 

ОВэт =
∑ Иэт

∑
СДП𝑡эт
(1+𝑟)𝑡

∗ 360, (20) 

где ОВэт – период инвестиций организации электронной торговли, дней; 

∑ Иэт – сумма инвестиций в хозяйственную деятельность организации 

электронной торговли руб.; 

∑ СДП𝑡эт – сумма свободного денежного потока от инвестиционных 

операций в организации электронной торговли в периоде t, руб.; 

r – ставка дисконтирования. 

(Согласно предложенной классификации показателей оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле, на наш взгляд, 

показатели выше можно отнести к опосредованным количественным показателям). 

⎯ Общая рентабельность организации электронной торговли – доля 

чистой прибыли на рубль стоимостного объема продаж организации электронной 

торговли. 

ОРэт =
∑ ПЧэт

∑ СОП
∗ 100 %, (21) 

где ОРэт – общая рентабельность организации электронной торговли, 

проценты (%); 

∑ ПЧэт – сумма чистой прибыли организации электронной торговли за 

определенный период времени, руб.; 

∑ СОП – сумма стоимостного объема продаж организации электронной 

торговли за определенный период времени, руб. 

⎯ Рентабельность основных фондов организации электронной 

торговли – доля чистой прибыли на среднюю стоимость основных фондов 

организации электронной торговли. 
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Рофэт =
∑ ПЧэт

ОФ̅̅̅̅̅
эт

∗ 100 %, (22) 

где Рофэт – рентабельность основных фондов организации электронной 

торговли, проценты (%); 

∑ ПЧэт – сумма чистой прибыли организации электронной торговли за 

определенный период времени, руб.; 

ОФ̅̅̅̅̅
эт – средняя стоимость основных фондов организации электронной 

торговли за тот же период, руб. 

⎯ Рентабельность оборотных средств организации электронной 

торговли – доля чистой прибыли на среднюю стоимость оборотных средств 

организации электронной торговли. 

Росэт =
∑ ПЧэт

ОС̅̅ ̅̅
эт

∗ 100 %, (23) 

где Росэт – рентабельность оборотных средств организации электронной 

торговли, проценты (%); 

∑ ПЧэт – сумма чистой прибыли организации электронной торговли за 

определенный период времени, руб.; 

ОС̅̅̅̅
эт – средняя стоимость оборотных средств организации электронной 

торговли за тот же период, руб. 

⎯ Рентабельность инвестиций организации электронной торговли – 

доля чистой прибыли на инвестиции в хозяйственную деятельность организации 

электронной торговли. 

Риэт =
∑ ПЧэт 

∑ Иэт 
∗ 100 %, (24) 

где Рико – рентабельность инвестиций организации электронной торговли, 

проценты (%); 

∑ Иэт – сумма инвестиций в хозяйственную деятельность организации 

электронной торговли руб.; 

∑ ПЧэт – сумма чистой прибыли организации электронной торговли за 

определенный период времени, руб. 



 

 

82 

(Согласно предложенной классификации показателей оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле, на наш взгляд, 

показатели, представленные выше, можно отнести к опосредованным 

качественным показателям). 

⎯ Стоимостной объем продаж, полученный на объекте 

инфраструктурного ресурса организации электронной торговли – объем 

реализации товаров и услуг через инфраструктурный ресурс организации 

электронной торговли за определенный период времени. Показатель применим к 

таким инфраструктурным ресурсам, как складские помещения; дарксторы; пункты 

выдачи заказов, веб-сайты; мобильные приложения. 

∑ СОПир = ∑ (ОРирэт
𝑛
𝑖=1 ∗ ЦРирэт), (25) 

где ∑ СОПир – сумма стоимостного объема продаж, полученная на объекте 

инфраструктурного ресурса организации электронной торговли за определенный 

период времени, руб. 

ОРирэт – объем реализации товаров и услуг через инфраструктурный ресурс 

организации электронной торговли, ед.; 

ЦРирэт– цена реализации товаров и услуг через инфраструктурный ресурс 

организации электронной торговли, руб.; 

𝑛 – количество товаров и услуг в инфраструктурном ресурсе организации 

электронной торговли, ед. 

⎯ Валовая (балансовая) прибыль, полученная на объекте 

инфраструктурного ресурса организации электронной торговли – сумма прибыли 

от реализации товаров (и услуг) и прочей прибыли через инфраструктурный ресурс 

организации электронной торговли за определенный период времени. 

∑ ПВирэт = ∑ ПРирэт + ∑ ППирэт + ∆ДОирэт, (26) 

где ∑ ПВирэт – сумма валовой (балансовой) прибыли, полученная на объекте 

инфраструктурного ресурса организации электронной торговли за определенный 

период времени, руб.; 
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∑ ПРирэт – сумма прибыли от реализации товаров и услуг через 

инфраструктурный ресурс организации электронной торговли, руб.; 

∑ ППирэт – сумма прибыли от прочей реализации через инфраструктурный 

ресурс организации электронной торговли, руб.; 

∆ДОко – сальдо доходов и расходов по внутренним операциям через 

инфраструктурный ресурс организации электронной торговли, руб. 

⎯ Чистая прибыль, полученная на объекте инфраструктурного 

ресурса организации электронной торговли – денежные средства, которые 

остаются от использования инфраструктурного ресурса электронной торговли 

после уплаты налоговых и иных обязательных платежей в определенный период 

времени. 

∑ ПЧирэт = ∑ ПВирэт − ∑ ПЛирэт, (27) 

где ∑ ПЧирэт – сумма чистой прибыли, полученная на объекте 

инфраструктурного ресурса организации электронной торговли за определенный 

период времени, руб.; 

∑ ПВирэт – сумма валовой (балансовой) прибыли через инфраструктурный 

ресурс организации электронной торговли за определенный период времени, руб.; 

∑ ПЛирэт – сумма налоговых и иных обязательных платежей по 

использованию инфраструктурного ресурса организации электронной торговли. 

(Согласно предложенной классификации показателей оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле, на наш взгляд, 

показатели, представленные выше, можно отнести к непосредственным 

количественным показателям). 

⎯ Уровень своевременности доставок до конечного покупателя 

организации электронной торговли – своевременность доставки заказов до 

конечных потребителей организации электронной торговли. 

УСэт =
∑ Зотг

∑ З
∗ 100 %, (28) 
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где УСэт – уровень своевременности доставок до конечного покупателя 

организации электронной торговли, проценты (%); 

∑ Зотг – сумма заказов, отгруженных в заявленное время организацией 

электронной торговли, ед.; 

∑ З – сумма поступивших заказов в организацию электронной торговли, ед. 

⎯ Уровень стабильности программного обеспечения организации 

электронной торговли – оснащенность передовыми технологиями и 

соответствующим программным обеспечениями организации электронной 

торговли. 

УСпоэт =
∑ Тпо

∑ Т
∗ 100 %, (29) 

где УСпоэт – уровень стабильности программного обеспечения организации 

электронной торговли, проценты (%); 

∑ Зотг – сумма тикетов (заявок), поступивших в службу поддержки 

организации электронной торговли по сбою в программном обеспечении, ед.; 

∑ З – общее число тикетов (заявок), поступивших в службу поддержки 

организации электронной торговли, ед. 

⎯ Коэффициент адаптивности организации электронной торговли – 

гибкость и способность инфраструктурных ресурсов организаций электронной 

торговли адаптироваться к изменениям условий цифровой экономики. 

КАирэт =
Вф

Вп
, (30) 

где КАирэт – коэффициент адаптивности инфраструктурных ресурсов 

организаций электронной торговли; 

Вф– время, фактически потраченное для внедрения инфраструктурных 

ресурсов организаций электронной торговли, ед. времени; 

Вп – время, запланированное для внедрения инфраструктурных ресурсов 

организаций электронной торговли, ед. времени. 

⎯ Коэффициент обеспеченности складскими помещениями в 

населенном пункте. Представленный показатель позволит выявить, насколько 
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население того или иного региона имеет доступ к данному ресурсу. Складскими 

помещениями являются распределительные и сортировочные центры, дарксторы, 

фулфилмент-центры, сортировочные центры и кросс-докинг площадки. С их 

помощью осуществляются действия, включая хранение товара, обработку заказов, 

их выдачу и т. д. 

Ксп =
Чн

СП
, (31) 

где Ксп – коэффициент обеспеченности складскими помещениями; 

Чн – численность населения, ед.; 

СП – совокупная площадь складских помещений, м2. 

⎯ Рентабельность использования инфраструктурного ресурса 

организации электронной торговли – доля чистой прибыли на рубль стоимостного 

объема продаж инфраструктурного ресурса организации электронной торговли. 

РИирэт =
∑ ПЧирэт

∑ СОПир 
∗ 100 %, (32) 

где РИирэт – рентабельность использования инфраструктурного ресурса 

организации электронной торговли, проценты (%); 

∑ ПЧирэт – сумма чистой прибыли от использования инфраструктурного 

ресурса организации электронной торговли за определенный период времени, руб.; 

∑ СОПир – сумма стоимостного объема продаж через инфраструктурный 

ресурс организации электронной торговли за определенный период времени, руб. 

⎯ Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 

организации электронной торговли – сумма чистой прибыли на инвестиции в 

инфраструктурные ресурсы организации электронной торговли. 

РВЛирэт =
∑ ПЧирэт 

∑ Иирэт  
∗ 100 %. (33) 

где РИирэт – рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 

организации электронной торговли, проценты (%); 

∑ Иирэт – сумма инвестиций в инфраструктурные ресурсы организации 

электронной торговли руб.; 
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∑ ПЧирэт – сумма чистой прибыли от использования инфраструктурного 

ресурса организации электронной торговли за определенный период времени, руб. 

(Согласно предложенной классификации показателей оценки эффективности 

применения инфраструктурных ресурсов в электронной торговле, на наш взгляд, 

показатели выше можно отнести к непосредственным качественным показателям). 

Исходя из представленных выше показателей, можно сделать вывод, что 

методика пересекающихся уровней (слоев) обеспечивает комплексную оценку 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле, охватывая такие аспекты, как абсолютные экономические показатели 

(стоимостной объемной продаж, валовая и чистая прибыль), финансовая 

рентабельность, адаптивность, уровень сервиса, окупаемость инвестиций, 

удовлетворенность пользователей, доступность и пр. При необходимости 

организации электронной торговли могут видоизменить методику 

пересекающихся уровней (слоев) оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов. Такое может произойти, если требуется учесть 

дополнительные факторы (например, специализацию организации). Иными 

словами, в зависимости от поставленных целей и задач допустимо увеличивать или 

уменьшать количество показателей. Такая гибкая методика позволит организациям 

электронной торговли получить более достоверную информацию для принятия 

решений. 

 

 

2.3 Оценка эффективности использования инфраструктурных ресурсов в 

организациях электронной торговли 

 

 

Современная электронная торговля представляет собой динамично 

развивающийся сектор экономики, в котором эффективность использования 

инфраструктурных ресурсов играет важную роль в обеспечении 

конкурентоспособности организаций. В условиях цифровизации и стремительного 
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роста объемов онлайн-продаж актуальной задачей становится анализ 

эффективности использования имущественного комплекса, включая ресурсы, 

обеспечивающие товародвижение, повышающие технологичность хозяйственной 

деятельности и т. д. и т. п. 

Анализ инфраструктурных ресурсов электронной торговли имеет важное 

значение как с теоретической, так и с практической точки зрения. Теоретическая 

значимость заключается в развитии методологических основ оценки 

использования инфраструктурных ресурсов, а также в формировании системы 

комплексного анализа имущественных элементов эффективности использования. 

Практическая значимость заключается в возможности применения полученных 

результатов для оптимизации управленческих решений в области развития 

электронной торговли, что особенно актуально для организаций, стремящихся к 

масштабированию деятельности и повышению качества сервиса. 

В рамках данного параграфа предлагается исследовать эффективность 

использования инфраструктурных ресурсов таких организаций электронной 

торговли Российской Федерации, как «Озон», «ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital», 

«Flowwow.ru», «Faberlic.ru», «Shinservice.ru». Выбор обусловлен их активным 

развитием, внедрением передовых инфраструктурных решений (программное 

обеспечение, оборудование и т. д.) и значительным влиянием на рынок 

электронной торговли. Однако стоит отметить, что представленные организации 

имеют отличные друг от друга специализацию (универсальные, 

специализированные и т. д.), соответственно, экономические показатели 

(стоимостной объем продаж, балансовая прибыль и т. д.), а также уровни 

инфраструктурной обеспеченности, т. е. проводится анализ в организациях, 

которые осуществляют различающуюся, прежде всего по объемам, операционную 

деятельность. Упомянутые выше организации электронной торговли представляют 

из себя: 

⎯ «Озон» – один из крупнейших российских онлайн-ритейлеров, 

функционирующий по модели маркетплейса50. Организация была основана в 1998 

 
50 Об Ozon. – URL: https://corp.ozon.ru/ (дата обращения: 21.09.2024). 
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году и изначально специализировалась на продаже книг через Интернет. Со 

временем «Озон» значительно расширил свой ассортимент и превратился в 

многопрофильную платформу электронной торговли, предлагающую широкий 

спектр товаров и услуг. Особое внимание уделяется развитию сети партнеров-

продавцов, что позволяет расширять ассортимент и предлагать конечным 

потребителям разнообразные товары от различных поставщиков. Ассортимент 

организации охватывает следующие категории: электроника, одежда и обувь, 

книги, товары для дома и сада, детские товары, продукты питания, косметика и 

парфюмерия, спортивные товары и многое другое; 

⎯ «ВсеИнструменты.ру» – российская компания, специализирующаяся 

на продаже инструментов, оборудования и сопутствующих товаров через сеть 

Интернет51. Основанная в 2006 году, организация зарекомендовала себя как один 

из ведущих онлайн-ритейлеров в сегменте DIY и профессиональной техники. 

Обслуживание происходит как частных покупателей (B2C), так и корпоративных 

заказчиков (B2B), включая строительные, производственные и другие компании. 

Ассортимент организации охватывает следующие категории: ручной и 

электроинструмент; садовая техника; строительное оборудование; расходные 

материалы; средства индивидуальной защиты и другие товары для ремонта, 

строительства и обслуживания; 

⎯ «X5 Digital» – подразделение «Х5 Group», которое осуществляет 

развитие платформы по онлайн-продажам и услугам доставки: экспресс-доставка 

(«Пятерочка» и «Перекресток») и «Vprok.ru»52. Организация продолжает 

стратегическое развитие в сегменте онлайн-торговли товарами повседневного 

спроса, делая ставку на инновации, повышение операционной эффективности и 

расширение клиентской базы. Основной целью подразделения является выход на 

лидирующие позиции рынка товаров повседневного спроса (e-grocery). 

Ассортимент организации охватывает следующие категории: продовольственные 

 
51 Онлайн-гипермаркет. – URL: https://about.vseinstrumenti.ru (дата обращения: 18.09.2024); 
52 X5 Digital. – URL: https://career.habr.com/companies/x5digital (дата обращения: 13.01.2025). 
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товары; товары для дома и дачи; детские товары; красота, гигиена, аптека; бытовая 

химия; зоотовары. Целевой аудиторий «X5 Digital» являются частные лица; 

⎯ «Flowwow.ru» – отечественный маркетплейс цветов и подарков. 

Организация предоставляет онлайн-платформу локальным торговым точкам в 

более 1 500 городах Российской Федерации и мира для реализации товаров и 

услуг53. Ассортимент организации охватывает следующие категории: цветы; 

кондитерские изделия; товары для дома и сада; одежда; косметика; парфюмерия; 

украшения; 

⎯ «Faberlic.ru» – одна из крупнейших организаций на территории 

Российской Федерации по реализации парфюмерно-косметических товаров54. 

Организация позиционирует себя как онлайн-магазин с широким ассортиментом 

по демократичным ценам. Ассортимент организации охватывает следующие 

категории: косметика; парфюмерия; украшения; товары для дома и сада; одежда; 

⎯ «Shinservice.ru» – Интернет-магазин по реализации товаров для 

автомобилей55. Посетители сайта могут найти большое количество товаров и услуг 

по обслуживанию и ремонту собственных транспортных средств. Ассортимент 

организации охватывает следующие категории: шины; диски; масла; 

автомобильные услуги; автомобильные аккумуляторы. 

Как было сказано выше, рассматриваемые организации электронной 

торговли являются лидерами рынка, активно развиваются и инвестируют в 

собственный имущественный комплекс. Данный тезис подтверждается 

стабильным ростом их основных экономических показателей на протяжении 

многих лет (прил. Е, стр. 153). 

Для комплексной и более достоверной оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов предлагается применить методику пересекающихся 

 
53 О компании.  – URL: 

https://about.flowwow.com/?_gl=1*1ac5o1c*_gcl_au*Mjc1OTU2NTU3LjE3NTY4OTYzMTA.*_ga*MTIzNjE1NzgxNC

4xNzU2ODk2MzEw*_ga_GF6ZPK9MVG*czE3NTY4OTYzMDkkbzEkZzAkdDE3NTY4OTYzMTIkajU3JGwwJGgw 

(дата обращения: 21.09.2024). 
54 О нас.  – URL: 

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=13&Itemid=5306 (дата 
обращения: 21.09.2024); 

55 О компании. – URL: https://www.shinservice.ru/company/about/ (дата обращения: 10.10.2024). 
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уровней (слоев) оценки эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов (рис. 2, стр. 71). В рамках анализа целесообразно использовать показатели 

специализированного уровня, т. к. они позволяют провести углубленный анализ. 

Это, в свою очередь, дает возможность всесторонне оценить текущую ситуацию и 

выявить ключевые аспекты, требующие улучшения. Итоговые результаты 

представлены таблично в приложении (прил. Ж, стр. 154). 

При оценке эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

также были применены результаты опроса сотрудников исследуемых организаций 

(прил. К, стр. 159). Это позволило определить и проанализировать конкретные 

элементы, которые, по мнению респондентов, имеют наибольшее влияние на 

функционирование компаний. 

1. Общая рентабельность организации электронной торговли. 

 

 

Рисунок 3 – Общая рентабельность исследуемых организаций за 2022-2024 гг., 

проценты (%) 

Источник: составлено автором. 
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Несмотря на положительную динамику, у исследуемых организаций 

невысокие значения показателя общей рентабельности. Компании «Озон» и 

«Flowwow.ru» за данный период времени и вовсе продемонстрировали 

отрицательный результат. В целом такие итоги объясняются значительными 

инвестициями в инфраструктурные ресурсы, которые позволяют организациям 

увеличивать свою рыночную долю (рис. 3, стр. 90). 

2. Рентабельность основных фондов организации электронной торговли. 

 

 

Рисунок 4 – Рентабельность основных фондов исследуемых организаций за 2022-

2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 
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следствием ввода в эксплуатацию инфраструктурных ресурсов: складских 

помещений, пунктов выдачи заказов и облачных технологий. Эти элементы, долгое 

время находившиеся на стадии разработки и интеграции, наконец вышли на 

операционную эффективность и начали демонстрировать значительную отдачу. 

При этом компании «Озон» и «Flowwow.ru» являются исключением и показывают 

отрицательную рентабельность по данному показателю (рис. 4, стр. 91). 

3. Рентабельность оборотных средств организации электронной 

торговли. 

 

 

Рисунок 5 – Рентабельность оборотных средств исследуемых организаций за 

2022-2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 
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протяжении исследуемого периода времени. Обратная динамика выявлена у 

компаний «Flowwow.ru», «ВсеИнструменты.ру» и «Shinservice.ru» (рис. 5, стр. 92). 

Данный результат указывает на то, что в представленных организациях имеется 

нехватка денежных средств для осуществления операционной деятельности. 

4. Уровень своевременности доставок до конечного покупателя 

организации электронной торговли. 

 

 

Рисунок 6 – Уровень своевременности доставок до конечного покупателя 

исследуемых организаций за 2022-2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 
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количество заказов, доставленных не в заявленное время. Это свидетельствует о 

невысоком уровне развития инфраструктуры товародвижения. Поэтому 

предлагается предпринять действия по совершенствованию данного направления 

(рис. 6, стр. 94). 

5. Уровень стабильности программного обеспечения организации 

электронной торговли. 

 

 

Рисунок 7 – Уровень стабильности программного обеспечения исследуемых 

организаций за 2022-2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 
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и их системы не справляются с таким количеством задач и запросов. Выявленные 

программные неполадки негативно влияют на обработку и передачу коммерческой 

информации, что, в конечном итоге, сказывается на товародвижении. В результате 

потребители не получают заказ в полном объеме, что снижает результативность 

(возникает недополученная прибыль) организаций электронной торговли (рис. 7, 

стр. 94). 

6. Коэффициент адаптивности организации электронной торговли. 

 

 

Рисунок 8 – Коэффициент адаптивности инфраструктурных ресурсов 

исследуемых организаций за 2022-2024 гг. 

Источник: составлено автором. 
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демонстрируют довольно высокий уровень коэффициента адаптивности. Но, как 

показывают предыдущие результаты текущего анализа, этот уровень является 

несоответствующим. Таким образом, компаниям необходимо продолжать работу 

по совершенствованию данного направления. 

7. Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы организации 

электронной торговли. 

 

 

Рисунок 9 – Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 

исследуемых организаций за 2022-2024 гг., проценты (%) 

Источник: составлено автором. 
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инфраструктурных ресурсов в организациях электронной торговли можно сделать 

следующие выводы: наблюдается положительная динамика экономических и 

финансовых показателей; организации активно инвестируют в собственный 

имущественный комплекс; практически по каждому исследованному направлению 

имеются недоработки, которые препятствуют повышению основных показателей. 

Таким образом, обладая данной информацией, организации электронной торговли 

могут предпринять корректные действия по повышению эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов, тем самым повысить 

результативность хозяйственной деятельности. 

 

Выводы по главе 2. 

Изучив материалы во 2-й главе, представляется возможным сделать 

определенные выводы. 

Имеющиеся подходы к оценке эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле не позволяют компаниям 

провести всесторонний анализ имущественного комплекса. Это, в свою очередь, 

существенно затрудняет определение его текущего состояния. 

В связи с этим появилась необходимость разработать методику, 

позволяющую провести комплексный анализ для выявления ключевых аспектов, 

требующих пересмотра. Для этого, в первую очередь, были определены критерии 

(рис. 1, стр. 62) и этапы процесса проведения оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле (прил. Г, стр. 151). На 

основании полученной информации предложены контуры (классификация 

показателей) методики, которые рекомендуется применять при проведении оценки 

имущественного комплекса организаций (прил. Д, стр. 152). 

Сформулированная методика пересекающихся уровней (слоев) оценки 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов (рис. 2, стр. 71) 

организациями электронной торговли позволит выявить взаимосвязь между 

отдельными элементами инфраструктуры и общими показателями 

результативности, а также получить информацию для корректировки стратегии 
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управления собственным имущественным комплексом. Если говорить о 

предложенной методике, то она состоит из трех уровней: общие для сферы 

обращения; общеторговые; специализированные. Каждый уровень включает в себя 

различное количество показателей, обеспечивая поэтапный анализ. В зависимости 

от целей и потребностей хозяйствующих субъектов перечень таких показателей 

может быть расширен или сокращен. 

Применяя предложенную методику (использовались специализированные 

показатели), было проведено исследование имущественного комплекса 

хозяйствующих субъектов электронной торговли на территории Российской 

Федерации: «Озон», «ВсеИнструменты.ру» и «X5 Digital», «Flowwow.ru», 

«Faberlic.ru», «Shinservice.ru». Анализ показал, что исследуемые организации 

электронной торговли обладают высоким уровнем инфраструктурной 

обеспеченности, а также демонстрируют ежегодный рост эффективности 

использования ее ресурсов. Тем не менее были выявлены такие направления 

развития, как ускорение товародвижения, обеспечение соответствующих условий 

хранения товаров, оперативная обработка и передача конфиденциальной 

информации и т. д. Если не уделять им должного внимания и не совершать их 

своевременно, ситуация будет только усугубляться. Таким образом, для 

обеспечения ежегодного роста показателей необходимо непрерывно расширять 

собственные инфраструктурные ресурсы. 
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Глава 3 Повышение эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов электронной торговли Российской Федерации 

 

 

Цифровая трансформация современной экономики предъявляет новые 

требования к организациям электронной торговли. В связи с этим компаниям 

необходимо находить нестандартные пути для роста конкурентных преимуществ 

на рынке. 

Одним из способов этого является развитие инфраструктурных ресурсов, 

поскольку это способствует росту эффективности их использования. Тем самым 

это определяет повышение результативности организаций и укрепляет их 

конкурентные позиции на рынке. Именно поэтому особенно важно выявлять 

приоритетные направления развития. Их последовательная проработка позволит не 

только адаптироваться к изменениям, но и перейти на качественно новый этап 

развития. 

 

 

3.1 Регулирование эффективности использования инфраструктурных 

ресурсов организациями электронной торговли 

 

 

В условиях стремительной цифровизации экономики и растущей 

конкуренции в электронной торговле организации нуждаются в комплексном 

подходе к планированию и регулированию собственного имущественного 

комплекса. Основываясь на классификации инфраструктуры электронной торговли 

(табл. 6, стр. 37), методике пересекающихся уровней (слоев) оценки эффективности 

использования различных инфраструктурных ресурсов (рис. 2, стр. 71) и анализе 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов исследуемых 

организаций, предлагается определить алгоритм действий, направленный на 
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создание устойчивой, гибкой и масштабируемой инфраструктуры (рис. 10, стр. 

100). 

 

 
Рисунок 10 – Формирование инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

Источник: составлено автором. 

 

Действия по формированию инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле предполагают определенную последовательность, которая представляет 

собой: 

1. Анализ эффективности использования текущих инфраструктурных 

ресурсов организациями электронной торговли. Первоначально, используя 

предложенную методику пересекающихся уровней (слоев) оценки эффективности 

использования различных инфраструктурных ресурсов (рис. 2, стр. 71), 

необходимо исследовать существующий имущественный комплекс, 

классифицируя его по видам инфраструктуры в электронной торговле (табл. 6, стр. 

37). 
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Цель данного этапа основывается на получении полного представления о 

состоянии инфраструктуры организации электронной торговли, выявлении слабых 

звеньев и определении потенциальных точек роста. Только на основе такого 

детального анализа можно разработать эффективную стратегию по 

совершенствованию имущественного комплекса, которая позволит не только 

справиться с текущими вызовами, но и увеличить долю рынка в будущем. Другими 

словами, тщательный анализ предоставляет возможность сформировать 

корректные действия по модернизации и оптимизации организации в целом. 

2. Моделирование и проектирование инфраструктурных ресурсов 

организации электронной торговли. Данный этап является важным звеном на пути 

создания устойчивого, гибкого и конкурентоспособного имущественного 

комплекса компании. Основной задачей второго этапа является разработка 

целостной модели (прототипа) инфраструктурных ресурсов, которые удовлетворят 

текущие запросы бизнеса на краткосрочную и долгосрочную перспективу, т. е. 

модель будет способна адаптироваться к будущим изменениям рынка. Таким 

образом, опираясь на данные, полученные на первом этапе (анализ использования 

текущих инфраструктурных ресурсов организации электронной торговли), 

необходимо выстроить действия по моделированию и проектированию 

инфраструктурных ресурсов, опираясь на определенные принципы: 

⎯ первый ключевой принцип – интеграция всех видов 

инфраструктуры. Современный рынок электронной торговли требует, чтобы все 

элементы инфраструктуры работали как единый слаженный механизм. Т. е. 

товародвижение, финансовые потоки и иные ресурсы должны быть связаны в 

единую систему. Таким образом, проектирование целевой модели инфраструктуры 

должно предусматривать создание цифрового ядра компании – платформы, 

объединяющей все элементы инфраструктуры и обеспечивающей непрерывный 

обмен данными между ними. Это позволит повысить прозрачность бизнес-

процессов, ускорить принятие решений и снизить затраты за счет автоматизации 

повторяющихся операций; 
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⎯ второй принцип – адаптивность и масштабируемость. В условиях 

быстро меняющегося рынка электронной торговли организации должны быть 

готовы к увеличению объемов заказов, расширению ассортимента и выходу на 

новые рынки. При проектировании целевой инфраструктуры необходимо 

предусмотреть возможность масштабирования всех ее компонентов. Например, 

масштабируемость должна затрагивать цифровую инфраструктуру – облачные 

решения позволяют увеличивать вычислительные мощности и хранилища данных 

по мере роста бизнеса без необходимости дорогостоящих инвестиций в физическое 

оборудование. Также необходимо иметь возможность оперативного увеличения 

мощностей инфраструктуры товародвижения (склады, распределительные и 

сортировочные центры, пункты выдачи заказов и пр.). Программное обеспечение 

должно быть построено по модульному принципу, что позволит легко добавлять 

новые функции, интегрировать внешние решения и адаптироваться к 

изменяющимся требованиям рынка; 

⎯ третий принцип – снижение зависимости от сторонних 

партнеров. Чрезмерная зависимость от внешних операторов и контрагентов может 

стать серьезной проблемой в условиях роста спроса и изменений на рынке. 

Поэтому организациям электронной торговли важно разрабатывать стратегию по 

созданию собственного имущественного комплекса. Это обеспечит стабильность 

ведения хозяйственной деятельности даже в периоды пиковых нагрузок и повысит 

контроль над качеством сервиса. Важно также предусмотреть возможность 

гибридной модели: использование собственных мощностей в ключевых регионах 

и привлечение партнеров в удаленных локациях; 

⎯ четвертый принцип – цифровизация и автоматизация. В 

современных условиях невозможно эффективное использование 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле без внедрения передовых 

технологий. В связи с этим, стоит обратить внимание на использование 

искусственного интеллекта для анализа данных и оптимизации бизнес-процессов, 

различные системы для прогнозирования спроса и персонализации предложений, 

роботизированные комплексы в складских помещениях и т. д. Перечисленные 
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технологические инструменты позволят ускорять процесс обработки заказов, 

снижать вероятность ошибок и минимизировать влияние человеческого фактора, 

что потенциально положительно скажется на экономических и финансовых 

результатах; 

⎯ пятый принцип – гибкость и многовариантность. 

Инфраструктурные ресурсы организации электронной торговли должны 

предусматривать наличие нескольких направлений деятельности, позволяя 

адаптироваться к разным условиям рынка. Например, при планировании и 

проектировании инфраструктуры товародвижения необходимо включать не один, 

а несколько способов (маршрутов) доставки товаров для каждого региона с 

возможностью быстрого переключения в случае перегрузки или сбоев у одного из 

партнеров. Т. е. важно предусматривать возможность быстрого перемещения 

товарных запасов между регионами в зависимости от спроса. Кроме того, важно 

иметь резервные мощности как в виде дополнительных складов, пунктов выдачи, 

так и в виде облачных систем на случай резкого роста нагрузок; 

⎯ шестой принцип – клиентоориентированность. При 

формировании инфраструктурных ресурсов электронной организации требуется 

учитывать потребности партнеров и конечных потребителей. Это касается всех 

этапов взаимодействия – от оформления заказа до получения товара. Важно 

предусмотреть создание удобной сети пунктов самовывоза с гибким графиком 

работы, развитие системы доставки «последняя миля» с возможностью выбора 

времени и способа получения заказа, а также внедрение омниканальных 

коммуникаций. 

Таким образом, этап моделирования и проектирования инфраструктурных 

ресурсов включает в себя не только текущие потребности организации, но и ее 

будущий рост, технологическое развитие и изменения рыночной ситуации. 

Интеграция всех элементов инфраструктуры в единую систему должны лечь в 

основу построения современной и конкурентоспособной инфраструктуры 

электронной торговли. Только такой подход позволит не просто сохранять свои 

позиции в условиях динамичного рынка, но и занимать лидирующие позиции, 
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обеспечивая стабильный рост и высокий уровень удовлетворенности конечных 

потребителей. 

3. Внедрение и адаптация инфраструктурных ресурсов в бизнес-

процессы. Данный этап является практической частью предложенного подхода к 

планированию и регулированию имущественного комплекса организаций в 

электронной торговле. После проведения анализа эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов и формирования стратегии необходимо обеспечить ее 

воплощение в реальность и дальнейшую настройку под текущие и будущие 

потребности компании. При реализации задуманного важно сохранять этапность и 

своевременность действий. Такой подход способствует достижению максимально 

возможных результатов проделанной работы. 

4. Мониторинг, подведение итогов и оптимизация инфраструктурных 

ресурсов. Последний этап является заключительным, но не менее важным звеном 

в планировании и регулировании имущественного комплекса организаций 

электронной торговли. Современные условия требуют от бизнеса не просто 

создания стабильной инфраструктуры, но и ее непрерывного контроля, 

корректировки и адаптации. В этом контексте можно выделить четыре ключевых 

направления: 

⎯ первое и самое значимое направление – внедрение систем 

предиктивного анализа. Электронная торговля развивается в условиях высокой 

динамики спроса, который может меняться под воздействием множества факторов: 

сезонность, акции конкурентов, изменения в предпочтениях покупателей и даже 

внешние экономические обстоятельства. Использование передовых технологий 

позволяет компаниям не только реагировать на изменения, но и прогнозировать их. 

Прогнозирование на основе анализа данных позволяет заранее выстроить 

инфраструктурный ресурс к будущим изменениям. Также предиктивный анализ 

помогает минимизировать издержки – организации могут избегать избыточного 

складирования товаров в регионах с низким спросом и перенаправлять ресурсы 

туда, где они действительно нужны. Важно, чтобы такая система работала в 
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режиме реального времени, анализируя поступающие данные и автоматически 

корректируя процессы; 

⎯ второе направление – непрерывный контроль пропускной 

способности. Даже хорошо продуманный и используемый инфраструктурный 

ресурс может столкнуться с перегрузками, если организация электронной торговли 

не будет регулярно отслеживать ее функционирование и производительность. Для 

этого необходимо создать централизованный аналитический центр (отдел), 

который будет анализировать и отображать ключевые показатели эффективности 

всех элементов инфраструктуры. Такая система должна демонстрировать 

результаты в режиме реального времени, чтобы организация могла оперативно 

среагировать на ошибки. Например, во время сезонных продаж, когда нагрузка 

растет на весь имущественный комплекс, наблюдаются сбои, которые снижают 

эффективность хозяйственной деятельности; 

⎯ третье направление – обратная связь от покупателей и партнеров. 

Стоит отметить, совершенные аналитические системы не всегда способны 

заменить живой опыт пользователей. Такой опыт является ценнейшим источником 

информации о реальных проблемах, которые не всегда можно выявить на уровне 

тех или иных показателей. Соответственно, для решения данной ситуации 

организациям электронной торговли необходимо выстроить систематизированный 

процесс сбора обратной связи и ее анализа, а именно: отзывы на сайте организации, 

в мобильном приложении или в социальных сетях. Важно не только фиксировать 

положительные и негативные отзывы, но и выявлять причинно-следственную 

связь; 

⎯ четвертое направление – мониторинг внешних факторов. 

Инфраструктурные ресурсы электронной торговли не существует в вакууме – на ее 

эффективность использования напрямую влияют внешние обстоятельства, 

которые могут изменяться независимо от действий организаций. Поэтому 

отслеживание экономической ситуации, законодательных инициатив и иных 

изменений является необходимым. Например, на практике используются 

различные методы, такие как: SWOT-анализ; модель «пять сил Портера» и пр. 
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В заключение стоит отметить, что этап мониторинга и адаптации 

инфраструктуры – это не единоразовая процедура, а постоянный, непрерывный 

процесс. Организация, которая нацелена на долгосрочное развитие в сфере 

электронной торговли, должна понимать, что для эффективного использования 

инфраструктурных ресурсов требуется постоянное внимание, анализ и 

модернизация. Внедрение систем предиктивного анализа, контроль пропускной 

способности, обратная связь от конечных потребителей и партнеров, мониторинг 

внешних факторов обеспечат гибкость, устойчивость и способность быстро 

адаптироваться к изменениям рынка и ожиданиям конечных потребителей. Такой 

подход позволит не только сохранять конкурентоспособность, но и опережать 

конкурентов, предлагая на рынке более качественный и удобный сервис. 

Внедрение данного подхода способствует повышению эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов. Компании переходят от 

фрагментарного управления отдельными инфраструктурными элементами к 

комплексному контролю всей системы. Интеграция технологических, технических 

и иных инфраструктурных ресурсов позволяет синхронизировать работу всех 

подразделений и повысить прозрачность бизнес-процессов. Это не только ускоряет 

операционную деятельность, но и повышает ее точность и результативность, что 

особенно важно в условиях высокой конкуренции. 

Согласно предложенной классификации (табл. 6., стр. 73), в электронной 

торговле представлено большое количество видов инфраструктуры и ее ресурсов. 

Однако это не означает необходимости одновременного и полного формирования 

всех компонентов имущественного комплекса. Как было выявлено ранее, этот 

процесс сопряжен с различными рисками (см. пп. 1.3), к тому же организации могут 

иметь разные цели и приоритеты, т. е. у них может и не быть потребности в 

развитии (на данном этапе или в ближайшем будущем) того или иного 

инфраструктурного ресурса. Поэтому при формировании элемента необходимо 

учитывать следующее: они могут иметь различную степень значимости как для 

отдельно взятой организации электронной торговли (зависит от специализации, 



 

 

107 

финансовых возможностей и т. д.), так и для отрасли экономической деятельности 

в целом (зависит от специфики рынка, потребностей конечных покупателей и т. д.). 

Для подтверждения сказанного выше обратимся к проведенному опросу и его 

результатам (прил. К, стр. 159). Респондентами данного опроса являются 

сотрудники исследуемых организаций. Его цель – определить влияние 

инфраструктурных ресурсов на деятельность сотрудников. Исходя из результатов 

опроса можно сделать вывод, что эксперты выделяют три значимых вида 

инфраструктуры в электронной торговле: технологическая, инфраструктура для 

продвижения и реализации товаров и услуг, инфраструктура товародвижения; три 

значимых инфраструктурных ресурса в электронной торговле: искусственный 

интеллект и машинное обучение, системы персонализации и таргетинга, складские 

помещения. 

Следуя предложенным этапам по формированию инфраструктурных 

ресурсов, организации электронной торговли могут выйти на принципиально 

новый уровень функционирования. Управление имущественным комплексом, 

интеграция всех ее элементов в единую систему и использование передовых 

технологий формируют прочную основу для устойчивого роста. Организации, 

которые следуют этому, получают не просто конкурентное преимущество, а 

возможность диктовать условия на рынке, быстро адаптируясь к изменениям и 

предлагая партнерам и конечным потребителям более высокий уровень сервиса. 

 

 

3.2 Характеристики инфраструктурных бизнес-процессов организаций 

электронной торговли 

 

 

Как было сказано ранее, инфраструктурные элементы способствуют 

осуществлению бизнес-процессов организаций. Поэтому организация 

эффективной операционной деятельности является важным аспектом для 

поддержания конкурентоспособности и обеспечения стабильного роста компаний 
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электронной торговли в условиях динамичного рынка. В связи с этим 

представляется целесообразным проанализировать инфраструктурные бизнес-

процессы исследуемых компаний («Озон», «ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital», 

«Flowwow.ru», «Faberlic.ru», «Shinservice.ru»), чтобы определить их сильные 

стороны, направления развития и предложить меры по их совершенствованию. 

 

 

Рисунок 11 – Основные бизнес-процессы при использовании инфраструктурных 

ресурсов в электронной торговле 

Источник: составлено автором. 

 

Учитывая сложность и многокомпонентность этих процессов, фокус анализа 

будет сосредоточен на тех бизнес-процессах, которые осуществляются на наиболее 

значимых инфраструктурных элементах, выявленных в результате опроса 

сотрудников этих организаций (рис. 11, стр. 108): 

1. Процесс взаимодействия с партнерами. 
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Для осуществления хозяйственной деятельности организации электронной 

активно сотрудничают с различными контрагентами. Такое взаимодействие 

осуществляется по следующим направлениям: подключение, сопровождение, 

обучение. 

Подключение нового партнера включает регистрацию (создание учетной 

записи в личном кабинете), юридическое оформление (подписание необходимых 

документов через электронный документооборот), обучение (онлайн-обучение 

работе с интерфейсом), техническую настройку (определение параметров 

товародвижения в личном кабинете) и предоставление аналитики (доступ к 

системам оценки результатов взаимодействия). После успешного завершения этих 

этапов партнер готов к сотрудничеству. 

Сопровождение, иными словами, операционная поддержка, включает 

техническую поддержку (помощь в решении возникающих вопросов), а также 

консультирование (помощь по улучшению ключевых показателей). В рамках 

данного взаимодействия организации активно помогают партнерам 

корректировать выявленные в процессе работы недочеты. 

Обучение подразумевает проведение различных мероприятий (конференции 

и вебинары) и рассылку материалов (статьи и инструкции). Такое взаимодействие 

с партнерами позволяет поддерживать высокий уровень сервиса и повышать их 

лояльность. 

2. Процесс взаимодействия с конечными потребителями. 

Данное направление является неотъемлемой частью бизнес-процессов 

исследуемых организаций электронной торговли. Они предлагают конечным 

потребителям несколько каналов для связи, включая онлайн-чат, e-mail поддержку 

и т. д. Служба поддержки оперативно реагирует на запросы, помогая решать 

вопросы, связанные с обслуживанием. 

Разрешение споров также является важной задачей службы поддержки. 

Данный отдел выступает в роли посредника, анализируя ситуацию и принимая 

решение, например, о возврате средств или обмене товара. Процесс возврата товара 

должен быть организован максимально удобно для конечного потребителя: 
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физическое или юридическое лицо может осуществить возврат через пункт выдачи 

или воспользоваться услугами курьера. Такой подход позволяет минимизировать 

неудовлетворенность конечных потребителей и поддерживать высокий уровень 

доверия. 

3. Процесс продвижения товаров и услуг. 

Инфраструктура для продвижения и реализации товаров и услуг 

формируется для удержания текущих конечных потребителей и привлечения новой 

аудитории. С этой целью используются различные ресурсы продвижения, такие как 

контекстная и таргетированная реклама в социальных сетях, e-mail-маркетинг, 

программы лояльности (скидки и акции) и пр. Комплексное использование 

инструментов продвижения стимулирует рост продаж. 

Одним из примеров представленного выше являются персонализированные 

предложения и рекомендации на основе данных о предыдущих покупках. Их 

интеграция в данную инфраструктуру позволяет повышать конверсию и 

удовлетворенность конечных потребителей, предлагая им товары и услуги, 

которые могут их заинтересовать. 

4. Процесс обработки заказов. 

Процесс начинается с момента поступления заказа, оформленного через 

мобильное приложение или сайт. После этого система автоматически обрабатывает 

информацию о заказе, которая включает в себя определение наименования, 

количества и стоимости товара; проверку наличия товара на складе; определение 

адреса доставки заказа; расчет стоимости доставки; выбор оптимального маршрута 

доставки. 

Поскольку от скорости выполнения заказа зависит лояльность конечных 

потребителей, важна слаженность и своевременность данного процесса. Это 

требует стабильной работы внутренних систем, необходимо, чтобы они были 

хорошо отлажены, интегрированы между собой и функционировали бесперебойно. 

5. Процесс хранения и доставки товара. 

При наличии товара на складе у организации или партнера, он 

транспортируется заказчику. На данном этапе компаниями используются 
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различные складские помещения, включая распределительные и сортировочные 

центры, кросс-докинг-площадки, пункты приема поставок, дарсксторы и т. д. Для 

доставки товара конечному потребителю организации электронной торговли могут 

использовать собственные мощности или привлекать сторонние логистические 

компании. Система отслеживания посылок позволяет конечным потребителям в 

реальном времени контролировать движение заказа. В завершении процесса 

доставки (передача товара конечному потребителю) предоставляется возможность 

оценить покупку и оставить отзыв на сайте. 

Таким образом, необходимо выстраивать все процессы с учетом 

современных требований электронной торговли и ориентацией на максимальное 

удобство для конечных потребителей и партнеров. Эффективная организация 

процессов обработки заказов, реализация мероприятий по продвижению товаров и 

услуг, а также поддержка партнеров обеспечивают компании стабильное 

функционирование и конкурентные преимущества на рынке. 

Анализируя инфраструктурные ресурсы и хозяйственную деятельность 

исследуемых организаций, следует отметить, что они обладают высоким уровнем 

инфраструктурной обеспеченности, которая поддерживает эффективную работу и 

обеспечивает качественное обслуживание конечных потребителей по всей 

территории Российской Федерации (некоторые из них даже в других странах). 

Обобщенными сильными сторонами имущественного комплекса исследуемых 

организаций электронной торговли являются (рис. 12, стр. 113): 

1. Собственная инфраструктура товародвижения. 

Наличие собственных складских помещений, пунктов выдачи заказов, 

автопарка и иных ресурсов – важное преимущество организаций. Это позволяет 

обеспечить более высокую степень контроля над процессом доставки заказа и 

качеством обслуживания, а также снизить зависимость от сторонних служб. 

Использование таких средств не только сокращает время на транспортировку 

товара, но и значительно улучшает сервис, особенно в периоды пикового спроса. 

Положительный эффект от наличия такой инфраструктуры заключается в 

оперативном реагировании на изменение спроса и обеспечении необходимого 
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уровня товародвижения в любые регионы. Кроме того, собственная 

инфраструктура открывает возможности для масштабирования хозяйственной 

деятельности. 

2. Использование современных технологических решений. 

Исследуемые организации не только разработали мобильные приложения и 

веб-сайты, позволяющие пользователям совершать покупки, отслеживать статусы 

заказов и оперативно решать вопросы, но и внедрили в хозяйственную 

деятельность различные цифровые ресурсы. 

Интеграция автоматизированных систем для обработки заказов, управления 

складскими запасами и процессами товародвижения значительно повышают 

эффективность работы. Цифровизация позволяет сократить время выполнения 

задач: снижаются сроки выполнения заказов; минимизируется количество ошибок 

при сборе товаров; растет общая производительность. Это также способствует 

снижению операционных затрат и повышению качества обслуживания. Кроме 

того, компании применяют различные цифровые инструменты для продвижения 

товаров и услуг, такие как промо-баннеры и страницы. 

3. Высокий уровень лояльности конечных потребителей. 

Популярность исследуемых организаций электронной торговли среди 

целевой аудитории обусловлена развитием видов инфраструктуры: 

инфраструктура, формирующая ассортимент организации; инфраструктура для 

продвижения и реализации товаров и услуг. Широкий и глубокий ассортимент 

товаров позволяет в полной мере удовлетворять потребности конечных 

потребителей. 

Особую роль для удержания и привлечения покупателей играют программы 

лояльности. Такой инструмент продвижения позволяет совершать более выгодные 

покупки, нежели у иных организаций. Например, участники программы могут 

копить и тратить баллы, тем самым экономить денежные средства при покупках. 

Для самих компаний инвестиции в программы лояльности влияют на 

экономические показатели: сумму стоимостного объема продаж; количество 

заказов; посещаемость (трафик); средний чек; снижение количества отмен и пр. В 
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связи с этим большое количество организаций (в том числе и исследуемые) 

инвестируют (денежные средства, трудозатраты и т. д.) в данный 

инфраструктурный ресурс. 

4. Широкая партнерская сеть и географическое покрытие. 

Организации электронной торговли развивают партнерскую сеть, заключая 

соглашения с поставщиками, торговыми точками и операторами. Это позволяет им 

перенимать лучшие практики, расширять ассортимент товаров и увеличивать 

географию присутствия, обеспечивая доставку даже в самые отдаленные части 

страны. Кроме того, такое партнерство дает возможность совместно формировать 

и использовать различные инфраструктурные ресурсы. Это, в свою очередь, 

позволяет компаниям снизить риски, а также сфокусироваться на своей основной 

специализации. 

 

 

Рисунок 12 – Сильные стороны исследуемых организаций электронной торговли 

Источник: составлено автором. 
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Несмотря на положительные показатели исследуемых организаций, 

устойчивые рыночные позиции и слаженность бизнес-процессов в исследуемых 

инфраструктурных ресурсах, у компаний был выявлен ряд направлений развития. 

Их реализация позволит укрепить позиции и повысить конкурентоспособность за 

счет устранения недоработок (рис. 13, стр. 116): 

1. Масштабирование инфраструктурных ресурсов. 

Ежегодный рост стоимостного объема продаж увеличивает нагрузку на весь 

имущественный комплекс организаций электронной торговли. Это, в свою 

очередь, приводит к замедлению бизнес-процессов, что особенно заметно в 

периоды пикового спроса, такие как распродажи или новогодние праздники. 

Поэтому, несмотря на усилия по совершенствованию деятельности, ключевой 

задачей на ближайшую перспективу остается обеспечение масштабируемости 

инфраструктурных ресурсов. 

Наибольшая перегрузка наблюдается в инфраструктуре товародвижения 

(именно складских помещений). Другой значимой проблемой является 

ограниченная пропускная способность ПВЗ и невысокая развитость сети 

самовывоза в некоторых регионах. Это приводит к задержкам в доставке товаров, 

снижению уровня сервиса и, как следствие, к негативным отзывам со стороны 

пользователей и к потере конечных потребителей. 

Для решения обозначенных проблем рекомендуется расширение складских 

помещений, диверсификация партнеров, а также внедрение гибких логистических 

моделей, которые позволят перераспределять нагрузки в зависимости от текущего 

спроса. Кроме этого, существует потребность в открытие новых ПВЗ, развитии 

партнерской сети с местными торговыми точками для организации пунктов выдачи 

на их базе. 

2. Разработка и внедрение современных технологий. 

Внутреннее программное обеспечение позволяет выстроить бесперебойную 

деятельность, а именно – передачу, принятие и анализ коммерческой информации. 

На основе этих данных принимаются необходимые решения для реализации 

поставленных целей и задач. 
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Однако, как было выявлено ранее, сотрудники исследуемых организаций при 

исполнении трудовых обязанностей сталкиваются со сбоями в работе систем и 

порталов. Подобные инциденты могут иметь негативные последствия – снижение 

прибыли от использования определенного инфраструктурного ресурса и 

ухудшение результатов бизнеса в целом. 

Таким образом, исследуемым организациям электронной торговли 

предлагается инвестировать в совершенствование аналитических систем, а именно 

систем управления складом (WMS); систем управления заказами (OMS); систем 

закупки и продажи товаров. Данный выбор обусловлен их важностью и частым 

использованием в операционной деятельности. 

3. Персонализация предложений. 

Исследуемые организации, несмотря на высокую эффективность, обладают 

потенциалом развития в области персонализации предложений и рекламных 

материалов. Как известно, внедрение такого ресурса способствует увеличению 

вовлеченности пользователей. 

Одной из распространенных недоработок данного ресурса является 

некорректная работа рекомендательных систем, которые продолжают выдавать 

пользователям в блоках рекомендаций приобретенный товар или иные позиции из 

той же категории. Это снижает практическую пользу данного ресурса, поскольку 

потребность конечного потребителя удовлетворена. Такое возникает из-за того, что 

алгоритм рекомендаций продолжает ориентироваться на историю просмотров и 

поисковых запросов, не учитывая ранее завершенные покупки. 

На наш взгляд, следующим логичным действием является переход к 

демонстрации сопутствующих товаров. Например, после завершения покупки 

компьютерной техники в блоках рекомендаций целесообразно предлагать 

периферийную технику. Такой подход открывает возможности для 

дополнительных продаж и повышения среднего чека. 

Для решения этой проблемы предлагается доработать данный ресурс и 

алгоритмы больших данных для анализа покупательского поведения с 

применением машинного обучения. Это позволит более точно сегментировать 
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аудиторию и формировать персонализированные предложения, которые будут 

соответствовать интересам потребителей. 

4. Поддержка партнеров и покупателей. 

Представленные организации электронной торговли обеспечивают 

оперативную помощь партнерам и конечным потребителям, но в связи с ростом 

продаж (преимущественно за счет роста количества партнеров и пользователей) 

время ожидания ответа может значительно увеличиться (особенно в периоды 

высокой нагрузки). Это негативно сказывается на производительности 

исследуемых организаций. Решением данной ситуации может стать внедрение 

системы самообслуживания, которая будет способствовать нахождению ответов на 

различные вопросы. Предлагаемая система, основанная на искусственном 

интеллекте, будет функционировать без привлечения сотрудника компании. 

 

 

Рисунок 13 – Основные направления развития исследуемых организаций 

электронной торговли 

Источник: составлено автором. 
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Таким образом, использование инфраструктурных ресурсов в исследуемых 

организациях нуждаются в совершенствовании, несмотря на значительный уровень 

развития. С целью дальнейшего роста необходимо продолжать инвестировать в 

расширение и оптимизацию деятельности. 

 

 

3.3 Апробация рекомендаций по повышению эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов 

 

 

Анализ эффективности использования инфраструктурных ресурсов и 

осуществляемые в них бизнес-процессы в организациях («Озон», 

«ВсеИнструменты.ру», «X5 Digital», «Flowwow.ru», «Faberlic.ru», «Shinservice.ru») 

позволили сформулировать конкретные направления развития. Разработанные 

рекомендации (комплекс мер) направлены на повышение уровня 

конкурентоспособности данных компаний на рынке (рис. 14, стр. 117). 

 

 

Рисунок 14 – Рекомендации по росту конкурентных преимуществ организаций 

электронной торговли 

Источник: составлено автором. 
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Каждая из рекомендаций требует определенных инвестиций. Предлагается 

оценить их объем и составить перечень действий для реализации. 

1. Расширение складских помещений. 

Вместо типовых складских помещений, на наш взгляд, необходимо 

формировать комбинированную модель. Ее преимуществами являются 

масштабирование различных типов складских помещений, возможность 

перераспределения нагрузок, оптимизация и снижение общих издержек. Для 

формирования такой модели предлагается: 

⎯ 3 распределительных центра по 20 000 м² (Москва, Санкт-Петербург, 

Новосибирск); 

⎯ 6 сортировочных центров (по 5 000 м²) в крупных городах и областных 

центрах (Казань, Уфа, Воронеж, Краснодар, Омск, Хабаровск); 

⎯ развитие сети 3PL партнеров для малонагруженных регионов. 

Распределительные центры обеспечивают магистральное товародвижение, 

сортировочные центры уменьшают стоимость процесса «последней мили», а 3PL-

провайдеры решают проблему сезонных и региональных колебаний спроса. В 

совокупности представленные рекомендации позволят снизить уровень нагрузок, 

особенно во периоды роста спроса (например, в высокий сезон). 

 

Таблица 9 – Расчет инвестиций по предложению №1 

Объект 
Количество, 

ед. 
Площадь, м² 

Стоимость за 

м², млн руб. 

Суммарные 

инвестиции, 

млн руб. 

Распределительный центр 3 20 000 0,040 2 400 

Сортировочный центр 6 5 000 0,035 1 400 

Интеграция 3PL-партнеров - - - 200 

ИТОГО 11 25 000 0,075 3 650 

Источник: составлено автором. 

 

Расчет стоимости 1 м² складывается из следующих статей: строительство – 

25 000 руб./м²; технологическое оборудование – 10 000 руб./м²; IT-инфраструктура, 

автоматизация – 5 000 руб./м². Итоговой суммой является 40 000 руб./м² для 
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распределительных центров, а для сортировочных центров – 35 000 руб./м² (табл. 

9, стр. 118). 

2. Повышение производительности аналитических систем. 

Для повышения устойчивости систем (WMS, OMS, закупки и продажи) при 

увеличении нагрузок необходимо произвести их модернизацию. Реализация 

предложенного будет включать следующие этапы: создание корпоративной BI-

платформы и ее интеграция с системами (WMS, OMS, закупки и продажи); 

внедрение автоматизированных ETL-процессов; разработка и внедрение 

прогнозных моделей; создание дашбордов с различными категориями 

пользователей. 

 

Таблица 10 – Расчет инвестиций по предложению №2 

Статья расходов Сумма, млн руб. 

Обследование и проектирование 1,5 

Подготовка и интеграция 4 

Разработка дашбордов и отчетов 2 

Тестирование и запуск  1,5 

Обучение и поддержка 1 

ИТОГО 10 

Источник: составлено автором. 

 

Реализация проекта начнется с закладки фундамента. На следующем этапе 

разработчики приступят к наиболее трудоемкой части – интеграции компонентов 

модернизации. После ее завершения предполагается тестирование аналитических 

систем (WMS, OMS, закупки и продажи) и устранение выявленных ошибок (табл. 

10, стр. 119). 

3. Улучшение системы персонализации и таргетинга. 

Предлагается совершенствование собственной платформы 

персонализированного продвижения товаров и услуг на базе ML (Machine 

Learning): поведенческое таргетирование в реальном времени; динамическая 

рекомендация ассортимента; персонализированные push-уведомления и e-mail-

кампании; интеграция с внешними DMP (Data Management Platform). Таким 
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образом, исследуемые организации смогут предопределять потребности конечных 

потребителей. 

 

Таблица 11 – Расчет инвестиций по предложению №3 

Статья расходов Сумма, млн руб. 

Разработка алгоритмов ML 3 

Разработка платформы персонализации 2 

Лицензии, DMP, облачные сервисы 3 

Операционные расходы 4 

ИТОГО 12 

Источник: составлено автором. 

 

Улучшение системы персонализации и таргетинга включает пять этапов. Их 

реализация займет ориентировочно не более года. Итоговым результатом будет 

повышение эффективности использования инфраструктуры для продвижения и 

реализации товаров и услуг, что, в целом, положительно скажется на финансовых 

и экономических показателях хозяйствующих субъектов (табл. 11, стр. 120). 

4. Внедрение цифровых технологий в службу поддержки. 

Как было выявлено ранее, службы поддержки исследуемых организаций 

требуют технологического совершенствования. Для этого, в первую очередь, 

следует разработать портал самообслуживания с персональными рекомендациями 

(основанными на типичных запросах партнеров и конечных потребителей), далее 

– создать и интегрировать чат-боты в социальные сети, и, наконец, внедрить AI-

ботов второго уровня для обработки более сложных запросов. Данные инвестиции 

ускорят процесс решения проблем партнеров и конечных потребителей. Кроме 

того, они снизят нагрузку на сотрудников службы поддержки, что позволит им 

сконцентрироваться на более сложных задачах и ситуациях (табл. 12, стр. 120). 

 

Таблица 12 – Расчет инвестиций на предложение №4 

Статья расходов Сумма, млн руб. 

Портал самообслуживания 2 

Разработка AI-ботов 2 

Подключение мессенджеров 1 
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Источник: составлено автором. 

 

На основе предложенных мер по развитию инфраструктурных ресурсов 

исследуемых организаций электронной торговли целесообразно определить 

эффективность их использования и то, каким образом данные инвестиции в 

имущественный комплекс повлияют на их хозяйственную деятельность. Для этого 

предлагается произвести расчет по следующим показателям: общая 

рентабельность исследуемых организаций; рентабельность инвестиций в 

инфраструктурные ресурсы; срок окупаемости инвестиций. Выбор таких 

показателей обусловлен тем, что их результаты позволят более точно определить 

необходимость предложенных мер и выявить итоговую эффективность 

использования инфраструктурных ресурсов и имущественного комплекса 

исследуемых организаций в целом (табл. 13, стр. 121). 

 

Таблица 13 – Показатели эффективности и окупаемости инвестиций в 

инфраструктурные ресурсы организациями электронной торговли 

Организация / 

Показатель 

Общая 

рентабельность, % 

Рентабельность 

инвестиций в 

инфраструктурные 

ресурсы, % 

Срок окупаемости 

инвестиций, мес. 

«Озон» (15) 2 8 

«ВсеИнструменты.ру» 5 10 12 

«X5 Digital» 3 37 10 

«Flowwow.ru» 8 43 18 

«Faberlic.ru» 19 42 15 

«Shinservice.ru» 18 16 15 

Источник: составлено автором. 

 

Расчет эффективности использования инфраструктурных ресурсов был 

проведен с применением предложенной методики пересекающихся уровней 

(слоев) оценки и корреляционно-регрессионного моделирования (прил. Л, стр. 

Статья расходов Сумма, млн руб. 

Операционные расходы 3 

ИТОГО 8 
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163). Предложенные меры развития инфраструктурных ресурсов обеспечивают 

высокую результативность и быструю окупаемость при незначительных (для 

представленных организаций) инвестициях. Кроме того, наблюдается 

положительная динамика представленных показателей, что подтверждает 

целесообразность реализации данных рекомендаций. 

 

 

Рисунок 15 – Результаты реализации предложенных мер по повышению 

эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

Источник: составлено автором. 

 

Таким образом, представленные расчеты и выводы об эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов исследуемых организаций (табл. 13, 

стр. 121), демонстрируют, что предложенные меры по их развитию являются 

необходимыми и целесообразными. Реализация этих мер окажет положительное 

Снижение уровня нагрузок в инфраструктурных ресурсах в пиковое 
время

Уменьшение количества ошибок во внутренних системах

Повышение лояльности конечных потребителей через 
персонализацию предложений

Выстраивание прочных бизнес-отношений с партнерами

Сокращение времени доставки и повышение качества сервиса

Повышение скорости принятия операционных решений
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влияние на такие инфраструктуры, как инфраструктура товародвижения; 

инфраструктура для продвижения и реализации товаров и услуг; технологическая. 

В итоге развитие инфраструктурных ресурсов способствует росту 

эффективности их использования. Это напрямую повышает результативность 

деятельности организаций электронной торговли и, в конечном счете, укрепляет их 

конкурентоспособность на рынке (рис. 15, стр. 122). Для сохранения достигнутых 

преимуществ необходимо обеспечить непрерывное развитие собственного 

имущественного комплекса. 

 

Выводы по главе 3. 

На основе материалов 3-й главы, можно сделать следующие выводы. 

Формирование и развитие инфраструктурных ресурсов является для 

организаций сферы электронной торговли необходимым условием для их 

устойчивого и эффективного функционирования. Для обеспечения системного 

подхода к этому процессу целесообразно разработать и последовательно 

реализовывать этапы создания имущественного комплекса (рис. 10, стр. 100). 

Каждый этап представляет собой неотъемлемую часть единого процесса, 

поскольку соблюдение предложенной последовательности играет важную роль в 

достижении поставленных целей. Пропуск или некачественная реализация любого 

из этапов не только ставит под угрозу предполагаемый успех, но и может привести 

к значительным финансовым потерям. 

На основании предложенного был проведен анализ бизнес-процессов 

инфраструктурных ресурсов исследуемых организаций: «Озон»; 

«ВсеИнструменты.ру»; «X5 Digital»; «Flowwow.ru»; «Faberlic.ru»; «Shinservice.ru». 

Проведенная работа позволила выявить направления развития их имущественных 

комплексов. В связи с этим были предложены следующие меры: расширение 

складских помещений; повышение производительности аналитических систем; 

улучшение системы персонализации и таргетинга; внедрение цифровых 

технологий в службу поддержки. 
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В конечном счете исследование с применением методики пересекающихся 

уровней (слоев) оценки и корреляционно-регрессионного моделирования 

позволило определить, что предложенные меры обеспечат рассматриваемым 

организациям электронной торговли долгосрочный рост и устойчивость к 

рыночным изменениям. Таким образом, можно сделать вывод, что развитие 

(инвестиции) инфраструктурных ресурсов способствует повышению 

эффективности их использования, а, следовательно, и конкурентоспособность 

организаций. 
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Заключение 

 

 

Цифровая трансформация экономики стимулирует рост электронной 

торговли, основой для которой служит развитая инфраструктура. Под этим 

понятием подразумевается комплекс ресурсов, обеспечивающий 

функционирование и взаимодействие участников за счет организации 

товародвижения, проведения финансовых операций, управления 

информационными потоками и доступа к глобальным рыночным площадкам через 

Интернет. Эти инфраструктурные ресурсы являются элементами, необходимыми 

для осуществления бизнес-процессов организаций в сфере электронной торговли. 

Для эффективного управления инфраструктурой целесообразно применять 

ее классификацию. Рекомендуется следующее разделение на виды: 

технологическая (цифровая); финансовая; инфраструктура товародвижения; 

техническая; инфраструктура для продвижения и реализации товаров и услуг; 

правовая; инфраструктура по повышению квалификации сотрудников; 

инфраструктура, формирующая ассортимент организации. Такой 

структурированный подход позволяет проводить детальный анализ эффективности 

использования каждого ресурса. 

Несмотря на очевидные преимущества, инвестиции в имущественный 

комплекс сопряжены с существенными рисками, среди которых высокие затраты 

на создание и обслуживание, долгий срок окупаемости, а также заморозка 

денежных средств. Минимизировать риски позволяет модель совместного 

использования ресурсов. Такой подход, предполагающий сотрудничество 

компаний в формировании и внедрении инфраструктурных ресурсов, способствует 

распределению затрат и ускорению интеграции технологических решений. 

Перед осуществлением инвестиций в инфраструктурные ресурсы 

необходимо провести комплексный анализ текущего состояния имущественного 

комплекса, определить направления развития и рассчитать их экономическую 

целесообразность. Ввиду ограниченности существующих подходов к оценке 
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эффективности использования инфраструктурных ресурсов в электронной 

торговле, что не позволяет провести ее всесторонний анализ, была предложена 

собственная методика. Она включает четкие критерии (рис. 1, стр. 62), этапы 

оценки (прил. Г, стр. 151) и классификацию показателей (прил. Д, стр. 152). 

Методика состоит из трех уровней (слоев), что позволяет обнаружить взаимосвязь 

между ресурсами инфраструктуры и общими результатами компании для 

последующей корректировки тактики и стратегии развития. Набор показателей 

может варьироваться в зависимости от целей организации и рыночной 

конъюнктуры. 

На базе вышесказанного была осуществлена оценка эффективности 

использования инфраструктурных ресурсов ведущих игроков электронной 

торговли: «Озон»; «ВсеИнструменты.ру»; «X5 Digital»; «Flowwow.ru»; 

«Faberlic.ru»; «Shinservice.ru». Исследование выявило высокий уровень 

инфраструктурной обеспеченности, а также позволило определить направления 

развития, что способствовало сформировать рекомендации по повышению 

эффективности использования ресурсов. 

Таким образом, апробированная методика пересекающихся уровней (слоев) 

оценки подтвердила свою актуальность в качестве инструмента повышения 

гибкости и адаптивности хозяйственной деятельности. В условиях цифровизации 

она становится одним из факторов стратегического развития, позволяя компаниям 

не только вести деятельность, но и укреплять конкурентные преимущества в среде 

электронной торговли. 

Для развития инфраструктурных ресурсов было предложено обратить 

внимание (согласно результатам опроса, см. прил. К, стр.159) на следующие 

направления: масштабирование инфраструктурных ресурсов; разработка и 

внедрение современных технологий; персонализация предложений; поддержка 

партнеров и покупателей. В рамках этих направлений появилась необходимость 

осуществить конкретные действия: расширение складских помещений; повышение 

производительности аналитических систем; улучшение системы персонализации и 

таргетинга; внедрение цифровых технологий в службу поддержки. 
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Проведенные расчеты и оценка эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов исследуемых компаний подтверждает необходимость 

и целесообразность мероприятий по их развитию. Реализация данных мер позволит 

повысить эффективность использования ключевых видов инфраструктуры, а 

именно: инфраструктуры товародвижения; инфраструктуры для продвижения и 

реализации товаров и услуг; технологической. Следовательно, инвестиции 

(развитие) в инфраструктурные ресурсы повышают эффективность ее 

использования, что напрямую усиливает конкурентоспособность организаций 

электронной торговли. 
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Приложение А 

(обязательное) 

Ключевые определения инфраструктуры 

 

 

Таблица А.1 – Ключевые определения инфраструктуры 

Автор Определение инфраструктуры Ключевые моменты 

С.И.Ожегов 

Отрасли экономики, научно-

технических знаний, социальной 

жизни, обеспечивающие 

производственные процессы и 

жизнедеятельность общества 

Инфраструктура как 

поддерживающий фактор 

производственных процессов и 

общественной жизни 

А.Смит, 

Д.Рикардо 

Инфраструктура включает 

капитальные объекты, такие как 

дороги, фабрики, жилье для 

рабочих, коммуникации и т. д. 

Необходимость капитальных 

объектов для развития торговли и 

экономики 

П.Розенштейн-

Родан 

Комплекс условий, 

обеспечивающих развитие 

частного предпринимательства 

Инфраструктура как основа для 

развития частного сектора; 

важность государственного 

участия 

П.Самуэльсон 

Крупные государственные 

инвестиции, создающие 

предпосылки для развития 

частного сектора 

Государственные 

капиталовложения как важный 

фактор для создания 

инфраструктуры 

К.Макконел, 

С.Брю 

Капитальные сооружения, 

используемые гражданами и 

фирмами, которые обеспечиваются 

государством из-за их высокой 

стоимости 

Поддержка государством крупных 

инфраструктурных проектов для 

облегчения ведения бизнеса 

Р.Йохимсен 

Материальные, 

институциональные, личные 

средства и информация, доступные 

экономическим агентам 

Включение в понятие 

инфраструктуры не только 

материальных, но и 

информационных ресурсов 

С.А.Хейнман 

Комплекс отраслей, 

обслуживающих материальное 

производство 

Фокус на поддержке 

материального производства через 

инфраструктурные отрасли 

А.И.Кузнецова 

Сложная многоуровневая система, 

включающая материальные, 

институциональные, 

информационные и 

технологические компоненты 

Многоуровневая система, 

влияющая на все сектора 

экономики. Инфраструктура может 

быть рассмотрена на макро- и 

микроуровнях 
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Автор Определение инфраструктуры Ключевые моменты 

Л.А.Ибрагимов 

Комплекс видов деятельности, 

направленных на рационализацию 

товаропродвижения и рыночного 

регулирования товарно-денежного 

оборота 

Инфраструктура рынка как фактор 

рационализации товарооборота 

Ю.Ю.Суслова 

Материальные, финансовые, 

правовые, информационные и 

институциональные связи между 

субъектами 

Обеспечение связей и потоков 

между участниками рынка, 

включая правовые и 

информационные компоненты 

С.В.Панасенко 

Объем и динамика роста Интернет-

аудитории, развитие методов 

электронных платежей, удобство в 

доставке товаров 

Инфраструктура электронной 

торговли включает Интернет-

аудиторию, методы оплаты и 

логистику 

О.С.Каращук 

Совокупность отраслей общего 

пользования, обеспечивающих 

деятельность участников 

электронной торговли 

Инфраструктура электронной 

торговли предоставляет доступ к 

глобальному рынку через Интернет 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [35, 48, 54, 60, 79, 83, 91, 

94, 98, 105, 145, 148]. 
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Приложение Б 

(обязательное) 

Признаки классификации инфраструктуры в торговой деятельности 

согласно Ю.Ю.Сусловой 

 

 

Таблица Б.1 – Признаки классификации инфраструктуры в торговой деятельности 

согласно Ю.Ю.Сусловой 

Признаки классификации 

инфраструктуры 
Ключевые моменты 

Социально-экономический признак 
В зависимости от структуры экономики 

определяются пути развития инфраструктуры 

Географическая принадлежность Инфраструктура одной страны или мировая 

Уровень охвата отношений в 

экономике 

Совершенствование инфраструктуры может 

осуществляться на макро- и микроуровнях 

Макроподсистемы инфраструктуры 

Инфраструктура представлена в социальной жизни 

населения в виде методологии социальной науки и т. 

д. 

Отраслевой признак 

В зависимости от отрасли определяется 

соответствующая логика выстраивания 

инфраструктуры 

Пространственная принадлежность 

Развитие инфраструктуры осуществляется на 

следующих уровнях: магистральная; региональная; 

локальная 

Фактор времени 
Существуют различные темпы развития экономики, 

отдельных отраслей и инфраструктуры 

Финансирование 
Финансирование происходит силами одного 

бюджета или за счет отдельных ведомств 

Форма собственности 

Применяются такие формы собственности, как 

государственная, общества и частное 

предпринимательство 

Способ управления деятельностью 

В зависимости от политики компании используются 

методы жесткого директивного, рыночного и 

административного управления 

Степень развития 
Инфраструктура может быть на стадии разработки, 

реализации или сформированной 

Масштаб применения 

Происходит деление инфраструктуры на 

межотраслевые, отраслевые и внутри 

организационные 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [98]. 
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Приложение В 

(обязательное) 

Примеры показателей для оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле из научной литературы 

 

 

Таблица В.1 – Примеры показателей для оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле из научной литературы 

Автор Показатели 

Р.Р.Дыганова, 

Г.Г.Иванов, 

Р.Р.Салихова, 

В.А.Матосян 

⎯ Коэффициент абсолютной ликвидности, который 

рассчитывается как отношение наиболее ликвидных активов к 

срочным обязательствам. 

Кабсол =
А1

П1 + П2
, (1) 

⎯ Оборачиваемость дебиторской задолженности 

показывает, насколько быстро предприятие преобразует 

дебиторскую задолженность в денежные средства. 

КобДЗ =
В

ДЗ
, (2) 

⎯ Оборачиваемость оборотных средств определяет, 

как часто оборотные средства совершают полный цикл в течение 

отчетного периода. 

Укомп =
𝑁 ∗ 𝑘𝑛𝑝

ЗПС
, (3) 

 

Ю.Ю.Суслова 

⎯ Уровень обеспеченности предприятия 

оборудованием демонстрирует, насколько технически оснащены 

сотрудники. 

Коп =
Нуст

Ннорм
, (4) 

⎯ Уровень обеспеченности административно-

управленческого персонала компьютерной техникой. 

Укомп =
Nкомп  ∗ knp

Tадм
, (5) 

⎯ Коэффициент использования объема складских 

помещений. 

К =
Мскл

Мобщ
∗ h, (6) 

 

Р.И.Балашова ⎯ Интегральный показатель оценки эффективности 

инновационных проектов в деятельности предприятий в условиях 

цифровизации. 

∫ E = f[(∑ E1); Eц; Rц]n
1 , (7) 
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Автор Показатели 

Н.Б.Сафронова, 

Ю.В.Сяглова, 

Т.П.Маслевич 

⎯ Общий доход от одного партнера за период. 

LTV=ДV, (8) 

⎯ Привлеченные пользователи или лиды. 

UA=П, (9) 

⎯ Стоимость привлечения клиентов. 

CAC =  ∑ Р, (10) 
 

О.А.Кобелев 

⎯ Частота посещений. 

SF =
V

UU
, (11) 

⎯ Глубина просмотра. 

GP =
PI

V
, (12) 

⎯ Средние затраты на продажу. 

CPS =
C

S
, (13) 

 

М.Е.Косов 

⎯ Дисконтированный срок окупаемости инвестиций. 

∑
CFt

(1 + r )t
− IC = 0 

DPP

t=1

, (14) 

 

Р.Б.Ивуть, П.В.Попов, 

П.И.Лапковская, 

С.В.Прокопов 

⎯ Расчет факторных показателей. 

ФП = ∑ βjЧПn
j=1 , (15) 

⎯ Интегральный показатель развития транспортной 

составляющей логистической инфраструктуры региона. 

ТП = ∑ γjФПn
j=1 , (16) 

⎯ Развитие транспортной инфраструктуры. 

𝑅̅𝑖 = ∑ Rij

n

j = 1

wj + ∑ Rij
′

n

j = 1

wj. (17) 

 

Источник: составлено автором на основе экономической литературы [16, 31, 38, 50, 52, 92, 98]. 
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Приложение Г 

(обязательное) 

Этапы процесса проведения оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

 

 

 
Рисунок Г.1 – Этапы процесса проведения оценки эффективности использования 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

Источник: составлено автором. 
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Приложение Д 

(обязательное) 

Классификация показателей оценки эффективности применения 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

 

 

 

Рисунок Д.1 – Классификация показателей оценки эффективности применения 

инфраструктурных ресурсов в электронной торговле 

Источник: составлено автором. 
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Приложение Е 

(обязательное) 

Основные показатели исследуемых организаций 

электронной торговли 

 

 

Таблица Е.1 – Основные показатели исследуемых организаций электронной 

торговли за 2021-2024 гг., млрд руб. 

Показатель / Год 2021 2022 2023 2024 

«Озон» 

Стоимостной объем 

продаж 
178,2 277,1 424,3 615,7 

Валовая прибыль 10,6 30,3 44,2 99,8 

Чистая прибыль (56,8) (58,2) (42,5) (58,5) 

«ВсеИнструменты.ру» 

Стоимостной объем 

продаж 
56,2 86,5 132,8 170,1 

Валовая прибыль 15,7 26,1 38,9 51,3 

Чистая прибыль 0,7 2,5 3,8 2,9 

«X5 Digital» 

Стоимостной объем 

продаж 
25,7 50,6 135,3 216,9 

Валовая прибыль 6,3 12,1 32,9 50,0 

Чистая прибыль 0,25 0,05 0,1 0,2 

«Flowwow.ru» 

Стоимостной объем 

продаж 
0,08 0,6 2,5 4,2 

Валовая прибыль 0,06 1,2 2,2 3,8 

Чистая прибыль (0,006) 0,2 0,02 0,0 

«Faberlic.ru» 

Стоимостной объем 

продаж 
18,0 20,2 24,0 29,8 

Валовая прибыль 11,9 12,4 13,9 17,6 

Чистая прибыль 1,9 1,3 3,6 4,5 

«Shinservice.ru» 

Стоимостной объем 

продаж 
20,1 24,1 29,3 37,5 

Валовая прибыль 4,5 5,4 6,9 9,1 

Чистая прибыль 1,5 2,1 0,7 0,2 

Источник: составлено автором на основе данных [122, 124, 128, 133, 135, 136]. 
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Приложение Ж 

(обязательное) 

Оценка эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

исследуемых организаций электронной торговли 

 

 

Таблица Ж.1 – Оценка эффективности использования инфраструктурных ресурсов 

исследуемых организаций электронной торговли за 2022-2024 гг., % (проценты) 

Показатель / Год 2022 2023 2024 

«Озон» 

Общая рентабельность (10) (9,5) (21) 

Рентабельность основных фондов (84) (35) (26) 

Рентабельность оборотных средств (37) (15) (11) 

Уровень своевременности доставок 94 93 92 

Уровень стабильности программного обеспечения 9 9 10 

Коэффициент адаптивности 1,7 1,7 1,4 

Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы (3) 27 1 

«ВсеИнструменты.ру» 

Общая рентабельность 3 3 2 

Рентабельность основных фондов 125 152 82 

Рентабельность оборотных средств 9 10 5 

Уровень своевременности доставок 87 86 85 

Уровень стабильности программного обеспечения 14 15 16 

Коэффициент адаптивности 1,9 1,8 1,8 

Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 9 19 6 

«X5 Digital» 

Общая рентабельность 1 1 1 

Рентабельность основных фондов 16 33 50 

Рентабельность оборотных средств 16 25 33 

Уровень своевременности доставок 93 92 92 

Уровень стабильности программного обеспечения 15 16 16 

Коэффициент адаптивности 1,7 1,6 1,6 

Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 13 36 33 

«Flowwow.ru» 

Общая рентабельность 33 1 (1) 

Рентабельность основных фондов 100 200 (13) 

Рентабельность оборотных средств 71 3 (1) 

Уровень своевременности доставок 90 88 89 

Уровень стабильности программного обеспечения 17 17 17 
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Источник: составлено автором. 

 

  

Показатель / Год 2022 2023 2024 

Коэффициент адаптивности 1,8 1,7 1,6 

Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 200 60 37 

«Faberlic.ru» 

Общая рентабельность 6 15,0 15 

Рентабельность основных фондов 52 211 102 

Рентабельность оборотных средств 11 29 32 

Уровень своевременности доставок 87 89 90 

Уровень стабильности программного обеспечения 15 17 16 

Коэффициент адаптивности 1,9 1,8 1,8 

Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 10 115 37 

«Shinservice.ru» 

Общая рентабельность 6 15,0 15 

Рентабельность основных фондов 77 38 7 

Рентабельность оборотных средств 350 233 22 

Уровень своевременности доставок 85 89 89 

Уровень стабильности программного обеспечения 16 15 15 

Коэффициент адаптивности 1,9 1,8 1,7 

Рентабельность инвестиций в инфраструктурные ресурсы 128 43 11 
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Приложение И 

(обязательное) 

Анкета для оценки значимости инфраструктуры организаций в электронной 

торговле 

 

 

Добрый день! 

Просим уделить 5-10 минут Вашего времени и поучаствовать (лучше: 

принять участие) в исследовании, посвященном оценке значимости 

инфраструктуры и ее ресурсов в организациях электронной торговли. 

Анкета является анонимной. Полученная информация будет использована с 

научными и практическими целями. 

Благодарим за участие! 

 

1. Представлены виды инфраструктуры в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к универсальным организациям. 

⎯ технологическая (цифровая) инфраструктура; 

⎯ финансовая инфраструктура; 

⎯ техническая инфраструктура; 

⎯ инфраструктура товародвижения; 

⎯ инфраструктура для продвижения и реализации товаров и услуг; 

⎯ правовая инфраструктура; 

⎯ инфраструктура по повышению квалификации сотрудников; 

⎯ инфраструктура, формирующая ассортимент организации. 

2. Представлены виды инфраструктуры в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к специализированным организациям. 

⎯ технологическая (цифровая) инфраструктура; 

⎯ финансовая инфраструктура; 
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⎯ техническая инфраструктура; 

⎯ инфраструктура товародвижения; 

⎯ инфраструктура для продвижения и реализации товаров и услуг; 

⎯ правовая инфраструктура; 

⎯ инфраструктура по повышению квалификации сотрудников; 

⎯ инфраструктура, формирующая ассортимент организации. 

3. Представлены инфраструктурные ресурсы в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к универсальным организациям. 

⎯ распределительные центры (склады); 

⎯ искусственный интеллект и машинное обучение; 

⎯ пункты выдачи заказов; 

⎯ транспортные средства для доставки; 

⎯ оборудование (складское и офисное); 

⎯ системы персонализации и таргетинга; 

⎯ платежные платформы и системы; 

⎯ системы составления ассортиментной матрицы; 

⎯ системы информационной безопасности; 

⎯ системы онлайн-обучения. 

4. Представлены инфраструктурные ресурсы в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к специализированным организациям. 

⎯ распределительные центры (склады); 

⎯ искусственный интеллект и машинное обучение; 

⎯ пункты выдачи заказов; 

⎯ транспортные средства для доставки; 

⎯ оборудование (складское и офисное); 

⎯ системы персонализации и таргетинга; 

⎯ платежные платформы и системы; 
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⎯ системы составления ассортиментной матрицы; 

⎯ системы информационной безопасности; 

⎯ системы онлайн-обучения. 
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Приложение К 

(обязательное) 

Результаты анкеты 

 

 

Ниже представлены результаты анкетирования, проведенного в форме 

опросного листа (прил. И, стр. 156). Количество опрошенных респондентов-

сотрудников компаний – 283 человек. 

1. Представлены виды инфраструктуры в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к универсальным организациям. 

 

 
Рисунок К.1 – Результаты ответа на вопрос № 1 

Источник: составлено автором. 

7,26

6,2

5,22

5,02
3,76

3,8

3,38

4,96

Технологическая 

(цифровая)

Инфраструктура 

товародвижения

Инфраструктура для 

продвижения и 

реализации товаров 

и услуг

Техническая

Инфраструктура по 

повышению 

квалификации 

сотрудников

Правовая

Инфраструктура, 

формирующая 

ассортимент 

организации

Финансовая



 

 

160 

2. Представлены виды инфраструктуры в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к специализированным организациям. 

 

 
Рисунок К.2 – Результаты ответа на вопрос № 2 

Источник: составлено автором. 
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3. Представлены инфраструктурные ресурсы в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к универсальным организациям. 

 

 

Рисунок К.3 – Результаты ответа на вопрос № 3 

Источник: составлено автором. 
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4. Представлены инфраструктурные ресурсы в электронной торговле. 

Необходимо проранжировать (в порядке убывания) по значимости по отношению 

к специализированным организациям. 

 

 

Рисунок К.4 – Результаты ответа на вопрос № 4 

Источник: составлено автором. 
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Приложение Л 

(обязательное) 

Результаты корреляционно-регрессионного моделирования 

 

 

 

Рисунок Л.1 – Результаты корреляционно-регрессионного моделирования 

исследуемых организаций 

Источник: составлено автором. 


