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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Во втором томе сборника представлены материалы VII Международного 

научного форума «Шаг в будущее: глобальный форсайт, искусственный интел-

лект и стратегическое лидерство», организаторами которого выступили Россий-

ский экономический университет им. Г. В. Плеханова при активной поддержке 

Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации Д. Н. Черны-

шенко, Министерства науки и высшего образования Российской Федерации, Ми-

нистерства экономического развития Российской Федерации, Альянса в сфере 

искусственного интеллекта под эгидой Комиссии Российской Федерации по де-

лам ЮНЕСКО, МИД Российской Федерации.  

Основные дискуссии форума были посвящены форсайту применения искус-

ственного интеллекта в современной экономической реальности. Конкурентная 

среда требует от всех участников экономических взаимодействий быстрого реа-

гирования на изменение внешних факторов, гибкости и адаптации к любым из-

менениям. Искусственный интеллект открывает уникальные возможности для 

снижения издержек производства, повышения точности управления, улучшения 

качества обслуживания клиентов и усиления контроля за соблюдением стандар-

тов качества продукции. Сборник содержит материалы, связанные с анализом 

применения искусственного интеллекта в бизнесе, образовании и науке. Авторы 

рассматривают методы повышения эффективности управления, сокращения 

риска и оптимального распределения ресурсов. 

Представленные доклады демонстрируют широкие возможности искус-

ственного интеллекта, одновременно поднимая ряд серьезных проблем и опре-

деляя пути их эффективного разрешения. 

Организационный комитет форума надеется, что представленный сборник 

материалов окажется полезным ресурсом для научной общественности, акаде-

мических коллективов и деловых кругов. Содержащиеся в нем исследования 

призваны внести существенный вклад в достижение технологического и цифро-

вого суверенитета Российской Федерации, содействовать развитию отечествен-

ного научного потенциала и обеспечивать интеграцию фундаментальной науки 

с потребностями реального сектора экономики. 

 

Координатор программного блока 

VII Международного научного форума  

«Шаг в будущее: глобальный форсайт, искусственный интеллект  

и стратегическое лидерство»  

П. В. Терелянский 
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М. А. Лёшина 

канд. экон. наук, доц. 

(Смоленский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Смоленск) 

А. Г. Лучкин 

канд. с.-х. наук, доц.,  

зав. кафедрой менеджмента и таможенного дела  

(Смоленский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Смоленск) 

 

ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Цифровые технологии, включая искусственный интеллект, прочно вошли в 

деятельность человека в различных сферах и стали ее неотъемлемой частью. Ста-

тья раскрывает опыт применения искусственного интеллекта в Смоленской об-

ласти таких сферах, как здравоохранение, образование, промышленность, а 

также государственное управление, и выявляет преимущества применения ис-

кусственного интеллекта и трудности, возникающие при его внедрении. 

Ключевые слова: цифровизация, искусственный интеллект, Смоленская об-

ласть, управление. 

 

Цифровая экономика, изменившая обычные формы торговли, диктует но-

вые правила экономического и социального развития. Цифровизация затрагивает 

все сферы деятельности любого государства, начиная от правительства феде-

рального уровня, местных органов власти и заканчивая деятельностью бизнеса. 

Ключевым аспектом цифровизации является всестороннее использование техно-

логий искусственного интеллекта в деятельности всех государственных органов, 

участвующих в прямом и косвенном взаимодействии с бизнесом, коммерче-

скими субъектами и населением [3].  

Сегодня искусственный интеллект позволяет в разы ускорить решение мно-

гих задач, связанных с анализом данных, и дает возможность на основе этого 

анализа выбрать наиболее оптимальное и эффективное решение. Особенно 

важно это становится в условиях тяжелой политической и санкционной поли-

тики западных и европейских стран. 

Уровень использования технологий искусственного интеллекта различ-

ными организациями вырос с 20 до 43%. По опросам ВЦИОМ 63% россиян ис-

пользуют возможности искусственного интеллекта в повседневной жизни [4]. 

В основном это голосовые помощники, текстовые запросы, нейросети и чат-

боты GPT.  

Что касается применения технологий искусственного интеллекта в Смолен-

ской области, то следует отметить, что наибольший удельный вес принадлежит 

сфере здравоохранения [1]. Так, в медицине используется голосовой помощник 

«Мария», который записывает жителей на прием к врачу и потом напоминает им 

о запланированном визите (рис. 1). Так, за 2024 г. «Марией» было реализовано 

503 тыс. напоминаний о приеме у врача.  
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В функции «Марии» также входит определение медицинских организаций 

по их так называемым «народным названиям», распознавание специализации 

врачей по описаниям пациента, оказание помощи в записи к врачам в оптималь-

ное свободный временной промежуток на удобные даты и время.  

 

 
 

Рис.1. Голосовой помощник «Мария» 

 

Второе направление внедрения технологий искусственного интеллекта в 

Смоленске – система видеонаблюдения и контроля «Безопасный город», разра-

ботанная и внедренная в целях обеспечения безопасности смолян. В систему 

подключены более 1,1 тыс. камер (796 из них – в Смоленске), установленных на 

общественных территориях (парках, скверах, улицах, подземных переходах) и на 

входных группах областных и муниципальных учреждений и организаций [1], в 

том числе с функцией распознавания лиц. Доступ к платформе видеонаблюдения 

предоставлен УФСБ и УМВД. В 2025 г. планируется увеличить их число до 

2 тыс. (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Динамика количества камер с функцией распознавания лиц 

 

Третье направление использования технологий искусственного интеллекта 

в Смоленске – аналитика больших данных. В частности, в сфере туризма искус-

ственный интеллект помогает исследовать туристические потоки на основе обез-

личенных данных мобильных операторов и данных платежных систем (рис. 3).  
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Также с помощью новых технологий проводится анализ открытых данных 

в СМИ и социальных сетях для изучения общественного мнения о значимых со-

бытиях или решениях (рис. 4): 

 подготовка принятия решений через фильтр обратной связи от граждан; 

 выявление новых проблем; 

 определение реакции общественности на инфоповоды; 

 сопоставление с иными показателями – обращениями граждан, частотой 

поисковых запросов, отраслевыми показателями для более глубокого изучения и 

уточнения выявленной проблематики. 

 

 
Рис. 3. Аналитика туристического потока в Смоленскую область 

 

 
Рис. 4. Анализ открытых данных в СМИ и социальных сетях 
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Четвертое направление использования технологий искусственного интел-

лекта в Смоленске – аналитика земельных участков, которая позволяет выявлять 

и вовлекать неучтенные объекты недвижимости в налогооблагаемую базу; про-

изводить сопоставление данных о земельных участках и объектах капитального 

строительства, содержащихся в Росреестре, ФНС и ОМСУ, с фактическим ме-

стоположением объектов, определенным с помощью спутниковых снимков [2]. 

Все это позволяет выставлять требования по уплате земельного и имуществен-

ного налогов на эти объекты (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Сопоставление геометрии объектов, выявленных по ДЗЗ и ОКСов  

с границами по данным ЕГРН 

 

Кроме того, для решения проблемы недостаточной подготовки специали-

стов в сфере информационных технологий осуществляется соответствующая ра-

бота. Например, в 2024 г. проводились следующие мероприятия: дизайн-сессия 

Сбер, посвященная вопросам использования технологий искусственного интел-

лекта в государственном управлении; паблик-ток, организованный молодежным 

парламентом Смоленской областной Думы, на тему «Объект регулирования – 

искусственный интеллект в Российской Федерации»; образовательный интенсив 

«Язык Python в Machine Learning» для студентов Сафоновского колледжа Смо-

ленской области [2].  

Следует отметить, что на федеральном уровне создан Национальный центр 

развития искусственного интеллекта. Идет разработка единой государственной 

платформы, на которой будет собрана база данных от всех органов федеральной 

и региональной власти. Аналитика этой информации с помощью искусственного 

интеллекта позволит более эффективно выстраивать экономические процессы. 

В заключение следует отметить, что, несмотря на все преимущества исполь-

зования технологий искусственного интеллекта, существует ряд проблем, свя-

занных с недостаточной подготовкой специалистов в этой области, отсутствием 
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нормативной базы в области этики использования искусственного интеллекта и 

безопасности, а также в связи с крупными инвестициями в модернизацию суще-

ствующей инфраструктуры. В то же время следует понимать, что происходящие 

процессы неизбежны, и технологии искусственного интеллекта будут и далее ак-

тивно внедряться в различных сферах деятельности. 

Таким образом, можно сказать, что практика внедрения технологий искус-

ственного интеллекта в Смоленской области достигла значительных успехов и 

открывает перспективы для повышения уровня жизни населения Смоленской об-

ласти для улучшения всех аспектов жизнедеятельности.  
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За последнее десятилетие банковский сектор претерпел радикальные изме-

нения под влиянием цифровых технологий, финтеха и новых регуляторных тре-

бований. В статье исследуются современные цифровые технологии и ключевые 

факторы для будущей трансформации банковского рынка. На основе литератур-

ного анализа рассмотрим технологии, которые создали современные банки, и по-

следствия таких изменений для банков их клиентов и регуляторов.  

Начало третьего тысячелетия явилось новым этапом развития цивилизации, 

эпохи знаний, высоких технологий, господства интеллекта, эпохи творцов 

(Homo creativus), высококлассных мастеров (Homo faber). В развитых странах 

формируется качественно новый социум, который базируется на интеллектуаль-

ной парадигме, рассматривающей интеллект человека в единстве и взаимосвязи 

духовного и материального, где разумная созидательная деятельность человека 

становится решающим фактором прогресса. При этом экономическим правилом 

становится постулат: «Интеллект делает деньги, а не деньги делают деньги» [1]. 

Ключевые вопросаы исследования:  

– технологии, которые оказали наибольшее влияние на банковский сектор 

за последние 10 лет и как они трансформировались под современные потребно-

сти клиентов;  

– как изменилась бизнес-модель банков под давлением финтеха, ключевые 

технологии, которые привели к этой цифровой трансформации;  

– какие стратегии адаптации используют современные банки для совершен-

ствования сервиса и удовлетворения новых потребностей клиентов;  

– будущие перспективы дальнейшей цифровизации банковского рынка, ка-

ким оно видится в ближайшее десятилетие.  

Цель данного исследования – изучить, как современные цифровые техноло-

гии трансформируют банковский сектор, анализируя внедрение инноваций (AI, 

блокчейн, интернет вещей), изменение бизнес-моделей и клиентского опыта, а 

также возникающие риски и регуляторные вызовы. 

За последние 10 лет рынок банковских технологий сделал революционный 

скачок и очень сильно изменился за счет стремительного развития цифровых 

технологий и совершенствования клиентского сервиса. Так, по данным 

McKinsey (2024 г.) [9], банковский сектор за последнее десятилетие пережил бес-

прецедентную трансформацию, и теперь 85% всех банковских операций теперь 

совершаются через цифровые каналы. Глобальные инвестиции в финтех превы-

сили 1 трлн долларов (Statista), а доля цифровых банковских операций выросла 

с 35% в 2014 г. до 78% в 2024 г. Финансовые организации взаимодействует с 

клиентами централизованно, используя омниканальную коммуникацию, и пред-

лагают персональные предложения в рамках всего набора продуктов и экосистем 

[6]. 

Технологическая трансформация привела к поляризации банковского 

рынка, в результате консервативные игроки теряют до 20% рынка в пользу тех-

нологически продвинутых банков, финтеха и BigTech. Еще десять лет назад тра-

диционные банки доминировали в финансовой системе, опираясь на филиальные 

сети и бюрократические процедуры, но финтех-революция бросила им вызов, 
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предложив клиентам скорость, удобство и персонализацию. Чтобы проиллю-

стрировать масштабы этой трансформации, ниже представлен график роста рас-

ходов на технологии и услуги цифровой трансформации по всему миру в период 

с 2017 по 2027 г. (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. График роста расходов на технологии и услуги цифровой трансформации 

(в трлн долларов) [10] 

 

Достижения на основе искусственного интеллекта (ИИ) являются главной 

тенденцией цифрового банкинга, позволяя создавать решения, которые повы-

шают эффективность, гиперперсонализацию и безопасность во всех развитых 

странах мира [2]. Цифровая экономика нового технологического поколения – это 

не отдельная отрасль, а уклад жизни, научная инновация, стратегическая основа 

развития системы государственного управления, бизнеса, социальной сферы и 

всего общества. Эти инновации работают внутри, чтобы ускорить процессы, и 

снаружи, чтобы предоставлять более глубокие знания и прогнозную аналитику, 

которые ранее были немыслимы в эпоху до ИИ. Так, расходы только банковского 

сектора на искусственный интеллект с 3,86 млрд долларов в 2023 г. с прогнозами 

на 2030 г. вырастут до 84,99 млрд долларов (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. График роста расходов на ИИ (в млрд долларов) [7] 
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Новые технологии трансформируют цифровой банкинг, позволяя банкам пред-

лагать более бесшовные, удобные для пользователя взаимодействия.  

Технологии распределенного реестра произвели революцию в банковской 

отрасли, делая возможными цифровые валюты и совершенствуя процессы тран-

закций с беспрецедентной эффективностью. Важное место в современном мире 

заняли цифровые валюты центральных банков (CBDC), а также стейблкоины. 

В современном мире центральные банки активно занимаются разработкой соб-

ственной цифровой валюты. Данное нововведение позволит усовершенствовать 

платежные системы с использованием технологии блокчейна в розничном и кор-

поративном бизнесе, способствуя укреплению финансовой системы, а также 

предоставить возможность осуществлять более быстрые и бесперебойные транс-

граничные платежи, тем самым повышая финансовую стабильность. 

Сами цифровые валюты теперь функционируют как надежная цифровая 

платежная система. Они разработаны так, чтобы быть стабильными и не зависеть 

от внешних обстоятельств, по сравнению с криптовалютами и традиционными 

фиатными валютами, что позволяет им считаться самым надежным вариантом 

для цифровых транзакций. Так, новые возможности открыли стейблкоины. Эти 

цифровые валюты привязаны к стабильным активам, таким как, например, фиат-

ная валюта, в результате предлагая низко рисковый вариант оплаты, сочетающий 

в себе безопасность и высокую эффективность. Можно уже сказать, что если 

стейблкоины будут интегрированы в платежную систему, то банки смогут себя 

позиционировать как основных посредников для совершения более быстрых и 

экономически эффективных транзакций для своих клиентов по всему миру. 

Будущее открытого банкинга будет зависеть от стандартизации API.  По-

скольку различные банковские системы существуют уже давно, и фрагментация 

из-за отсутствия взаимодействия сегодня может приводить к проблемам, по-

стольку у каждого из банков есть свои собственные структуры API, не говоря 

уже обо всех различных приложениях, которыми обладает каждый банк. Это ме-

шанина приложений привела к плохо работающим программам, и инновации за-

стопорились на определенный период. Чтобы решить эту проблему, современ-

ные банки объединяются для создания единых стандартизированных решений, 

что позволит обеспечить отличную коммуникацию в будущем. Сейчас современ-

ные стандартизированные API обеспечивают хорошую интеграцию банковских 

возможностей и создают партнерские отношения между банками и финтехами. 

Это приводит к ускорению внедрения новых финансовых продуктов и услуг с 

более высокой вероятности качественной совместимости на всех бизнес-уров-

нях. Стандартизация API обеспечит взаимодействие всех элементов, и разработ-

чикам не придется каждый раз создавать новое приложение с нуля [5]. 

Стандартизированный метод поможет банкам продавать свои интеграцион-

ные партнерства с гораздо более широкой сетью, которая будет им доступна, без 

прежних технологических препятствий. 

Проанализируем потенциал применения технологии интернета вещей в со-

временных банковских операциях. Это технология будущего, которая изменила 

и будет изменять современный банковский мир. Так устройства, подключенные 
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к интернету вещей, также будут включены в банковские операции. Эта техноло-

гия изменяет взаимодействие банков со своими клиентами более глубоко погру-

жаясь в их внутренний мир. Устройства интернета вещей скоро станут еще более 

многочисленными, обеспечивая максимальный обзор в реальном времени и бо-

лее заточенные под клиента услуги. Таким образом, наличие интернета вещей 

создает интеллектуальную банковскую среду, которая может динамически кор-

ректировать услуги и безопасность в зависимости от того, кто присутствует и 

какими средствами они взаимодействуют с банком. Кроме того, устройства ин-

тернета вещей позволяют банкам отслеживать свое местоположение в режиме 

реального времени. Эта возможность улучшает распределение ресурсов внутри 

компании и обеспечивает безопасность, позволяя отслеживать активы и персо-

нал. 

Анализируя данные, банки могут получить представление о схемах трафика 

и точках скопления клиентов. Эти сведения помогают принимать решения отно-

сительно часов работы и стратегий обслуживания клиентов, что еще больше оп-

тимизирует банковский опыт и способствует кратному росту дохода при исполь-

зовании данной технологии (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Мировой годовой доход от интернета вещей с 2020 по 2030 г.  

(в млрд долларов) [8] 
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нуждаются клиенты. Эта возможность позволяет банкам создавать индивидуаль-

ные банковские решения и предвосхищать потребности клиентов, предоставляя 

при этом живую персонализированную обратную связь. Носимые на теле 

устройства могут отслеживать привычки расходования средств и рекомендовать 

эффективные методы составления бюджета или персонализированные идеи эко-

номии на основе индивидуальных потребностей. Интеграция интернета вещей в 

банковскую деятельность способствует повышению операционной эффективно-

сти и вводит новые точки соприкосновения для клиентов. Банкиры, наделенные 

знаниями, основанными на интернете вещей, могут быстрее обрабатывать тран-

закции и предоставлять высокоиндивидуализированные решения, что приводит 

к повышению лояльности клиентов.  

Этот сдвиг оказал глубокие влияние для руководителей банков, технологи-

ческих лидеров и профессионалов, ориентирующихся на меняющиеся требова-

ния цифрового банкинга. Технологии стали главным драйвером банковской 

трансформации (ИИ, блокчейн, Open Banking). Уже сейчас активно пишутся но-

вые правила будущего финансового мира, которые ставят во главу угла техноло-

гии, клиентский опыт и инновации. Банки становятся IT-компаниями с банков-

ской лицензией. Таким образом, основные аспекты влияния цифровых техноло-

гий на банковский сектор за последнее десятилетие таковы: расширение доступ-

ности, стимулирование инноваций, повышение безопасности, снижение затрат 

банков. По итогам это дает банкам и их клиентам: 

  1. Расширение доступности. Онлайн-банкинг, мобильные приложения и 

электронные кошельки позволяют клиентам проводить операции, не покидая 

дома или офиса. Это особенно важно для людей, которым ранее было сложно 

получить доступ к традиционным банковским услугам.  

2. Увеличение эффективности. Автоматизация рутинных процессов, упро-

щение и ускорение процедур, сокращение бумажной работы. Например, системы 

искусственного интеллекта способны быстро обрабатывать заявки на кредит и 

определить кредитоспособность заемщика. Это новый или усовершенствован-

ный способ удовлетворения потребностей клиента, который позволяет получить 

дополнительную экономическую и социальную выгоду [3].  

3. Стимулирование инноваций. Создание новых моделей бизнеса, услуг и 

продуктов. Например, появление цифровых валют, краудфандинга, робо-совет-

ников и блокчейна открывает новые возможности для инвестирования и финан-

сирования.  

4. Повышение безопасности. Многофакторная аутентификация, биометри-

ческое сканирование и машинное обучение помогают обеспечить безопасность 

финансовых транзакций и защитить пользователей от мошенничества.  

5. Снижение затрат банков. Онлайн-каналы позволяют существенно сокра-

тить расходы на обслуживание в сравнении с традиционными физическими от-

делениями.  

Таким образом, цифровизация банковского сектора – это не только вызов, 

но и возможность для банков совершенствовать свою деятельность с учетом со-

временных технологий и ожиданий клиентов. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В УПРАВЛЕНИИ РАЗВИТИЕМ 

ИНТЕРНЕТ-СПРОСА НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ РОССИИ 

 

Информационные технологии и искусственный интеллект стали неотъемле-

мыми частями жизни современного человека. Данная статья посвящена изуче-

нию динамики вовлечения населения Российской Федерации в данные процессы, 

особенностям развития потребительской активности их применения в повсе-

дневной жизни. На примере информационного развития самого емкого сегмента 
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пользователей Интернета – людей старше 60 лет – представлены этапы управле-

ния их поведением в качестве потребителей на рынке. 

 Ключевые слова: Интернет, потребитель, искусственный интеллект, потре-

бительский рынок, товары и услуги. 

 

Искусственный интеллект (ИИ) является одной из наиболее перспективных 

областей развития технологий. Его применение в интернет-технологиях позво-

ляет обрабатывать большие объемы данных, анализировать их и извлекать по-

лезную информацию, а также использовать алгоритмы ИИ для рекомендации 

контента, который наиболее подходит для конкретного пользователя [2].  

В России интерес интернет-пользователей к тематике и категории ИИ рас-

тет. Анализ запросов от 13 мая 2025 г. на поиск словосочетания «искусственный 

интеллект» в разных системах дает колоссальные результаты:  

– в поиске «Яндекса» количество ответов, выпадающих в ответ на запрос – 

144 тыс.; 

– в поиске Google – 57 200 тыс.  

По данным сервиса «Вордстат», в сентябре 2024 г. в поиске «Яндекса» сло-

восочетание «искусственный интеллект»  искали 798 тыс. раз, а слово 

«нейросеть» – 3,8 млн раз. За два года (с января 2022 г.) количество таких запро-

сов выросло в 3 и 18 раз соответственно [5].  

Мы определяем искусственный интеллект как технологию, которая позво-

ляет системе, машине или компьютеру выполнять задачи, требующие разумного 

мышления, то есть имитировать поведение человека в процессе решения кон-

кретных вопросов. Алгоритмы ИИ используются в коммерческих целях путем 

рекомендации контента, который наиболее подходит для запроса конкретного 

пользователя интернет-ресурсами. Их адресация к тому или иному спектру пред-

ложений потребительского рынка относится к бизнес-инструменту управления 

спросом и предложением.  

Интернет является инструментом доступа к огромной базе оцифрованных в 

связи с появлением сети знаний человека. По данным статистики активными 

пользователями Интернета в 2022 г. стали 100,4 млн россиян, численность кото-

рых с каждым годом растет (рис. 1.)  

  
Рис. 1. Активные пользователи интернета в возрасте 15–74 лет  

в Российской Федерации [7] 
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Анализ динамики показателей использования Интернета населением в воз-

расте 15–74 лет в Российской Федерации с 2013 г. позволяет установить рост их 

численности, составляющий 1,5 раза к 2022 г. и констатировать факт. что Интер-

нетом пользуется 89,8% от общего числа населения.  

За девять лет число пользователей на 100 чел. населения выросло с 64 до 

90 чел., или на 40 % (рис. 2). 

 
Рис. 2. Динамика показателей количества пользователей Интернета на 100 чел. 

населения Российской Федерации, 2013–2022 гг. [7] 

 

Открыв эру поисковиков Googl, Яндекса, Mozilla Firefox, Mail.ru, Рамблер и 

др., технологические компании разработали автоматизированные модели, взяв 

на себя масштабную задачу фильтрации контента. В идеале их интересы совпа-

дают и направлены на оптимизацию поиска, формирование его максимальной 

эффективности и удобства для пользователей, оказание помощи им быстро нахо-

дить нужную информацию в огромном объеме данных Интернета [6]. Люди хо-

тят находить высококачественный, релевантный материал, а поисковая система 

помогает находить такой материал. 

Особого внимания заслуживает факт сформированных к 2024 году навыков 

пользователя Интернет у старшего поколения.  

В настоящее время основной долей потребителей Интернета являются люди 

старше 50 лет, которые в совокупности составляют 44,4%. Студенческая моло-

дежь в возрасте от 15 до 24 лет занимает лишь 13,8%, а люди в возрасте от 25 до 

49 лет – 41,8% (рис. 3).  

Если говорить конкретно про целевой сегмент основных пользователей, то 

по данным статистики наибольшую долю пользователей Интернета в 2024 г. со-

ставляло население в возрасте от 60 и старше. Самым емким сегментом среди 

активных пользователей Интернета стали 21 789 тыс. потребителей возраста от 

60 и старше, что составило 20,7%. Причиной такого количества является фактор 

демографии. Дело в том, что люди пенсионного возраста составляют наиболь-

шую долю населения России. Так, общая численность населения от 60 лет в 

2024 г. составляет 35 147 тыс. чел., или 34% от общей численности населения 

России – 105 259,4 тыс. чел. Из них активных пользователей Интернета – 

21 788,7 тыс. чел., что составляет 62%.  
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Рассматривая более детально сегменты пользователей Интернета, мы оста-

новимся на особенностях освоения информационного пространства и техноло-

гий ИИ старшим поколением в возрасте 60–70 лет численностью 19 386 тыс. чел. 

по Российской Федерации. Активными пользователями интернет-ресурсов в 

2024 г. стали 14 315 тыс. чел., или 73,8% (рис. 4). 
 

 

Рис. 3. Количество активных пользователей Интернета в возрасте 15–74 лет  

по возрастным группам, 2024 г. (в тыс. чел.) [7] 

 
Рис. 4. Динамика численности активного населения – пользователей  

интернет-ресурсов в составе общего населения по возрастным группам,  

2024 г. (в тыс. чел.) [8] 
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развитии потребительского рынка, формируют обороты для бизнеса и обеспечи-

вают выгоду онлайн-покупок для себя за счет применения новых технологий ИИ 

для заказов товаров и услуг.   

Интересным представляется факт построения траектории онлайн-развития 

людей, которым в 2024 г. исполнилось 60 лет (рис. 5). 

 

Рис. 5. Уровень информатизации общества Российской Федерации в динамике,  

2014–2024 гг., по возрастным группам с выделением поколения старше 60 лет  

(в тыс. чел.) [7] 
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утверждении Специальной программы профессионального обучения лицам в 

возрасте старше 50 лет» были предоставлены возможности обучения с широким 

спектром освоения. Тем, кому сегодня 60 лет и кто сегодня составляет самую 

большую долю пользователей ресурсов Интернета, в 2019 г. было 54 года. На их 

долю в числе работоспособного населения выпадает большой пласт программ 

повышения уровня цифровой грамотности и переподготовки кадров в области 

искусственного интеллекта: 

1. Национальная программа «Цифровая экономика» включает мероприятия 

по развитию ИТ-образования, повышению квалификации специалистов и обуче-

нию населения основам цифровых технологий, в том числе искусственного ин-

теллекта. 

2. Проект «Цифровая образовательная среда» реализуется в рамках нацио-

нальной стратегии по развитию образования и включает курсы и программы по 

ИИ для школьников, студентов и взрослых. 

3. «Школа цифровых компетенций» – инициатива Минцифры России, пред-

лагающая бесплатные онлайн-курсы по программированию, анализу данных и 

искусственному интеллекту для разных возрастных групп. 

4. Образовательные платформы и курсы, такие как «Российская электрон-

ная школа», «Платформа НТИ», «Курсы от Сбербанка», «Яндекс.Практикум» и 

другие, включают обучение ИИ, машинному обучению и аналитике данных. 

5. Программы повышения квалификации для педагогов – подготовка учите-

лей и преподавателей по вопросам внедрения ИИ в образовательный процесс. 

6. Государственные инициативы по популяризации ИИ – проведение кон-

ференций, хакатонов, конкурсов и воркшопов для повышения интереса к искус-

ственному интеллекту среди населения. 

Таким образом, на примере этого поколения можно с уверенностью конста-

тировать факт – основным инструментом развития информационного общества 

является государственных протекционизм. Это стратегически важный инстру-

мент развития бизнеса и освоения технологий ИИ на потребительском рынке. 

Вторым, и, пожалуй, не менее значимым, инструментом информационного 

роста общества является заинтересованность населения в использовании искус-

ственного интеллекта для формирования спроса и предложения на потребитель-

ском рынке. 

Основной базой использования Интернета является потребительский ры-

нок. Онлайн-технологии на потребительском рынке охватывают широкий спектр 

цифровых решений и сервисов, которые позволяют потребителям приобретать 

товары и услуги через Интернет. Вот основные направления и примеры таких 

технологий: 

1) электронная коммерция (e-commerce) – платформы для онлайн-покупок: 

интернет-магазины (например, Озон, Wildberries, AliExpress); маркетплейсы – 

площадки для продавцов и покупателей; мобильные приложения для покупок; 

2) мобильные платежи и электронные кошельки: Яндекс.Деньги, Apple Pay, 

Google Pay, Samsung Pay; Быстрые платежи через QR-коды и NFC; 

3) быстрая доставка и логистика: онлайн-заказы с доставкой на дом (напри-

мер, доставка еды через Яндекс.Еда, Delivery Club); 
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4) интернет-услуги и подписки: стриминговые сервисы (Netflix, Spotify); об-

разовательные платформы (Coursera, Skillbox); онлайн-банкинг и финтех-сер-

висы; 

5) искусственный интеллект и персонализация: рекомендательные системы 

(Amazon, Яндекс.Маркет); чат-боты для поддержки клиентов; 

6) социальные сети и маркетинг: продвижение товаров через соцсети 

(Instagram, TikTok); инфлюенс-маркетинг. 

Эти технологии ИИ делают потребительский рынок более удобным, быст-

рым и персонализированным, а также расширяют возможности для бизнеса по 

взаимодействию с клиентами в цифровой среде. 

Многие потребители используют искусственный интеллект для онлайн-за-

казов товаров и услуг. Их доля в пользовании интернет-ресурсами ежегодно рас-

тет. В 2020–2021 гг. 40–47% всех покупок товаров и услуг совершается через ин-

тернет. В таблице представлена доля заказов товаров и услуг в пользовании ин-

тернет-ресурсов. 

 
Доля заказов товаров и услуг в пользовании интернет-ресурсов* (в %) 

 

_____________ 
* Источник: [7]. 

 

Рост показателей связан с развитием технологий внедрения онлайн-помощ-

ников с искусственным интеллектом в продвижение товаров и услуг. Они рабо-

тают с использованием передовых алгоритмов обработки естественного языка 

(NLP), чтобы понять предпочтения пользователей и модели покупок, анализи-

руют огромные объемы пользовательских данных, чтобы предугадывать жела-

ния, рекомендовать продукты и курировать контент, который находит отклик у 

отдельных покупателей. 

В таком сегменте, как одежда, доля онлайн-покупок населением достигает 

50% и выше. На рис. 6 представлены наиболее популярные виды спроса товаров 

и услуг на потребительском рынке. Если ориентироваться на 2022 г., то по дина-

мике роста они располагаются следующим порядком: 

1. Одежда и обувь – почти 70% в формате онлайн-спроса. 

2. Предметы домашнего обихода (мебель, посуда и пр.) – 44%. 

3. Телекоммуникационные услуги – 30%. 

4. Финансовые продукты – 25%. 

5. Развлекательные мероприятия – 20%. 

 

Показатели 2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Для заказов 

товаров и 

услуг 

15,3 19,6 29,1 34,7 35,7 40,3 46,6 53,7 

Городское 

население 
17,9 22,5 32,6 38,3 39,6 45,1 51,6 58 

Сельское 

население 
7,5 10,6 18,4 23,7 23,8 47,6 31,5 40,4 
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Особой категорией стали онлайн-закупки продуктов. Их обороты скромные 

и ниже по сравнению со всеми перечисленными товарами, кроме развлекатель-

ных мероприятий. По крайней мере с 2022 г. спрос на продукты питания под-

нялся до 3 уровня перечисленных товаров.  

 
Рис. 6. Доля онлайн-покупок товаров и услуг населением  

с разбивкой по ассортиментным группам в динамике 2018–2022 гг. (в %) [8] 

 

Таким образом, информационные технологии и искусственный интеллект 

являются неотъемлемыми частями жизни современного человека. Эти направле-

ния обеспечивают активное участие населения в развитии потребительского 

рынка. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В РАБОТЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ ТАМОЖЕННОЙ СЛУЖБЫ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 
В статье рассматриваются перспективы внедрения современных технологий 

в работу таможенных органов, способствующих ускорению таможенного 
оформления и выявлению нарушений в таможенном деле с применением си-
стемы управления рисками. 
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ров, личный кабинет, система управления рисками. 

 

Главная цель федеральной таможенной службы (ФТС) Российской 

Федерации является внедрение стандарта «государство для бизнеса», что должно 

способствовать повышению эффективности таможенного контроля и снижению 

нагрузки на бизнес. Этого можно достичь внедрением в работу информационных 

технологий. Сегодня ФТС России успешно выполняет программу цифровой 

трансформацию. 

Внедренная ранее (в 2019 г.) технология – личный кабинет – способствует 

внедрению сервиса «Таможенная проверка», которая способствует проведению 

камеральной таможенной проверки в электронном виде. Таможенные органы об-

мениваются документами в электронном виде с участниками внешнеэкономиче-

ской деятельности (ВЭД). Более половины всех камеральный проверок прово-

дится с использованием этого сервиса, и сегодня при плановых показателях 40% 

этот показатель фактически достиг 59,5%. В личном кабинете большое количе-

ство осуществляемых операций переведено в цифровой формат. К 2030 г. доля 

электронного взаимодействия достигнет 80% при проведении проверок. 

В результате проведения намеченных мероприятий, проводимых таможен-

ными органами, выявлены нарушения в области права ЕАЭС и таможенного за-

конодательства Российской Федерации в 2024 г. на 56,4 млрд рублей, в то время, 

как в 2023 г. было выявлено нарушений на сумму 35,8 млрд рублей, что на 57,5% 

больше. 

По результатам проводимых мероприятий в федеральный бюджет в 2024 г. 

было перечислено 43,2 млрд рублей на 67% больше, чем в прошлом году; в 

сумме в 2023 г. в федеральный бюджет было перечислено 25,8 млрд рублей. Эф-

фективность одной проверки проводимой работы таможенных органов возросла 

на 70% и составила в 2023 г. 5,2 млн рублей и в 2024 г. 8,8 млн рублей. Благодаря 

информационным технологиям повысилась эффективность и результативность 

работы таможенных органов с налоговыми органами. Так, в результате прове-

денных совместных проверок доначислено в бюджет в 2024 г. 13,8 млрд рублей, 

в 2023 г. эта сумма составила 8,1 млрд рублей. Также взыскано с участников ВЭД 

по выявленным нарушениям 11,6 млрд рублей в 2024 г. В 2023 г. эта сумма со-

ставила 6,6 млрд рублей, что на 76% больше. 

В настоящее время активно внедряется система умных пунктов пропуска и 

автоматизированная систем декларирования товаров и транспортных средств, 

что в разы ускоряет и упрощает таможенные процедуры. Таможенные органы в 

2024 г. в целях обеспечения соблюдения таможенного законодательства в обла-

сти таможенного дела и предотвращения нарушения требований таможенного 

законодательства применили меры в рамках системы управления рисками (СУР). 

В результате выявленных нарушений с применением СУР было доначислено в 

федеральный бюджет 34,9 млрд рублей. 

В 2024 г. Правительством Российской Федерации была поставлена задача 

по развитию национальной экономики в условиях санкционного давления. 
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С этой целью необходимо было оптимизировать таможенный контроль с приме-

нением СУР и обеспечить приоритеты для импортных товаров, необходимых для 

экономики страны. В отношении обозначенных товаров было снижено количе-

ство применения форм таможенного контроля, проведения таможенного кон-

троля осуществлялось в упрощенной форме, с применением современных техни-

ческих средств и новых информационных технологий, внедряемых в работу та-

моженных органов. 

Как показывает практика, минимизации рисков при таможенном контроле 

способствует внедрение информационных технологий с применением 

нейросети. Например, программа применения ИДК способна анализировать 

208 тыс. эталонных снимков и распознавать 160 различных групп товаров, осо-

бенно выявлять такие товары, как взрывчатые вещества, боеприпасы и нарко-

тики. В отношении приоритетных товаров для импорта в 2024 г. было досмот-

рено 0,6% товарных партий, в 2022 г. было досмотрено – 4,4%. Внедрение совре-

менных технологий способствовало ускорению прохождения таможенного 

оформления нерисковых товаров: при импорте – 47 минут в 2024 г., в 2023 г. 

было 52 минуты и при экспорте – 20 минут в2024 г., в 2023 г. было 28 минут. 

Таможенные органы в 2024 г. выпустили 3,79 млн электронных деклараций 

товаров (ЭДТ), в 2023 г. было выпущено 3,9 млн ЭДТ. При этом в автоматиче-

ском режиме было выпущено 986 тысяч деклараций по импорту 23,5% и по экс-

порту – 31,9%, технология автоматического выпуска коснулась 44 групп товаров 

по ТН ВЭД (товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности). Все 

это стало возможно благодаря внедрению форматно-логистического механизма 

в технологии декларирования товара, что привело к снижению нагрузки на тамо-

женные органы и к сокращению сроков выпуска ЭДТ. 

Сегодня применяется технология автоматизированного выпуска товаров, 

которая предусматривает принятие решений совместно должностным лицом и 

информационной системой. Формируется база товаров, в основу которой поло-

жены эталонные поставки качественных и количественных показателей товаров, 

не входящих в товары риска, что приведет к ускорению автоматического вы-

пуска товаров. 

Разработана технология цифровых двойников, которая позволяет выбрать 

на проверку товары, после выпуска, тестирование данной модели было успеш-

ным в 2024 г. 

С целью проведения качественного таможенного контроля было разрабо-

тано в 2024 г. 1 763 профиля риска, а в 2023 г. – 1 434 профиля риска, которые 

обеспечивают технологические операции таможенного контроля после выпуска 

товаров. 

В работу таможенных органов вводится проверка товаров на наличие обя-

зательной маркировки контрольными идентификационными знаками 24 катего-

рий товаров, перечень этих товаров постоянно актуализируется.  Так, в 2024 г. 

было проведено 1 195 проверок на внутреннем рынке по выявлению нарушений 

в области обязательной маркировки товаров, и по выявленным нарушениям было 

доначислено 67 млн рублей и конфисковано грузов на 22 млн рублей. 
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Таможенные органы активно обмениваются информацией с 58 участни-

ками, включенными в межведомственное электронное взаимодействие. 

Намечены пути совершенствования до 2030 г. работы ФТС России, в част-

ности, таможенного администрирования в основу которого положен принцип 

клиентоцентричности, а также разработаны мероприятия, включающие 

107 пунктов, положенных в основу дорожной карты по внедрению стандартов 

клиентоцентричности. С целью выполнения намеченных планов будут внедрены 

навигационные пломбы, при помощи которых будут отслеживаться междуна-

родные перевозки и совершенствоваться инфраструктура пунктов пропуска. 

В 2024 г. с использованием электронных навигационных пломб была осуществ-

лена перевозка железнодорожным и автомобильным транспортом в количестве 

13 162 единиц. Цель ФТС – внедрение интеллектуальной таможни, в которой при 

помощи искусственного интеллекта будут приниматься решения на основе при-

менения информационных баз, где будут сосредоточены большие базы данных. 
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ИНТЕГРАЦИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ 

ПРОЦЕСС УЗБЕКИСТАНА: ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ 

 

В исследовании рассматриваются вопросы внедрения цифровизации в си-

стему образования Республики Узбекистан, а также основные тенденции и пер-

спективы ее влияния на систему образования. Предложены рекомендации по 

улучшению навыков в сфере цифровых технологий, подготовлены предложения 

по использованию в процессе образования новых цифровых платформ и мето-

дов, представлены результаты и перспективы влияния цифровизации на систему 

образования. 
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В современном Узбекистане активное внедрение информационно-коммуни-

кационных и цифровых технологий является одним из приоритетных направле-

ний устойчивого социально-экономического развития. Процесс цифровизации 

активно внедряется в систему государственного управления, постепенно распро-

страняясь на ключевые общественные сферы, такие как образование, здраво-

охранение и социальная защита. Сегодня ведутся оживленные дискуссии отно-

сительно целесообразности и векторов цифровой трансформации образования, 

что подчеркивает актуальность данной темы для обсуждения. Научной новизной 

исследования является выработка рекомендаций по повышению навыков и уме-

ний, необходимых для работы и активного использования цифровых технологий, 

подготовка предложений по использованию в процессе образования Узбеки-

стана новых цифровых платформ и методов, а также на основании изучения по-

ложительных и отрицательных сторон цифровизации представление результатов 

и перспектив ее влияния на систему образования Республики Узбекистан. 

Подчеркивая важность цифровизации, Президент Республики Ш. М. Мир-

зиёев отмечал, что для достижения устойчивого прогресса необходимо овладе-

вать цифровыми знаниями и технологиями, поскольку именно они открывают 

кратчайший путь к всестороннему развитию [8]. В условиях современного мира 

цифровые решения играют ключевую роль практически во всех сферах жизни. 

В Республике принята Стратегия «Цифровой Узбекистан-2030» [4], согласно ко-

торой реализуются комплексные меры по широкому внедрению информаци-

онно-коммуникационных технологий во все отрасли и сферы.  

Интерес к использованию цифровых решений в образовательной практике 

начал активно формироваться параллельно с повсеместным распространением 

Интернета и персональных компьютеров. Ученые и педагоги довольно рано 

стали осознавать потенциал этих технологий для трансформации процесса обу-

чения. Наибольший интерес к цифровизации образования на начальном этапе 

проявился в западных странах, где темпы развития электронных технологий 

были наиболее высокими. Одним из первых научных исследований на эту тему 

стала работа американских ученых Д. Джонсона и Л. Бакера. Анализ научной 

литературы по теме цифровизации в образовании показывает, что среди иссле-

дователей существуют различные взгляды. Первая группа авторов акцентирует 

внимание на положительных аспектах цифровизации, активно применяя цифро-

вые инструменты в образовательной практике и способствуя их популяризации 

(А. Томшик, М. Веллер, Г. Гейбл, Д. Седера, Т. Чан, Г. Гэскел, С. Гхош, 

Е. Мансур). В то же время вторая группа ученых выражает скептицизм по поводу 

чрезмерного внедрения технологий в образование, указывая на возможные нега-

тивные последствия (Я. Алдхамди, Р. Мустафаоглы, Хэй Чу) [8].  

В ходе исследования применялись следующие методы: сравнительного ана-

лиза, PESTLE и SWOT-анализ, методы обобщения и синтеза. Также использова-

лись данные международных организаций и статистические данные Агентства 

статистики при Президенте Республики Узбекистан. 
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Так как использование цифровых сервисов в образовании не только помо-

гает сделать процесс более гибким и доступным, но и повышает его качество, 

интегрируя современные технологии в повседневную практику обучения, то в 

качестве научной новизны, нами были исследованы и систематизированы основ-

ные цифровые сервисы, которые необходимо использовать в образовании, при 

этом определены их достоинства и указаны имеющиеся недостатки.  

Роль цифровых технологий в мире значительно выросла. В этом контексте 

в рамках проводимых реформ в Узбекистане особое внимание уделяется цифро-

визации основных сфер деятельности и построению в стране информационного 

общества. Реализация таких Стратегий, как «Стратегия развития Нового Узбеки-

стана» [5], «Цифровой Узбекистан-2030» и «Стратегия инновационного разви-

тия на 2022–2026 годы» [6], предоставляет необходимые условия для быстрого 

внедрения цифровых технологий в важнейшие отрасли, такие как государствен-

ные услуги, правоохранительные органы, судебная система, здравоохранение и 

образование. 

В Узбекистане процесс цифровизации образования регулируется рядом ос-

новных нормативно-правовых актов, таких как: 

1. Закон «Об образовании» (№ ЗРУ-637 от 23 сентября 2020 г.). Этот закон 

является основополагающим документом в сфере образования. Он регулирует 

правовой статус образовательных учреждений, педагогов и обучающихся, а 

также устанавливает требования к образовательным программам, инновацион-

ной деятельности и цифровизации в образовательном процессе [1].  

2. Программа цифровизации образования. В рамках постановления Каби-

нета Министров № 357 от 22 августа 2022 г. предусмотрено ускорение цифровой 

трансформации в различных сферах, включая образование. В частности, доку-

мент определяет приоритетные проекты цифровой трансформации, включая 

внедрение электронных учебных материалов, развитие дистанционного обуче-

ния и интеграцию IT-решений в систему образования. 

3. Государственные образовательные стандарты. Законодательство опреде-

ляет, что образовательные программы должны соответствовать государствен-

ным стандартам, которые также регулируют цифровые технологии в обучении. 

Государство лицензирует образовательные организации и проводит их аккреди-

тацию с учетом использования современных цифровых решений в обучении [2]. 

Кроме того, значительна роль Министерства по развитию информационных тех-

нологий и коммуникаций Республики Узбекистан: Министерство отвечает за 

внедрение цифровых технологий в образование, включая расширение интернет-

инфраструктуры в учебных заведениях, обеспечение онлайн-платформами для 

обучения и разработку цифровых учебных материалов. Таким образом, законо-

дательная база Узбекистана активно поддерживает цифровизацию образования, 

включая внедрение дистанционного обучения, цифровых платформ и развитие 

инфраструктуры. 

В Узбекистане цифровизация образования охватывает как среднее, так и 

высшее образование, одним из ключевых достижений стало внедрение образо-

вательных платформ Kundalik и eMaktab, и S-testing, которые позволяют автома-
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тизировать учебный процесс, вести электронные дневники и журналы, позво-

ляют автоматизировать процесс обучения, тестирования и мониторинга успева-

емости учащихся, а также проводить дистанционное обучение. Внедрение элек-

тронных журналов и дневников через систему Kundalik упростило процесс взаи-

модействия между учениками, учителями и родителями. Школы, активно ис-

пользующие платформу, участвуют в конкурсе «Цифровая школа». Эти техно-

логии особенно активно использовались в период пандемии, но и после нее про-

должают играть важную роль в образовательной системе страны.  

Еще одним важным шагом стало проведение онлайн-экзаменов, что позво-

лило сделать процесс оценки знаний более объективным и прозрачным. В 2024 г. 

более 400 школ перешли на цифровой формат сдачи итоговых экзаменов, что 

стало значительным прорывом для образовательной системы Узбекистана. Сле-

дующее достижение – создание цифровых учебников и контента. В рамках ре-

формирования школьного образования разработаны цифровые версии учебни-

ков, они доступны в онлайн-формате и соответствуют обновленной Националь-

ной учебной программе. Учащиеся могут использовать онлайн-курсы и видео-

уроки для самостоятельного изучения предметов. Кроме того, необходимо отме-

тить развитие цифровых навыков у учащихся, что также можно отнести к дости-

жениям в этой сфере. В рамках образовательных реформ усилено внимание к 

преподаванию информатики и программирования в школах. Школьники участ-

вуют в олимпиадах и конкурсах по IT, что способствует развитию цифровых 

компетенций. 

В области цифровизации высшего образования важно отметить развитие он-

лайн-образования и цифровых платформ. Университеты начали активно исполь-

зовать Learning Management Systems (LMS), такие как Moodle, Coursera и EdX, 

что позволяет студентам обучаться дистанционно. Открыты курсы по цифровой 

грамотности, программированию и анализу данных. К достижениям в области 

цифровизации высшего образования также необходимо отнести создание элек-

тронных баз данных и цифровых библиотек. В Республике разработаны онлайн-

базы научных статей и цифровые библиотеки, что позволяет студентам и препо-

давателям получать доступ к актуальной информации в режиме реального вре-

мени. Некоторые университеты интегрировали системы e-University, позволяю-

щие управлять учебным процессом онлайн. 

Следует отметить ключевые инициативы и достижения в области цифро-

вого образования в Республике Узбекистан, такие как: 

1. Электронные образовательные ресурсы и онлайн-платформы. Активно 

развиваются цифровые библиотеки, виртуальные классы и образовательные 

стартапы, что позволяет работать с учебными материалами в цифровом формате.  

2. Дистанционное обучение. После пандемии COVID-19 дистанционные 

технологии получили широкое распространение. В стране разрабатываются спе-

циализированные платформы для онлайн-курсов. 

3. Цифровизация высшего образования. Университеты переходят к цифро-

вым форматам обучения, однако сохраняются проблемы, такие как нехватка ква-

лифицированных кадров и необходимость повышения уровня кибербезопасно-

сти. 
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4. Государственная стратегия цифровизации. Стратегия в 2021–2025 гг. 

направлена на развитие ИКТ-инфраструктуры, модернизацию учебных про-

грамм и интеграцию международных стандартов в систему образования. 

Однако важно понимать, что цифровизация образования имеет свои плюсы 

и минусы. Среди основных преимуществ стоит отметить сокращение бумажного 

документооборота, что значительно ускоряет процесс обучения и помогает сэко-

номить ресурсы. Также переход к электронному обучению позволяет студентам 

получать доступ к материалам и курсам в любое время и в любом месте. Однако 

важно не забывать и о вызовах, связанных с цифровизацией, таких как необхо-

димость повышения цифровой грамотности у преподавателей и студентов, а 

также проблемы с доступом к качественным интернет-ресурсам в отдаленных 

регионах. Внедрение таких технологий, как искусственный интеллект, допол-

ненная и виртуальная реальность, в систему образования открывает новые гори-

зонты для создания персонализированного и интерактивного учебного процесса. 

Адаптивное обучение, использование социальных сетей и совместных образова-

тельных платформ могут значительно повысить вовлеченность студентов и эф-

фективность обучения. 

Цифровые сервисы в образовании играют важную роль в модернизации 

учебного процесса и обеспечении более эффективного взаимодействия между 

учениками, преподавателями и учебными учреждениями. К преимуществам их 

использования относится доступность и гибкость обучения, персонализация обу-

чения, интерактивность и вовлеченность, обратная связь и мониторинг про-

гресса, повышение качества образования, возможность для сотрудничества и об-

мена опытом, автоматизация рутинных задач, инклюзивность, возможность до-

ступа к международным образовательным ресурсам и подготовка к будущему 

рынку труда. Цифровые сервисы позволяют ученикам и студентам обучаться в 

удобное время и в удобном месте, что особенно важно для людей с ограничен-

ными возможностями или тех, кто живет в удаленных районах. Это открывает 

доступ к качественному обучению для большего числа людей. Цифровые ин-

струменты могут адаптироваться под индивидуальные потребности учащихся, 

предлагать персонализированные задания, тесты и курсы. Искусственный интел-

лект и машинное обучение могут анализировать прогресс ученика и предлагать 

подходящие ресурсы или дополнительную помощь. Цифровые сервисы часто 

включают в себя элементы геймификации, видеоматериалы, симуляции и интер-

активные упражнения, что помогает удерживать внимание и повышает вовле-

ченность студентов в процесс обучения. Преподаватели могут мгновенно полу-

чать отчеты о результатах работы учеников, а также обеспечивать быструю и 

точную обратную связь, что помогает выявить слабые места и скорректировать 

процесс обучения в реальном времени. Кроме того, современные цифровые ре-

сурсы, такие как онлайн-курсы, видео-лекции, платформы для совместной ра-

боты и инструменты для создания мультимедийных материалов, значительно 

расширяют возможности образовательного контента и помогают предоставлять 

актуальную информацию. Следует отметить тот факт, что цифровые платформы 

позволяют учащимся и преподавателям общаться и обмениваться знаниями, 

участвовать в совместных проектах и обсуждениях, что способствует развитию 
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критического мышления и командной работы, могут автоматизировать такие за-

дачи, как проверка тестов, создание расписаний, обработка заявок и других ад-

министративных процессов, что позволяет освободить время для более важных 

аспектов обучения. Цифровые технологии могут быть использованы для адапта-

ции образовательных материалов для людей с различными особенностями, будь 

то инвалидность, язык обучения или другие потребности. Онлайн-курсы и плат-

формы, такие как Coursera, edX, Khan Academy и другие, позволяют учащимся 

получить доступ к мировым образовательным стандартам и знаниям, что способ-

ствует глобализации образования. Цифровые навыки становятся все более важ-

ными на современном рынке труда. Использование цифровых сервисов в обра-

зовании помогает учащимся развивать важные технические и аналитические 

навыки, которые будут полезны в профессиональной жизни.  

Мы разделили цифровые образовательные сервисы на следующие группы 

(рисунок): 

 

 
Рис. Группы цифровых образовательных сервисов 

 

Как видим, в настоящее время существует достаточно большое количество 

цифровых сервисов. Мы изучили основные цифровые сервисы, систематизиро-

вали их, выделили основные направления, по которым их необходимо применять 

для дальнейшего внедрения процесса цифровизации в систему образования Рес-

публики Узбекистан.  
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Необходимость цифровой трансформации образования не поддается сомне-

нию, однако для ее реализации требуется вложение значительных финансовых 

ресурсов в материальную инфраструктуру и переподготовку кадров, переосмыс-

ление целей и содержания образования всех уровней. В существующих условиях 

необходимо сделать ряд значимых и конкретных шагов в направлении решения 

задач цифровизации:  

 изучение доступного и при необходимости разработка в современных 

инструментальных средах нового учебного контента, повышение квалификации 

педагогов школ и вузов в вопросах применения цифровых технологий, активное 

использование современных мобильных технологий и приложений;  

 разработка и апробация коллективных и игровых форм учебной работы 

(в том числе дистанционной, совместного проектирования, разработки докумен-

тов, обсуждения, оценивания, web-квестов и т. п.);  

 разработка для учащихся специальных курсов, посвященных примене-

нию цифровых технологий в различных сферах деятельности, в том числе и в 

формате онлайн курсов;  

 переориентация вузов в преподавании базовых дисциплин с идеологии 

МООК (массовых открытых онлайн-курсов) на концепцию ООР (открытых об-

разовательных курсов). 

Внедрение цифровизации в систему образования Узбекистана будет способ-

ствовать улучшению качества образования, обеспечению равного доступа и бо-

лее эффективному управлению образовательным процессом.  

Исходя из результатов исследования, нами разработан ряд рекомендаций по 

перспективам цифровизации в этой области: 

1. Укрепление IT-инфраструктуры и интернет-доступа. Важно обеспечить 

всех учащихся и преподавателей необходимыми цифровыми устройствами 

(планшетами, ноутбуками и т. д.), а также доступом к стабильному и высокоско-

ростному Интернету (сотрудничать с мобильными операторами для обеспечения 

стабильной сети в отдаленных районах для исключения цифрового неравенства). 

2. Развитие цифровых платформ и ресурсов. Этому будут способствовать 

дальнейшее развитие платформ для онлайн-обучения, таких как образователь-

ные сайты и приложения, включающие видео-лекции, интерактивные задания и 

тесты. Важно включить в образовательные программы использование открытых 

онлайн-курсов (MOOC) от ведущих университетов мира, обеспечив студентам 

доступ к глобальным образовательным ресурсам, развивать систему электрон-

ных учебников и материалов, интегрируя их с существующими образователь-

ными программами. 

3. Подготовка педагогов и административного персонала. В этой связи необ-

ходимо включить обучение для педагогов по использованию цифровых техноло-

гий в образовательный процесс в рамках обязательной программы повышения 

квалификации, организовать курсы для администраторов образовательных учре-

ждений по эффективному использованию цифровых инструментов в управлении 

и организации учебным процессом. 
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4. Развитие систем аналитики и мониторинга. Необходимо создать системы 

для анализа и мониторинга успеваемости учащихся на основе данных, собран-

ных с образовательных платформ. Это поможет не только улучшить качество 

преподавания, но и вовремя выявлять проблемные зоны в обучении. Внедрение 

инструментов для мониторинга эффективности преподавания и качества учеб-

ных материалов на уровне образовательного учреждения также поможет реше-

нию поставленной задачи. 

5. Поддержка и развитие инновационных проектов. Привлечение стартапов 

и частных компаний к созданию и внедрению новых образовательных техноло-

гий, развитие партнерства с международными организациями и университетами 

для обмена опытом и внедрения инновационных решений также будет способ-

ствовать развитию цифровизации. 

6. Цифровизация государственного управления в образовании. Рекоменду-

ется продолжать развивать и внедрять системы для цифрового документообо-

рота, регистрации учащихся, оформления аттестатов и дипломов, а также для 

централизованного учета учебных материалов и пособий. Оптимизировать си-

стему мониторинга образовательных учреждений с помощью цифровых техно-

логий, включая создание централизованных баз данных и программ для сбора 

статистики. 

7. Обеспечение информационной безопасности. Необходимо уделить вни-

мание вопросам безопасности данных, чтобы исключить утечку персональной 

информации учащихся и педагогов, обеспечить защиту от кибератак, включить 

в программу обучения темы кибербезопасности, для обучения основам защиты 

информации и безопасного использования цифровых технологий. 

8. Поддержка инклюзивного образования через цифровые технологии. Тре-

буется дальнейшее развитие цифровых инструментов и платформ, которые по-

могут учащимся с особыми потребностями получать образование на равных 

условиях, а также внедрение технологий для адаптации учебных материалов и 

создания индивидуальных траекторий обучения. 

9. Интеграция с международной образовательной системой. В качестве ре-

комендации предлагается подключить систему образования Узбекистана к меж-

дународным образовательным платформам и проектам, чтобы учащиеся могли 

стать частью глобальных научных и образовательных инициатив, а также разви-

вать программы обмена с зарубежными учебными заведениями с использова-

нием цифровых технологий, включая совместные онлайн-курсы, конференции и 

лекции. 

10. Оценка эффективности цифровизации. Для оценки эффективности циф-

ровизации предлагается регулярно проводить исследования и собирать обрат-

ную связь от учащихся и преподавателей с целью определения воздействия циф-

ровых технологий на качество образования, а также внедрять механизмы оценки 

успехов и выявления слабых мест в цифровизации для оперативного внесения 

необходимых корректив. 

Как видим, цифровизация образования в Узбекистане имеет огромный по-

тенциал для улучшения качества образовательных услуг и повышения доступно-

сти, однако для этого необходим комплексный подход, включающий улучшение 
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инфраструктуры, развитие навыков у преподавателей и студентов, а также обес-

печение постоянного мониторинга и адаптации новых технологий. Руководство 

Республики Узбекистан уделяет приоритетное внимание качественному рефор-

мированию экономики, которое может быть ускорено через широкое внедрение 

информационно-коммуникационных и цифровых технологий [7]. Несмотря на 

высокие финансовые затраты и огромный объем работы, цифровизация является 

приоритетной областью развития системы образования, что во многом опреде-

лит качество подготовки специалистов и конкурентоспособность выпускников 

на мировом рынке труда. 
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ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ  

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ЭКОНОМИКЕ 

 

В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на эконо-

мику, а также проанализированы возможности его применения как в междуна-

родной экономике, так и национальной.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, экономическое развитие, ВВП, 

направления воздействия искусственного интеллекта. 

 

Искусственный интеллект (ИИ) стал неотъемлемой частью современной 

жизни и применяется во многих сферах деятельности: от личной жизни человека 

до космических исследований. Мировые ученые назвали его «новым электриче-

ством», который привнесет значительные изменения в жизнь социума. Сейчас 

активно развиваются мегамодели, обладающие функциями многозадачности и 

многоязычности, обрабатывающих разные типы данных. С мая 2024 г. стала до-

ступна для использования модель GPT-4, которая уже способна принимать обра-

батывать как текстовую информацию, так и наборы изображений. Сейчас все 

крупнейшие компании из области информационных технологий включились в 

конкурентную борьбу по созданию собственных чат-ботов; например, к таким 

относятся: ERNIE Bot – Baidu; Bard – Google; Q – Amazon и др. 

Однако, наряду с восхищением технологиями искусственного интеллекта, 

растут и призывы к его запрету или жесткому ограничению по его использова-

нию и обучению нейросетей. Мировые эксперты говорят о том, что потеря кон-

троля в данной области может угрожать жизни всего человечества и привести к 

отрицательным последствиям. Такими последствиями считают замещение тру-

довых функций, изменения на рынке труда, массовый сбор личной информации 

людей, создание дипфейков и многое другое. 

В 1980 г. первое определение ИИ дали два исследователя Барр и Эдвард 

Файгенбаум. По их мнению, ИИ – это область информатики, которая занимается 

разработкой интеллектуальных компьютерных систем, то есть систем, обладаю-

щих возможностями, которые мы традиционно связываем с человеческим разу-

мом, – пониманием языка, обучением, способностью рассуждать, решать про-

блему и саморазвиваться.  

Термин, описывающий искусственный интеллект, довольно размытый и 

многие авторы подходят к нему по-разному. Исходя из представленных в таб-

лице определений, можно сделать вывод, что искусственный интеллект – это 

набор моделей и методов, который способен на основе полученной информации 

сделать те или иные выводы.   
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Определения искусственного интеллекта 

 
Автор Определение 

А. Уминская  Это технология, которая дает возможность компьютеру имитировать 

работу человеческого мозга, например, принимать решения на основе 

неполных данных или заниматься творчеством, придумывая что-то са-

мостоятельно [5] 

Т. Ю. Саранцева  Свойство интеллектуальной системы выполнять те функции и задачи, 

которые обычно характерны для разумных существ. Это может быть 

проявление творческих способностей, склонность к рассуждению, 

обобщение, обучение на основании полученного ранее опыта и т. д. [4] 

А. Джемилева  Направление в IT, основной целью которого является воссоздание ра-

зумных действий и рассуждений с помощью компьютерных систем [1] 

 

Искусственный интеллект сейчас становится одним из факторов, способ-

ствующих экономическому развитию. Основными причинами этого являются: 

1. Рост производительности и эффективности. ИИ позволяет автоматизиро-

вать рутинные процессы, снижать расходы компаний и ускорить некоторые про-

цессы (в обслуживании клиентов, логистике, учете и т. д.). ИИ работает с боль-

шими данными и может предсказывать спрос, помогать в управлении запасами. 

Например, компания Amazon используют ИИ для прогнозирования покупок и 

автоматизации складов, сокращая свои издержки на 20–40%.   

2. Создание новых рынков и бизнес-моделей. Сейчас появляются целые от-

расли, которые используют технологии ИИ: это беспилотные автомобили (Tesla, 

Waymo), финансовая сфера (трейдинг, кредитный скоринг), медицина (диагно-

стика по снимкам) и т. д. ИИ позволяет персонализировать услуги. Маркет-

плейсы используют ИИ для личных рекомендаций, тем самым увеличивая про-

дажи.   

3. Помощь в создании инноваций в науке и технологиях. ИИ помогает в раз-

работке лекарств, так DeepMind от Google предсказывает структуру белков. 

Также ИИ помогает в проектировании материалов, моделировании климатиче-

ских изменений. Благодаря ИИ AlphaFold сократил время расшифровки белко-

вых структур с нескольких лет до нескольких часов.   

4. Формирование глобальной конкурентоспособности. Правительства стран 

(США, Китай, ЕС), активно внедряющих ИИ, получают преимущества в геопо-

литике и экономике, а корпорации, не внедряющие ИИ могут проиграть в конку-

рентной борьбе. 

5. ИИ помогает в решении сложных социальных и экономических проблем. 

Это помощь и в ранней диагностике заболеваний, оптимизация работы медицин-

ских учреждений. В электроэнергетике – это smart grids (умные сети), которые 

снижают потери энергии, в сельском хозяйстве – точное земледелие помогает 

увеличивать урожайность. 

6. Модификация рынка труда. ИИ как изменяет старые профессии, так и со-

здает новые. Например, появляются новые профессии: инженеры ИИ, специали-

сты по данным и т. д. Происходит стимулирование развития образовательных 

технологий (EdTech), которые помогут переобучить работников.  
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ИИ уже сейчас оказывает существенное влияние на общество и экономику, 

однако успех в этой области будет зависеть от размера направляемых туда инве-

стиций, качества регулирования этой сферы и уровня адаптации общества. 

Согласно прогнозу влияния ИИ на экономику стран до 2030 г., нас ждут су-

щественные изменения. Экономический эффект от внедрения технологий искус-

ственного интеллекта до 2030 г. будет сопоставим с промышленной революцией 

XIX века по масштабу трансформации, но произойдет в 10 раз быстрее [2. – 

С. 41].  

Исследование PwC показало, что к 2030 г. мировой ВВП возрастет на 14%, 

это около 15,7 трлн долларов, только благодаря решениям и технологиям, свя-

занным с ИИ. Также исследование показывает, что распределение технологий и 

экономических выгод от применения ИИ в мире будет носить неравномерный 

характер. Потенциальный рост ВВП по регионам благодаря внедрению ИИ по-

казан на рисунке. 

Исследователи выделяют три основных ключевых направления, на которые 

окажет воздействие ИИ: рост производительности труда (на 47%); создание пер-

сонализированного опыта (на 32%); автоматизация рутинных операций (на 21%) 

[3]. 

 

 
Рис. Потенциальный рост ВВП по регионам благодаря внедрению ИИ [3] 

 

По данным, опубликованным World Economic Forum, к 2025 г. ИИ автома-

тизирует около 85 млн рабочих мест, но в то же самое время создаст 97 млн но-

вых позиций. Трансформации рынка труда избежать не удастся, она затронет до 

30% рабочих мест, а у работодателей сформируется спрос на гибридные компе-

тенции, будут требоваться работники с техническими навыками, но обладаю-

щими человеческими качествами (эмпатией, умением творчески мыслить, кри-

тическим мышлением и т. д.). 
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Что же касается развития ИИ в России, то приоритетвми государственной 

политики являются: 1-е место – применение ИИ в промышленности; 2-е место – 

управление большими данными; 3-е место – развитие беспилотного транспорта.  

Исследователи Иллинойского университета отмечают, что Россия имеет 

свои особенности и тенденции в сфере развития ИИ. Особенностями развития 

ИИ в России являются: применение ИИ в энергетике; развитие транспортной ин-

фраструктуры на технологиях ИИ (было отмечено большое число патентов и 

публикаций); имеются ограничения применения ИИ в банковском секторе Рос-

сии (высокая стоимость решений, политика безопасности; отсутствие компе-

тентных сотрудников и т. п.); развитие ИИ в сфере здравоохранения.  

Искусственный интеллект проникает во все сферы жизни. Согласно данным 

Gartner, уже к концу 2025 г. рынок ИИ может достигнуть 190 млрд долларов и 

будет демонстрировать ежегодный темп роста (CAGR) 37,3%. А значит рынок 

ИИ – самая быстрорастущая отрасль [4]. Игнорирование данной сферы как стра-

нами, так и компании приведет к потере конкурентоспособности и отставанию в 

экономическом развитии.  
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ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ВЫЗОВЫ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 

 

Актуальность исследования заключается в том, что демографические пара-

метры напрямую влияют на экономический рост, устойчивость социальной 

сферы, рынок труда, систему здравоохранения и пенсионного обеспечения. 
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В статье представлен комплексной анализ демографических тенденций с учетом 

текущих вызовов, связанных с санкционным давлением и геополитической не-

стабильностью. 

Ключевые слова: демографическая политика, демографический кризис, кон-

цепция демографической политики Российской Федерации, социально-экономи-

ческие процессы, стратегия действия.  

 

В условиях нестабильной внешнеполитической обстановки и внутренней 

структурной перестройки российской экономики решение демографических 

проблем приобретает стратегическое значение.        

Россия занимает первое место по площади территории страны, но стреми-

тельно теряет свои позиции по численности населения. Сложившаяся демогра-

фическая ситуация в России характеризуется значительным сокращением чис-

ленности населения, низкой рождаемостью, продолжающимся старением насе-

ления, высоким уровнем разводов. Эти процессы происходят на фоне глобаль-

ного демографического сдвига, известного как второй демографический пере-

ход, который затрагивает не только Россию, но и большинство развитых стран 

мира. Однако специфика российской демографической траектории, осложненная 

последствиями геополитической изоляции, санкционного давления и социально-

экономических трансформаций, требует отдельного комплексного анализа. 

Демографическая ситуация в России, как уже было сказано, в полной мере 

иллюстрирует феномен так называемого второго демографического перехода 

(ВДП), концепция которого была сформулирована в 1980-х гг. В отличие от пер-

вого перехода, характеризовавшегося снижением смертности и последующим 

сокращением рождаемости до уровня простого воспроизводства, второй переход 

отражает культурные ценности и ценностные сдвиги. Люди стали иначе отно-

ситься к браку, семье, рождению детей. В результате чего произошла глубокая 

трансформация общества.  

Для ВДП характерны следующие признаки, наблюдаемые в современной 

России: 

 снижение рождаемости ниже уровня простого воспроизводства (менее 

2,1 детей на женщину); 

 распространение поздних браков, незарегистрированных союзов, оди-

ночное проживание;   

 личные желания стали важнее традиционных норм. 

Одним из наиболее значимых последствий демографического кризиса в 

Российской Федерации является прогрессирующее старение населения.  

Данные Росстата, которые представлены на рис. 1, свидетельствуют, что 

доля лиц старше трудоспособного возраста в 2024 г. превышала 23% от общей 

численности населения, а доля населения в возрасте 65 лет и старше составляет 

15,5%. 

 Увеличение доли пожилого населения, как показано на рис. 2, ведет к росту 

государственных расходов на пенсионное обеспечение, здравоохранение и соци-

альное обслуживание.  
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Пенсионная система сталкивается с проблемой финансового дисбаланса, 

когда число получателей пенсий стремительно растет, а численность плательщи-

ков страховых взносов сокращается. Кроме того, система здравоохранения ис-

пытывает рост нагрузки по гериатрическим профилям: увеличивается потреб-

ность в лечении хронических заболеваний, уходе за маломобильными пожилыми 

гражданами. 

 

 
Рис. 1. Доли населения по трудоспособности за 2024 г. 

 

 

 
Рис. 2. Динамика населения старше трудоспособного возраста в долях,  

2006–2024 гг. [1] 

 

По данным Росстата (рис. 3), численность проживающего населения России 

на начало 2024 г. составляла 146 150 789 чел., т. е. 146,2 млн чел. [2]. 

По представленным данным с 2021 г., происходит спад населения, почти на 

1 млн чел., а точнее на 984 тыс. чел. Среди основных факторов, которые карди-

нально повлияли на демографию Российской Федерации в данный период, 

можно упомянуть, например, страшную пандемию COVID-19, которая охватила 

весь мир. В результате пандемии повысился уровень заболеваемости в тяжелой 

форме и, как следствие, – резкий скачек смертности. 
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С начала 2023 г. и до конца 2024 г. население России продолжало тенден-

цию к снижению на 241 тыс. человек, что стало заметно в общем контексте с 

проблемой стареющего населения. 

 

 
Рис. 3. Динамика численности населения в России в 2021–2024 гг. (в млн чел.) 

 

Демографический кризис сводится еще и к тому, что в большинстве регио-

нов смертность больше, чем рождаемость (рис. 4). Так, общий коэффициент рож-

даемости снизился с 9,8 ‰ в 2020 г. до 8,4 ‰ в 2024 г., что является одним из 

самых низких значений за постсоветский период. В то же время коэффициент 

смертности остается стабильно высоким, с временным пиком в 2020–2021 гг. на 

фоне пандемии COVID-19, когда число умерших достигало более 2,4 млн чело-

век в год.  

 

 
 

Рис. 4. Динамика коэффициентов смертности и рождаемости в России,  

2020–2024 гг. [1] 

 

Анализируя данные, представленные в таблице, можно сказать, что на всем 

протяжении периода смертность преобладает над рождаемостью. При этом 

наибольшую разницу можно отметить в 2021 г., в котором естественный прирост 

составил – 1,043 млн чел. [1]. 
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Анализ рождаемости и смертности населения в Российской Федерации  

за 2020–2024 гг. 

 

Год 
Число родившихся, 

млн чел. 

Число умерших, 

млн чел. 

Естественный  

прирост, млн чел. 

2020 1,435 2,124 -0,689 

2021 1,402 2,445 -1,043 

2022 1,306 1,905 -0,599 

2023 1,264 1,76 -0,496 

2024 1,222 1,818 -0,596 

 

Население России характеризуется гендерным дисбалансом, что является 

следствием сложного сочетания исторических, социально-экономических и ме-

дико-биологических факторов. Ключевыми причинами преобладания женщин 

являются злоупотребление алкоголем и табаком, рискованное поведение, трав-

матизм на производстве и в быту, недостаточное внимание к профилактике и 

своевременному лечению заболеваний и др. Большое влияние оказала Великая 

Отечественная война, которая привела к огромным потерям мужчин, оставив 

глубокий шрам на демографической структуре страны. Социально-экономиче-

ские условия в России, особенно в последние десятилетия, способствовали более 

высокой смертности мужчин в трудоспособном возрасте. 

Если проводить анализ коэффициентов рождаемости по регионам Россий-

ской Федерации, то мы увидим территориальную неоднородность. Среди факто-

ров, определяющих региональные различия в демографических показателях, вы-

деляются: 

 уровень урбанизации: чем выше урбанизация, тем ниже рождаемость; 

 экономическое неравенство между регионами; 

 различия в социально-нормативных установках и этнокультурных тради-

циях. 

Наивысшие значения рождаемости (рис. 5), зафиксированы в республиках 

Северного Кавказа: Чеченской Республике (18,8%), Республике Тыве (17,7%), 

Ингушетии (14,8%) [3] 
 

 
Рис. 5. Регионы России с наибольшими и наименьшими коэффициентами  

рождаемости за 2024 гг. 
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Эти показатели сохраняются благодаря устойчивым традиционалистским 

установкам, высокой религиозности и позитивному демографическому поведе-

нию населения. В то же время в промышленно развитых субъектах Центрального 

федерального округа, таких как Ленинградская (6,7%), Смоленская (6,7%), Там-

бовская (7,0%), коэффициенты рождаемости значительно ниже. Причинами яв-

ляются высокая урбанизация, экономические и профессиональные ориентиры 

молодого населения, а также более позднее вступление в брак. 

Для решения демографических проблем необходим системный подход, 

включающий синхронизацию мер в социальной, экономической и медицинской 

сферах. Поэтому 24 марта 2024 г. Правительство Российской Федерации утвер-

дило Стратегию действий по реализации семейной и демографической политики 

до 2036 года. 
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ГЕНДЕРНЫЙ ДИСБАЛАНС НА РЫНКЕ ТРУДА РОССИИ 

 

В статье рассматриваются теоретические аспекты формирования гендер-

ного дисбаланса на рынке труда, выявляются факторы, оказывающие наиболь-

шее влияние на имеющийся гендерный разрыв. Работа включает анализ гендер-

ных теорий и понятия «гендер». Приводится анализ рынка труда с учетом ген-

дерных особенностей и удовлетворенности условиями труда. Гендерная сегрега-

ция определяется авторами как статус мужчины и женщины, их престиж, условия 

труда и доходы, формирует гендерную иерархию. 

Ключевые слова: гендер, гендерная сегрегация, гендерный разрыв, рынок 

труда, население. 

 

Значимость гендерного феномена в современном обществе, актуальность 

повестки устойчивого развития, междисциплинарный характер исследуемой 

проблемы определили актуальность исследования. Гендер, с одной стороны, 

представляет собой форму социального неравенства, с другой – измерение соци-

альной структуры общества. И именно рынок труда является одним из ярких про-

явлений социального неравенства в экономике. В научной терминологии понятие 

https://journal.sovcombank.ru/
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«гендер» относится к 1970-м гг.; до этого периода, несомненно, обсуждались во-

просы социальной реальности в контексте отношений между полами. 

Исторически вопросы гендерного неравенства можно заметить в следую-

щих научных направлениях (таблица). 

 
Вопросы гендерного неравенства в научных концепциях* 

 
Научное  

направление 
Характеристика Представители 

Марксистская  

концепция 

Основное внимание сосредоточено на во-

просах женского труда, причинах и фор-

мах эксплуатации женщин внутри семьи, 

на работе, факторах гендерного неравен-

ства 

К. Маркс, Ф. Энгельс,  

А. Колонтай 

Неоклассическая  

концепция 

В центре внимания экономика домохозяй-

ства, особенности принятия решений в се-

мье между супругами, дискриминация 

женщин на рынке труда 

Г. Бэккер, Х. Хартман,  

С. Полачек, Д. Минцер 

Институциональная 

концепция  

Социальная политика и роль государствен-

ной власти в гендерном неравенстве и ре-

гулировании отношений в рамках этого не-

равенства являются главными темами ис-

следований 

А. Дженнингс, 

А. Мэйхью, В. Даггер, 

Й. Алган, П. Каю 

Гендерная  

концепция 

В центре внимания находится вопрос ген-

дерной сегрегации, анализируется рынок 

труда с позиции связи женских профессий 

и культурных стереотипов 

К. Уэст, Д. Зиммерман, 

В. В. Радаев, О. И. Шка-

ратан, И. С. Клецина  

____________ 
* Источник: [5; 6; 7; 8; 9]. 

 

Гендерный подход к рассматриваемым вопросам направлен на нивелирова-

ние имеющейся на рынке труда асимметрии. Именно рынок труда наиболее ярко 

отражает имеющиеся гендерные разрывы и неравенство в сфере занятости. Все 

это определяет актуальность исследования. 

Цель исследования – изучение теоретических аспектов гендерного неравен-

ства на рынке труда и определение направлений для нивелирования имеющихся 

гендерных разрывов. 

Объект исследования – рынок труда как экономическая сфера жизнедеятель-

ности. 

Предмет исследования – гендерное неравенство на рынке труда. 

Основные методы исследования – анализ, синтез и исторический метод. 

Тема гендерного неравенства интересна и важна для изучения ввиду ее меж-

дисциплинарного характера. В 2023 г. Нобелевская премия по экономике была 

вручена профессору К. Голдин за ее вклад в подход к оценке и выявлению причин 

гендерного неравенства на рынке труда. 

Исследование гендерного неравенства соединяет в себе вопросы социаль-

ной политики, ESG-повестки (в части S и G компонентов), учитываются вопросы 

сглаживания гендерного неравенства.  
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Эксперты в докладе Global Gender Gap Report 2023 отмечают, что для сгла-

живания существующего гендерного неравенства миру потребуется примерно 

169 лет [4]. При этом прогнозы 2019 г. и 2015 г. говорили о совершенно других 

показателях: так, в 2019 г. в аналогичном докладе Global Gender Gap Report пе-

риод сглаживания гендерного разрыва был равен 100 лет, компания McKinsey в 

2015 г. отмечала, что к 2025 г. 97 % глобальной экономики будет иметь абсолютно 

равный вклад мужчин и женщин в экономику. По расчетам экспертов компании 

McKinsey, гендерный паритет в течение десятилетия дает дополнительный при-

рост ВВП в размере 26%, что в рамках глобальной экономики соответствует 

28 трлн долларов. Прирост обеспечивается такими компонентами, как выравни-

вание количества рабочих часов мужчин и женщин, перераспределение женщин 

в производственные сектора экономики, преодоление гендерного разрыва на 

рынке труда.  При этом, по словам К. Голдин «мужчины в “мужских профессиях” 

враждебны к желанию женщин работать в этой области» («A pollution Theory of 

discrimination: male and female difference and occupations and earnings» C. Goldin). 

Создаваемые таким образом искусственные барьеры на рынке труда со сто-

роны мужчин является ключевой причиной горизонтальной гендерной сегрега-

ции, под которой понимаем непропорциональное представление в разных про-

фессиях мужчин и женщин. Так, например, К. Голдин объясняла, что в условиях 

асимметрии информации, мужчины с помощью гендерных барьеров отстаивают 

престиж «мужского» труда.  

Для оценки ситуации на рынке труда России обратимся к данным стати-

стики. На рис. 1 представим занятое население в Российской Федерации по дан-

ным Росстата в 2023 г.  

 
Рис. 1. Занятое население в Российской Федерации по данным Росстата в 2023 г. [1] 

 

В составе рабочей силы населения Российской Федерации на 14, 3% больше 

мужчин, в составе занятого населения также на долю женщин приходится 54,4%, 

на долю мужчин – 68,4%, а в составе пенсионеров наоборот женщин на 12,7%. 

 

Население в возрасте ≥ 15 лет
женщины 66 060 тыс. чел. 
мужчины 55 097 тыс. чел.

Рабочая сила (РС) 
женщины 56,3% 
мужчины 70,6%

Занятые 

женщины 54,4% 
мужчины 68,4%

Безработные
женщины 1,8% 
мужчины 2,2%

Лица, не входящие в состав РС 
женщины 43,7%
мужчины 29,4%

Студенты 
женщины 7% 

мужчины 8,5%

Пенсионеры
женщины 31,2% 
мужчины 18,5%

Ведущие домашнее 
хоз-во

женщины 3,3% 
мужчины 0,3%
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На рис. 2–5 представлена степень удовлетворенности населения России 

условиями труда по данным Росстата на 2023 г. 

 
Рис. 2. Удовлетворенность заработной платой населения в 2023 г. [1] 

 

 
Рис. 3. Удовлетворенность режимом работы населения в 2023 г. [1] 

 
Рис. 4. Удовлетворенность условиями работы населения в 2023 г. [1] 
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По данным исследования Росстата удовлетворенность условиями труда 

населения России характеризуется следующими моментами: 

 удовлетворенность заработной платой у мужчин в среднем на 5 процент-

ных пунктов выше, чем у женщин, при этом вполне удовлетворены заработной 

платой 48% женщин и 53% мужчин; 

 удовлетворенность режимом работы в большей степени наблюдается у 

женщин (87,4% против 83,7% у мужчин); 

 удовлетворенность условиями работы у женщин также выше, чем у муж-

чин (84,6% женщин вполне удовлетворены условиями работы против 75,4% муж-

чин); 

 более 70% населения России ощущают моральное удовлетворение от ра-

боты, при этом 79,1% женщин и 77,4% мужчин – вполне удовлетворены. 

 
Рис. 5. Моральное удовлетворение работой населения России в 2023 г. [1] 

 

В России мужская половина населения зарабатывает в среднем на 25% 

больше, чем женская половина. Минимальный разрыв эксперты отмечают в 

2013 г., что было связано с ростом заработных плат в бюджетной сфере. На рынке 

труда России наблюдается горизонтальная сегрегация, то есть разрыв в оплате 

труда между мужчинами и женщинами ввиду непропорциональной представлен-

ности женщин в отраслях. По итогам 2023 г. отрасли с невысокими заработными 

платами были представлены в основном женщинами; на их долю приходилось 

11,5 млн чел., против 3,2 млн мужчин в этом же сегменте рынка. При этом в так 

называемых «мужских» сегментах рынка труда (65% мужской половины населе-

ния трудятся в данных отраслях) самые высокие заработные платы. Объясняется 

такой разрыв, безусловно, историческими корнями советского периода: совмеще-

ние домашней нагрузки и работы по профессии требовало от женщин встраива-

ния в гибкие условия труда, что в свою очередь приводило к невысокой зарплате 

при гибком графике работы. В современных условиях гендерная сегрегация уси-

ливается тем, что заработная плата в «мужских» сегментах рынка труда растет 

более высокими темпами. 
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Для оценки факторов, влияющих на гендерный разрыв, мы обратились к 

данным социологического опроса. Результаты опроса показывают, что около 10% 

гендерного разрыва приходится на личностно-психологические характеристики 

(уровень образованных женщин в России опережает уровень образованности 

мужчин: 59% женщин имеют высшее образование против 46% мужчин).  

Существенным фактором, как отмечалось ранее, является отрасль занято-

сти. Именно он до сих пор усиливает имеющийся гендерный разрыв (30–35% 

гендерной сегрегации приходится на этот фактор). Около 2% гендерного разрыва 

приходится на личностные качества, например, женщины меньше рискуют и, как 

результат, заработная плата может быть ниже. Некогнитивные навыки в целом 

формируют около 8% гендерного разрыва.  

Основными препятствиями, формирующими гендерный разрыв на рынке 

труда, являются: гендерные роли и стереотипы; «стеклянный потолок», то есть 

уровень карьерной иерархии, который практически закрыт для женщин. Хотя се-

годня, несомненно, ситуация начинает меняться: увеличивается количество жен-

щин в аппарате управления, растет человеческий капитал женщин (высокий уро-

вень образования, постоянное повышение квалификации, трудовой стаж, соот-

ветствующий мужскому полу ввиду совмещения работы и периода воспитания 

детей).  

В целом в современных условиях уровень вовлеченности женщин в рынок 

труда России достаточно высок и соответствует мировым показателям. 

В среднем индекс гендерного разрыва в России ниже, чем в топ-5 стран, по 

итогам глобального рейтинга Мирового экономического форума 2024. Так, на 

первом месте рейтинга находится Исландия с индексом 0,935, затем Финляндия 

и Норвегия– 0,875, Новая Зеландия – 0,835, Швеция – 0,816 [4]. 

 

 
Рис. 6. Индекс гендерного разрыва в России [4] 

 

Рассматривая гендерный разрыв в разрезе российских регионов, отметим, 

что минимальный разрыв наблюдается в Москве, а максимальный – в Чечне и 

Магаданской области. Так, в Чечне в региональном парламенте отсутствуют жен-

щины-депутаты, около 12% общего времени мужчины тратят на заботу о детях, 
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что существенно ниже общероссийских показателей. В Магаданской области 

гендерный разрыв в продолжительности жизни составляет 11,8 лет, в оплате 

труда – 51%, 11% общего времени мужчины тратят на заботу о детях. 

В Москве гендерный разрыв в продолжительности жизни составляет – 

7,2 года, в оплате труда – 18%, а в региональном парламенте представлено 

19 женщин из 44 депутатов. Однако при сравнении с Исландией, лидером гло-

бального рейтинга, даже регионы-лидеры Российской Федерации еще не прибли-

зились к ее показателям (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Гендерный разрыв в регионах России в сравнении с Исландией  

(составлено с помощью Datawrapper) 

 

Данные рис. 8 показывают, что чем выше отраслевая сегрегация, тем выше 

гендерный разрыв. При расчетах учитывался индекс сегрегации Дункана (индекс 

несходства). Индекс Дункана учитывал присутствие большее чем ожидалось в 

отрасли другого пола. Например, если среди всех работников 40% – женщины, 

то и в каждой отрасли доля женщин должна составлять ровно 40%. Если индекс 

Дункана близок к нулю, это означает отсутствие сегрегации, а чем выше индекс, 

тем выше уровень сегрегации. 
 

 
Рис. 8. Взаимосвязь отраслевой и гендерной сегрегации  

(составлено с помощью Datawrapper) 

https://www.datawrapper.de/_/OFmNV
https://www.datawrapper.de/_/OFmNV
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У женщины 3/4 времени уходит на заботу о детях, против 1/4 – у мужчин.  

 
Рис. 9. Доля времени на заботу о детях (по данным Росстата) [1] 

 

Российская Федерация находится на 3-м месте по доле женщин – руководи-

телей бизнеса (в составе рейтинга компании Mastercard 65 стран), а в общем рей-

тинге Россия на 29-м месте, что вызвано, по мнению экспертов, слабой поддерж-

кой со стороны государства и невысоким уровнем доли женщин-предпринимате-

лей в России.  

Кроме того, по данным исследований о репрезентации женской половины 

населения мира в медиа, женщины – герои журналистских материалов состав-

ляют 1/4. Около 40% материалов в медиа подготовлены женщинами, что не-

сколько выше показателя десятилетней давности (37%). Это отражается на со-

держании материалов: женщины чаще стали попадать в фокус внимания корре-

спондентов.  

В целом обобщая проведенное исследование по гендерной сегрегации на 

рынке труда России с учетом мировых тенденций, отметим, что гендерный раз-

рыв немного сокращается, женщины чаще появляются на руководящих позициях 

и в парламенте, усиливают свой человеческий капитал. При этом, на наш взгляд, 

важно помнить о том, что гендерная сегрегация еще и определяет статус муж-

чины и женщины, их престиж, условия труда и доходы, формирует гендерную 

иерархию. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В ТАМОЖЕННОЙ СФЕРЕ 

 

В современном мире наблюдается тенденция к автоматизации таможенных 

операций и таможенного контроля. В рамках реализации Стратегии развития та-

моженной службы до 2030 г. ведется разработка «интеллектуальных» пунктов 

пропуска, учитывающих специфику различных видов транспорта. Ключевым 

элементом этих пунктов станет автоматический анализ рентгеновских изображе-

ний транспортных средств, получаемых с использованием инспекционно-до-

смотровых комплексов. 

Ключевые слова: таможенные органы, искусственный интеллект, техноло-

гии, пункты пропуска. 

 

На сегодняшний день обеспечение государственных органов власти необ-

ходимыми технологиями для оптимизации их деятельности становится одной из 

основных задач для государства. Таможенные органы – одни из основных орга-

нов власти, на которых возложен ряд важных функций: 

 контроль за товарами, которые перемещаются через границу; 

 выявление недоброкачественной или фальсифицированной продукции; 

 пресечение ввоза запрещенных товаров; 

https://gtmarket.ru/ratings/global-gender-gap-index?ysclid=m6kgmb1kf0928662510
https://gtmarket.ru/ratings/global-gender-gap-index?ysclid=m6kgmb1kf0928662510
https://goldin.scholars.harvard.edu/publications/why-women-won
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 выявление недобросовестных участников внешнеэкономической дея-

тельности (ВЭД); 

 контроль за соблюдением таможенного законодательства участниками 

ВЭД. 

В связи с огромным потоком товаров, сопутствующей документации и 

сложности, таможенные органы прибегают к применению инновационных тех-

нологий в своей деятельности, которые служат для того, чтобы улучшить каче-

ство и скорость их работы, что в конечном итоге положительно повлияет не 

только на развитие торговли, но и на уровень обеспечения экономической без-

опасности государства в целом [1].  

Создание новых технологий и совершенствование уже имеющихся – это ос-

новная задача для таможни, грамотное исполнение которой позволяет улучшить 

многие внутренние процессы сложного механизма деятельности сотрудников та-

моженных органов.  

Для сотрудников таможни технологии – это важный инструмент, который 

позволяет структурировать деятельность сотрудников, сократить время на обра-

ботку поступающей информации, улучшить взаимодействие с участниками ВЭД 

и сократить перемещение некачественной, фальсифицированной или запрещен-

ной к ввозу продукции. В настоящее время таможенные органы используют тех-

нологии, которые основаны на совершенно новых методах. В том числе рассмат-

риваемые органы федеральной власти стремятся к разработке новых инноваци-

онных систем, чтобы сократить зависимость от зарубежных разработок и тем са-

мым сократить вероятность кибератак на государственные серверы [3]. 

В развитии мирохозяйственных связей и интеграционных взаимодействий 

происходящие процессы цифровой технологической трансформации таможен-

ного контроля являются современным международным трендом, цель которого 

заключается в создании новых гибридных интеллектуальных систем и техноло-

гий, а также в реализации целостной модели управления организационной струк-

турой таможенных органов. В данном аспекте практический опыт реализации 

концептуальной платформы развития структуры таможенных органов в усло-

виях цифровой адаптации накоплен во многих зарубежных странах и по своей 

концепции послужил основанием трансформации таможенного контроля в стра-

нах ЕАЭС. 

Первое направление деятельности рассматриваемых органов власти в при-

менении искусственного интеллекта (ИИ) – это внедрение ИИ в таможенные 

процедуры, что позволит: 

 сократить время проводимых операций; 

 повысить общий уровень удовлетворенности услугами, которые оказы-

вают таможенные органы; 

 обеспечить автоматическое распознавание документов, которые пода-

ются в таможенный орган для помещения товаров под определенную таможен-

ную процедуру.  

Следующее направление – это ИИ в системе рисков, что позволит не только 

ускоренно выявлять правонарушения, но и обеспечит пассивную систему оценки 
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отклонений, – это существенно увеличит эффективность сотрудников таможни 

при контроле товаров.  

И последнее направление – это включение ИИ в распознавание текста доку-

ментов, что позволит осуществлять перевод информации и создавать цифровые 

двойники для минимизации рисков и улучшения общего уровня безопасности в 

рамках документооборота.  

На сегодняшний день наиболее активно развивающимся и востребованным 

применением искусственного интеллекта является автоматизированный кон-

троль грузов с использованием инспекционно-досмотровых комплексов (ИДК). 

Системы, анализирующие рентгеновские снимки ИДК с помощью нейронных 

сетей, обученных на базе более 208 тыс. эталонных изображений, позволяют в 

режиме реального времени идентифицировать свыше 160 различных категорий 

товаров и выявлять аномалии в их размещении, которые могут указывать на 

наличие контрабанды. Нейросеть способна распознавать не только товары, но и 

некоторые виды наркотических веществ, оружия, взрывчатки и боеприпасов. 

Точность идентификации товаров варьируется в зависимости от категории, до-

стигая от 60 до 98% [2]. 

В рамках Стратегии развития таможни до 2030 года планируется масштаб-

ное обновление пунктов пропуска, которые должны стать почти полностью ав-

томатизированными. В целом автоматизированные пункты пропуска имеют ряд 

преимуществ, которые связаны с повышением эффективности, сокращением 

времени прохождения процедур и улучшением безопасности. Если говорить о 

том, на что делает ставку правительство до 2030 г. – это искусственный интел-

лект. Именно данная технология позволит сократить время сотрудников на про-

ведение дополнительных проверок, снизит риски и увеличит эффективность их 

работы в целом. 

Как уже сказано ранее, во внешнеторговых операциях время играет важную 

роль, поэтому оперативность доставки является одним из приоритетных условий 

их успешного осуществления. Перевозка авиатранспортом в настоящее время 

считается самым быстрым способом трансграничного перемещения грузов. 

Однако, кроме скорости перемещения, авиадоставка имеет и другие, не ме-

нее важные преимущества (рис. 1). Таким образом, именно авиаперевозка грузов 

является лучшим способом доставить в кратчайшие сроки что угодно и куда 

угодно. 

Итак, перспективным направлением в цифровизации своей деятельности та-

моженные органы считают искусственный интеллект и преобразование элек-

тронных таможен в интеллектуальные.  

Интеллектуальный пункт пропуска в аэропорту – это система, которая ис-

пользует современные технические средства контроля для дистанционной пере-

дачи информации, анализа и сопоставления данных. Данный формат работы сни-

жает коррупционные риски, ведь у искусственного интеллекта нет эмоций и 

предвзятых взглядов, и это позволяет стабильно решать поставленные задачи, а 

также в разы улучшит состояние таможенного администрирования [1]. Основ-

ные элементы такой системы представлены на рис. 2. 
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Таким образом, в сфере деятельности таможенных органов существует 

большое количество технологий, которые совершенствуются ежегодно, позво-

лят оптимизировать деятельность сотрудников и грамотно распределять трудо-

вые ресурсы. Все таможенные технологии в основном имеют общие цели дей-

ствия: сокращение уровня преступности, сокращение времени сотрудников на 

проверку документов, улучшение уровня безопасности в стране, обеспечение 

прозрачность проводимых таможенных операций и достижение эффективного 

взаимодействия с участниками ВЭД и с другими федеральными ведомствами. 

 

 
Рис. 1. Преимущества использования воздушного транспорта  

при трансграничном перемещении грузов 
 

 
Рис. 2. Основные элементы интеллектуального пункта пропуска в аэропорту 

Возможность преодолевать разнообразные географические 
препятствия. Моря, пустыни, горы – все это не помеха для воздушных 
перевозок. В данном случае другие виды транспорта не могут 
конкурировать с самолетами. Кроме того, авиадоставка подходит для 
транспортировки грузов в места с недостаточно хорошо обслуживаемыми 
автодорогами или в отдаленные районы. Она незаменима и в том случае, 
когда существует необходимость перевезти груз через океан

Надежность – еще один показатель доставки воздушным 
транспортом. Страхование нередко является обязательным для 
товаров любых типов. Помимо этого, попытки хищения ценного 
груза на высоте в десятки километров над землей сведены к нулю 

Отсутствие необходимости прохождения на каждой границе 
таможенного контроля. Проверка осуществляется лишь дважды: на 
месте отправления и по прибытии

Доставка грузов авиатранспортом позволяет перевозить разные 
группы товаров независимо от их габаритов и тяжести. Огромные 
партии металлоконструкций, различных стройматериалов, медикаментов, 
а также дорогих грузов легко погружаются в транспортировочный самолет 
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Так, важность развития, совершенствования и внедрения новых технологий 

объясняется прежде всего тем, что на современном этапе развития ВЭД тамо-

женные органы сталкиваются с большим количеством трудностей и проблем, ко-

торые связаны с неуплатой таможенных платежей, с попытками недобросовест-

ных участников ВЭД нарушить существующее законодательство и провезти в 

страну фальсифицированные товары. В том числе нельзя не упомянуть о слож-

ной ситуации во внешней торговле, которая сложилась в результате введения 

санкций против государства со стороны европейских и западных стран, в связи 

с чем появилось большее количество участников ВЭД с высоким уровнем риска, 

а также появились новые игроки на торговой арене, тщательная проверка кото-

рых будет невозможна без применения новейших технологий.  
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ В РОССИИ:  

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИХ ВЛИЯНИЕ  

НА КАЧЕСТВО МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 

В статье рассматривается актуальность внедрения цифровых технологий в 

российскую систему здравоохранения, анализируется мировой опыт использова-

ния телемедицинских платформ и автоматизации медицинских процессов; в ка-

честве примера приводится казахстанский проект Damumed. Обсуждаются пер-
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спективы и преимущества внедрения подобных решений для повышения каче-

ства медицинских услуг, расширения доступа к ним и повышения эффективно-

сти работы российской системы здравоохранения. 

Ключевые слова: цифровизация здравоохранения, телемедицина, автомати-

зация медицинских учреждений, платформа Damumed, инновации в медицине. 

 

Цифровизация позволяет повысить эффективность работы медицинских 

учреждений, улучшить качество оказания помощи пациентам и расширить до-

ступ к медицинским услугам, особенно в отдаленных регионах. В России, где 

значительная часть населения проживает в труднодоступных районах, внедрение 

современных информационных технологий особенно актуально для устранения 

неравенства в доступе к качественной медицинской помощи. 

Несмотря на имеющиеся успехи, российская система здравоохранения стал-

кивается с рядом проблем: устаревшая инфраструктура, низкий уровень автома-

тизации процессов, недостаточная интеграция информационных систем. В этом 

контексте все большее значение приобретает внедрение таких платформ, как 

Damumed и аналогичных решений из других стран. Они могут стать важным ин-

струментом модернизации системы, повышения ее эффективности и предостав-

ления населению более качественного медицинского обслуживания. 

Мировой опыт показывает, что страны, активно использующие цифровые 

технологии в медицине, добиваются значительных успехов в повышении каче-

ства диагностики и лечения, расширении доступа к специалистам и снижении 

затрат. В России развитие подобных платформ может стать важным шагом на 

пути создания современной, эффективной и доступной системы здравоохране-

ния.  

Мировой опыт: примеры успешных решений 

В развитых странах система здравоохранения активно использует цифровые 

технологии. Например, в Эстонии – одной из лидирующих стран по цифровиза-

ции государственных услуг – внедрена единая национальная платформа e-Health. 

Она обеспечивает обмен медицинскими данными между различными учрежде-

ниями, автоматизацию назначения лекарств и ведение электронных карт пациен-

тов [2]. Это позволяет врачам получать всю необходимую информацию в реаль-

ном времени и принимать более точные решения. 

В США широко используются телемедицинские платформы, такие как 

Teladoc Health или Amwell. Они позволяют пациентам получать консультации 

специалистов без необходимости посещения клиники. Эти решения значительно 

повышают доступность медицинской помощи в отдаленных регионах и снижают 

нагрузку на больницы [3]. 

Другой пример – Южная Корея, где искусственный интеллект активно ис-

пользуется для диагностики заболеваний и автоматизации обработки медицин-

ских данных. Это обеспечивает более быструю диагностику и большую точность 

лечения [4]. 

Опыт в Казахстане: платформа Damumed 

Особого внимания заслуживает казахстанский проект Damumed – современ-

ная платформа для телемедицины и автоматизации медицинских процессов. Он 
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объединяет онлайн-консультации с врачами, электронные рецепты, управление 

картами пациентов и напоминания о профилактических осмотрах [5]. Благодаря 

интеграции в государственную систему электронных медицинских карт Казах-

стана Damumed обеспечивает оперативный обмен данными между частными 

клиниками и органами власти.  

К особенностям Damumed можно отнести удобный интерфейс для пользо-

вателей всех возрастов, высокий уровень безопасности данных и возможность 

расширения функционала за счет внедрения новых технологий. Такой подход не 

только повышает качество ухода за пациентами, но и автоматизирует многие ру-

тинные процессы здравоохранения. 

Перспективы внедрения подобных решений в России 

Российская система здравоохранения имеет значительный потенциал для 

внедрения таких платформ, как Damumed. Создание национальной телемедицин-

ской платформы с интеграцией в существующие информационные системы 

(например, ЕМИАС) создает единое информационное пространство для всех 

участников процесса – от пациентов и врачей до административных служб. 

Внедрение такого приложения в России дает следующие преимущества: 

 автоматизация документооборота: электронные рецепты, истории бо-

лезни пациентов и направления сокращают бюрократические проволочки; 

 расширение доступа к медицинским услугам, особенно в отдаленных рай-

онах, благодаря телемедицине; 

 повышение эффективности работы врачей: автоматизированные системы 

ускоряют обработку данных пациентов; 

 повышение качества диагностики: внедрение искусственного интеллекта 

для анализа симптомов и предоставления рекомендаций; 

 обучение населения: повышение цифровой грамотности за счет исполь-

зования современных приложений; 

 кроме того, возможно сотрудничество с платформой Damumed, что поз-

воляет российским разработчикам использовать проверенные решения и адапти-

ровать их к российским условиям.  

Этот опыт ускорит развитие национальных систем цифрового здравоохра-

нения. 

Как развитие подобных платформ может изменить российскую си-

стему здравоохранения 

Интеграция таких платформ, как Damumed, может стать катализатором ком-

плексной цифровой трансформации российской медицины. Это не только повы-

шает качество обслуживания граждан за счет быстрого доступа к специалистам 

и автоматизированных диагностических процессов, но и снимает нагрузку с 

больниц за счет расширения телемедицины. Кроме того, разработка подобных 

решений создает условия для внедрения искусственного интеллекта в повседнев-

ную практику врачей – от автоматического анализа изображений до предиктив-

ного анализа состояния здоровья населения. Это делает систему более активной 

и фокусируется на профилактике заболеваний. Немаловажна роль государствен-
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ной поддержки в реализации подобных проектов – создание нормативно-право-

вой базы, финансирование развития инфраструктуры и подготовки специали-

стов. Это будет способствовать созданию устойчивой экосистемы цифрового 

здравоохранения в России в будущем. 

Мировой опыт показывает, что современные технологии способны вывести 

качество системы здравоохранения на новый уровень. Казахстанский проект 

Damumed является прекрасным примером успешной реализации комплексных 

решений в области телемедицины и автоматизации процессов [1]. Внедрение по-

добных платформ в России открывает новые возможности для повышения эф-

фективности системы здравоохранения – от автоматизации документооборота до 

расширения доступа к качественной медицине в отдаленных регионах. 

Сотрудничество с казахстанским разработчиком или адаптация его решений 

к российским условиям может стать стратегическим шагом на пути к построе-

нию современной цифровой экосистемы здравоохранения в стране. Это не 

только повышает качество услуг для граждан, но и существенно снижает рас-

ходы системы здравоохранения за счет автоматизации рутинных процессов. Пер-

спективы развития таких технологий очевидны: они создают основу для более 

эффективного управления здравоохранением, профилактики заболеваний и ока-

зания своевременной помощи. России следует активно использовать мировой 

опыт и разрабатывать собственные инновационные решения, чтобы устанавли-

вать новые стандарты в сфере медицины. 
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Использование цифровых технологий является ключевым фактором разви-

тия инвестиционной привлекательности российских регионов и региональных 

экономических систем как важнейшего элемента инвестиционной привлекатель-

ности территорий. Данное исследование направлено на определение и анализ 

масштаба воздействия инновационных факторов на инвестиционную привлека-

тельность региона и его подсистем, а также на изучение их влияния на эффек-

тивность и уровень организации производственных процессов в региональных 

комплексах. 

Ключевые слова: инновации, инновационное стимулирование, инновацион-

ный потенциал, региональные экономические системы. 

 

Ключевая роль в преобразовании национальной инновационной системы и 

формировании сетевой среды взаимодействия отводится цифровым техноло-

гиям. Они позволяют оптимизировать использование цифровой среды для биз-

нес-коммуникаций и стимулируют повышение эффективности инновационной 

деятельности хозяйствующих субъектов. Российская экономика, находясь на 

этапе развития конкуренции и быстрых изменений, требует совершенствования 

социально-экономических систем на всех уровнях: от предприятий до страны в 

целом. Важность эффективного развития региональных структур возрастает в 

контексте усиления конкурентной борьбы. Наилучшие результаты достижимы 

благодаря финансовой поддержке инвестиционных проектов и активному внед-

рению новаторских решений, позволяющих оптимизировать рабочие процессы 

за счет продуктивного использования инновационного ресурса. 

В ходе работы были проанализированы труды российских ученых, занима-

ющихся вопросами инвестиционного климата, таких как В. Д. Андрианов, 

B. C. Бард, Д. Б. Борисов, О. Ч. Дзгоев, В. Ю. Катасонов, О. Мачульская, 

В. И. Маколов и др., а также иностранных специалистов, включая M. Hallward-

Driemeier, D. Kaufmann, A. Stone, T. Mengista. 

Исследование проводилось на общегосударственном и региональном уров-

нях. Анализ показал, что отсутствует целостная структура или действенный ин-

струмент для выявления приоритетных направлений, а также результативных 

методов внедрения и освоения стратегического управления инновациями с це-

лью стабильного развития региональных экономических систем. В качестве ме-

тодологической базы для изучения региональных возможностей был применен 
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функциональный подход. Переход к инновационному развитию требует управ-

ления, направленного на повышение эффективности и снижение рисков, связан-

ных с внедрением передовых технологий, способствующих созданию и разви-

тию объектов интеллектуальной собственности [1; 2].  

Результаты исследования переосмысливают роль стратегического управле-

ния инновациями в обеспечении устойчивого развития региональных экономи-

ческих систем, уделяя особое внимание институциональным аспектам. Подчер-

кивается необходимость поддержания стабильности и целостности региональ-

ных экономических систем, минимизации рисков, связанных с внешними и внут-

ренними факторами, и эффективного использования ресурсов и цифровых тех-

нологий для стимулирования инноваций и устойчивого развития [7; 12]. 

Современная российская экономика сталкивается с серьезными вызовами 

из-за санкций и ограничений. Эти трудности подтолкнули к активному исполь-

зованию внутренних ресурсов для стимулирования инноваций и цифровизации 

межрегиональных экономических связей. Это в свою очередь требует поиска оп-

тимальных путей развития регионов и укрепления межрегионального сотрудни-

чества. 

В связи с этим необходимо углубленное изучение теоретических основ эко-

номического пространства и пространственных процессов в региональных эко-

номических системах с акцентом на сбалансированное и устойчивое развитие, 

основанное на инновациях. Для всестороннего изучения процессов становления 

экономического пространства, обеспечения стабильного развития и реструкту-

ризации региональных экономических комплексов необходим разбор имею-

щихся теоретических концепций. 

Современные экономические реалии показывают, что наряду с благоприят-

ными возможностями для роста предприятий и региональных экономик суще-

ствуют факторы, сдерживающие инновационное развитие. Ключевыми индика-

торами благоприятного инновационного климата являются условия, способству-

ющие воспроизводству и развитию научно-технического потенциала региона [9; 

10]. Цифровая трансформация деловых коммуникаций стимулирует инноваци-

онную активность промышленных предприятий, обеспечивая значительный про-

гресс в производственных процессах благодаря внедрению передовых техноло-

гий. В современной экономической и политической среде, влияющей на разви-

тие бизнеса и регионов, цифровые методы и трансформация бизнес-коммуника-

ций, выступая катализатором цифровой активности, создают взаимосвязь инно-

вационного потенциала и привлекаемых инвестиций. Системный подход позво-

ляет выявить элементы цифровой трансформации, такие как технические, науч-

ные и производственные аспекты. 

Оценка инновационного и цифрового прогресса территорий базируется на 

научном потенциале, темпах развития инновационной структуры, активности 

инновационного бизнеса, а также инвестициях в повышение квалификации со-

трудников и адаптацию соответствующих технологических решений. Переори-

ентация на инновационный путь развития становится реальностью при условии 

интеграции прогрессивных технологий, применения результатов исследований 
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и разработок, формирования и расширения объектов интеллектуальной соб-

ственности, обновления производственных ресурсов с использованием актуаль-

ных научных открытий и привлечения капиталовложений [6; 8]. 

Оценка эффективности цифровой трансформации бизнес-коммуникаций, 

как катализатора инноваций, позволяет решать следующие задачи: определения 

перспективных направлений повышения эффективности, создания механизма 

инновационной деятельности и систематизации эффективных подходов к реали-

зации инновационной стратегии. 

Анализ цифровой трансформации деловых коммуникаций, выступающей 

ключевым фактором инновационного прогресса региональных экономических 

систем России, является фундаментом для продуктивного развития. Он позво-

ляет оценить текущее состояние и определить тенденции, влияющие на развитие 

регионов, областей и муниципалитетов, что необходимо для разработки поддер-

живаемых государством долгосрочных программ развития [3; 4]. 

На текущем этапе российские предприятия уступают своим европейским и 

другим развитым аналогам. В первую очередь это связано с тем, что существует 

сдержанность инвесторов в отношении финансирования инноваций и цифровых 

технологий, все это способствует замедлению развития инноваций. Проводя 

оценку, мы выявили ключевые направления, препятствующие развитию иннова-

ционного предпринимательства в российских регионах. Основополагающей про-

блемой выступает недостаток собственных средств у региональных предприятий 

для эффективного развития инновационного предпринимательства в российских 

регионах. Следует отметить, что государство не имеет возможности в полной 

мере финансировать все инновационные инициативы. Поэтому мы предлагаем 

привлечение частных инвесторов посредством применения венчурного финан-

сирования, инновационного лизинга и, безусловно, поддержку со стороны госу-

дарства.  

Основным направлением развития инновационной политики на региональ-

ном уровне выступает государственная поддержка инновационных предприя-

тий. Именно это будет способствовать снижению финансовой нагрузки и рисков.  

Таким образом, проведенное исследование подчеркивает важность государ-

ственной поддержки для инновационного предпринимательства в российских 

регионах. Органы исполнительной власти прилагают усилия для стимулирова-

ния развития инновационной активности в регионах. Для достижения значитель-

ного прогресса в использовании инноваций в российской экономике необходимо 

пересмотреть действующую нормативно-правовую базу, устранив факторы, 

сдерживающие развитие инновационного предпринимательства и создавать 

условия для его дальнейшего роста и развития.  

Анализ воздействия цифровизации на инвестиционную среду региона с фо-

кусированием на инвестициях в производственный сектор помогает определить 

основные факторы, обусловленные особенностями конкретных отраслей. Это 

формирует качественный аспект инвестиционной привлекательности отдельных 

компаний. Реализация стратегических целей по привлечению инвестиций в ре-

гионах России достижима только посредством инновационного развития, внед-

рения современных технологий и обновления материально-технической базы 
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предприятий. Стабильный рост предприятий за счет привлечения инвестиций 

как следствие успешной реализации инновационных проектов представляет со-

бой концепцию экономического развития как основы стратегического развития 

российских региональных экономических систем. Особую важность приобре-

тают различные направления, разработки и идеи по внедрению цифровых реше-

ний в производственные процессы предприятий на кратко- и долгосрочную пер-

спективу через привлечение инвестиций. Необходимо оценивать уровень разви-

тия экономических систем, обеспечивая их устойчивость. Параллельно, следует 

реализовывать меры по снижению и устранению угроз, способных замедлить 

цифровизацию. Цифровизация, должна сопровождаться рациональным исполь-

зованием ресурсов, передовых технологий и прогрессивным менеджментом. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ БПЛА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  

СИСТЕМНОГО АНАЛИЗА НА ОСНОВЕ НЕЙРОСЕТЕВОГО ПОДХОДА 

 

В данной работе рассмотрено комплексное решение для имитационного мо-

делирования БПЛА с использованием нейросетевого подхода. Цель работы обу-

словлена возможностью моделирования сложных систем, состоящих из взаимо-

связанных групп элементов, сообщающихся с реальным объектом при помощи 

сетевых средств. Совокупность методов имитационного моделирования также 

определяет научную новизну работы, что способствуют разработке цифровых 

двойников БПЛА. 

Ключевые слова: имитационное моделирование, беспилотные летательные 

аппараты, системный анализ, среды графического моделирования, нейронные 

сети. 

 

Современные тенденции в области авиации и космонавтики требуют от ис-

следователей и разработчиков новых конструкций беспилотных летательных ап-

паратов (БПЛА) постоянного поиска эффективных решений для повышения их 

эксплуатационных характеристик, безопасности и надежности. В условиях стре-

мительного развития технологий, а также увеличения требований к производи-

тельности и функциональности сложных технических систем становится очевид-

ной потребность в высококачественном и эффективном имитационном модели-

ровании на основе нейросетевого подхода. Это позволяет не только оптимизиро-

вать проектирование новых образцов, но и проводить всесторонние испытания 

уже существующих моделей, что в свою очередь способствует снижению затрат 

на наземные и летные испытания.  
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В данной работе рассматривается комплекс инструментальных средств, 

предназначенный для создания и исследования имитационных моделей при 

наземных и летных испытаниях образцов перспективных беспилотных летатель-

ных аппаратов. Этот комплекс включает в себя блоки моделей различных БПЛА, 

интегрированных в единую систему, что позволяет исследователям и инженерам 

проводить комплексные исследования и анализировать динамику поведения ап-

паратов в различных условиях.  

Актуальность работы обусловлена необходимостью создания эффективных 

инструментов для имитационного моделирования, которые могут значительно 

ускорить процесс разработки и тестирования новых БПЛА.  

Программный комплекс проектирования имитационных моделей способ-

ствует созданию цифровых двойников БПЛА, направлен на повышение безопас-

ности, эффективности и снижение затрат на эксплуатацию летательных аппара-

тов, используемых для различных целей как в авиационных, так и в космических 

исследованиях. 

Создание имитационных моделей и программно-аппаратных комплексов 

систем управления полетом беспилотных летательных аппаратов, используемых 

для проектирования и испытаний БПЛА, рассмотрено в ряде работ, но тем не 

менее многие вопросы необходимо более широко исследовать. Так появляются 

новые методы и средства для научного эксперимента, обусловленные прогрес-

сом в области развития информационных технологий [4–8; 10]. 

В работе А. М. Агеева, И. В. Макарова рассмотрены вопросы создания про-

граммных комплексов для управления полетом БПЛА. В данной работе пред-

ставлены результаты создания имитационной модели динамики полета беспи-

лотного летательного аппарата малой дальности самолетного типа, средств обес-

печения информационного сопряжения имитационных моделей и аппаратных 

средств автоматизации управления, разработки соответствующего специализи-

рованного программного обеспечения с использованием операционной системы 

реального времени QNX Neutrino, единым мультиплексным синхронным прото-

колом, связывающим все элементы комплекса [11]. 

В научном исследовании С. Г. Паршутина проведен анализ методических 

подходов, применяемых к обоснованию рационального состава средств назем-

ного обслуживания БПЛА, что обеспечивает качественное и своевременное тех-

обслуживание летательных аппаратов данного типа. С использованием среды 

AnyLogic составлены имитационные модели подготовки комплекса беспилот-

ных летательных аппаратов к полету, позволяющие в виртуальном пространстве 

отработать технологические процессы техобслуживания [9]. 

Создание имитационных моделей БПЛА обусловлено растущими требова-

ниями к эффективности и безопасности их использования в различных сферах, 

включая военную, гражданскую и научную. Имитационная модель БПЛА позво-

ляет воспроизводить летные характеристики, оптимизировать управление и ис-

следовать различные сценарии применения без необходимости проводить доро-

гие и потенциально опасные полевые испытания. 

Процесс моделирования БПЛА включает в себя несколько этапов, такие как 

выбор методологии, разработку математической модели, создание 3D-моделей 
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летательных аппаратов, испытание и тестирование созданных моделей. На пер-

вом этапе определяются основные параметры: масса, размеры, мощность двига-

теля, аэродинамические характеристики, которые играют центральную роль в 

формировании поведения модели в различных условиях полета, при этом точ-

ность имитационной модели зависит от корректности всех задействованных па-

раметров. 

Применение имитационных моделей БПЛА обеспечивает отработку пове-

дения созданных конструкций в различных ситуациях, снижает уровень риска 

при выполнении различных операций. Использование БПЛА способствует опти-

мизации процессов при выполнении полетных заданий в различных отраслях: 

 при геологоразведке проводится аэросъемка местности, определяются 

подробные координаты объектов; 

 при выполнении военных операций, осуществляется точное определение 

объектов, очагов опасности, доставка грузов, составление планов местности; 

 в сельском хозяйстве проводится контроль над лестными массивами, 

аэрация полей; 

 в строительной отрасли осуществляется топология местности, аэро-

съемка, составление 3D-моделей зданий и сооружений и их интеграция в суще-

ствующую застройку на определенной территории; 

 в логистике используются для доставки товаров. 

С учетом функционального назначения и рабочих условий определяется 

конструкция БПЛА, использование конструкционных материалов, оснащение 

дополнительными устройствами.  

Для формирования пространства имитационных моделей составлена клас-

сификация БПЛА, для которой классификационными признаками выбраны: кон-

струкция устройства, дальность полета, развиваемая скорость устройства, назна-

чение, грузоподъемность (рисунок).  

На основе данной классификации составлена структура программного ком-

плекса для проектирования БПЛА с учетом представления  устройств в виде ос-

новных компонентов: блока полетных характеристик, блоков структурных эле-

ментов, блока технических характеристик, блока математических моделей  аэро-

динамических и тепловых процессов, воздействующих на летательный аппарат 

во время его эксплуатации при выполнении различных задач, блока системы 

управления полетом, блока 3D-моделей, которые являются результатом различ-

ных комбинаций на основе нейросетевого подхода структурных элементов 

устройства, эксплуатационных и технических характеристик и вариантов си-

стемы управления. Полезность созданных имитационных моделей определяется 

эффективностью выполнения поставленных техническому устройству задач.  

Рассмотрению управления и регулирования воздушного движения БПЛА 

посвящен ряд работ, в которых акцент сделан на исследование траектории дви-

жения в зависимости от различных факторов [1–4]. 

Для исследования поведения цифровых двойников БПЛА в 3D-простран-

стве применялась метаоперационная система Robot Operating System (ROS) с от-
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крытым исходным кодом, обладающая широким функционалом для моделиро-

вания и управления робототехническими устройствами, которая может исполь-

зоваться на операционных системах Linux, Ubuntu, ОС RedOS. 

 

 
Рис. Классификация БПЛА 

 

Критериями выбора данной системы явились: 

 наличие модулей обработки изображения и алгоритмы компьютерного 

зрения (библиотека OpenCV), управления созданными робототехническими си-

стемами БПЛА (библиотека Orocos), программный модуль PCL, обеспечиваю-

щий работу с 3D-точками в облаке; 

 возможность передачи сообщений между различными подсистемами и 

программами, написанными на разных языках программирования; 

 совместная обработка разными подсистемами полученной информации. 

Для моделирования работоспособности созданных систем применяется про-

граммный модуль ROS Gazebo. С помощью данного пакета производится тести-

рование работы объекта и проигрывание различных сценариев (алгоритмов) 

управления физическим объектом, то есть обеспечивается взаимодействие 

между моделями и реальным объектом, при этом варьируются такие параметры, 

как скорость полета, скорость внешней среды, создание турбулентности. С ис-

пользованием пакета ROS Gazebo графические модели создаются в SDF-фор-

мате, который позволяет описывать объекты БПЛА, их визуализацию в 3D-про-

странстве, системы управления робототехническими комплексами.  

БПЛА

По конструкции

Мультикопторы (дроны)

Самолетного типа

Вертолетного типа

Гибридные

По дальности полета

Короткодействующие 
(до 10 км)

Среднедействующие 
(от 10 до 100 км)

Дальнодействующие 
(более 100 км)

По скорости

Низкоскоростные 
( до 50 км/ч)

Среднескоростные 
(от 50 до 150 км/ч)

Высокоскоростные 
(более 150 км/ч)

По назначению

Выполнение 
воздушных операций

Доставка грузов

Геологоразведка

Создание 3D-объектов

Контроль выполнения 
работ

По массе

До 0,25 кг ( для игр)

От 0,25 до 2 кг 
(для мониторинга и 

съемки

От 2 до 25 кг
(для сельского 

хозяйства и доставки)

От 25 до 150 кг 
(дроны для военных и 
коммерческих целей)

Свыше 150 кг 
(для грузоперевозок и 

военных операций)

По грузоподъемности

До 1 кг 
(для фотосъекми и 

видеосъемки)

От 1 до 10 кг 
(для доставки 

небольших грузов)

от 10 до 50 кг 
(для сельского 

хозяйства и логистики)

Свыше 50 кг 
(для военных операций 

и доставки крупных 
грузов)
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На первом этапе проектирования с использованием пакета Gazebo созданы 

функциональные элементы БПЛА (фюзеляж, рама, крылья, шасси, оперения). За-

тем эти отдельные элементы объединяются в единый файл SDF-формата для ин-

теграции модели БПЛА. К функциональным элементам подключаются плагины, 

например, к элементу «камера» подключается подпрограмма для передачи изоб-

ражений или к элементу «датчик» («тепловизор») присоединяется плагин для пе-

редачи данных с датчиков.  

Для создания рабочей конструкторской документации используются про-

граммные среды Autodesk Inventor, SolidWorks и Meshlab. Также используются 

программные средства ANSYS Inc и MATLAB и их интеграция с графическими 

редакторами. Предпочтение в данной работе отдано среде Matlab из-за широкого 

функционала и удобства использования. 

Для составления архитектуры нейронной сети при проектировании новых 

моделей БПЛА был рассмотрен разнообразный инструментарий: Chainer (ис-

пользуется в основном для построения графов), программный пакет Super 

Learner (применяется для создания алгоритмов прогнозов), NVIDIA Deep 

Learning AMI (используется как эффективное ускорение графического процес-

сора), Swift AI (платформа, используемая для аналитики данных), NVIDIA 

DIGITS (программный пакет для визуализации и управления данными), Keras 

(библиотека глубокого обучения, может устанавливается при использовании 

языка Pyton, применяется для научных экспериментальных исследований при 

анализе регрессионных моделей) и др. С учетом поставленных задач был выбран 

модуль Keras, так как возможна интеграция с Pyton. Так как многие модели эле-

ментов и блоков БПЛА созданы первоначально с использованием MATLAB, ре-

зультаты расчетов по этим моделям были перенесены в программы, созданные с 

использованием Pyton. 

Составлены и обучены нейронные сети на основе однослойного перцеп-

трона с учетом собранных данных о различных моделях БПЛА. 

Авторами предложен методический подход к формированию множества 

имитационных моделей, взаимодействующих с реальным устройством БПЛА на 

основе применения нейросетевого подхода, в которые заложена информация о 

том, какие летные и технические характеристики имеют различные БПЛА, из ка-

ких материалов произведены конструкции основных элементов – крыла, хвосто-

вого оперения, фюзеляжа. Определен критерии выбора – функция эффективно-

сти выполнения полетного задания из множества имитационных моделей БПЛА, 

получаемых путем нейросетевого моделирования, отвечающая требованиям по-

лучения максимального конкурентного преимущества.  
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ МОДЕЛИ ВЛИЯНИЯ  

ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
НА РОСТ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА СТРАНЫ 

 
Исследование посвящено анализу влияния технологий искусственного ин-

теллекта на экономический потенциал страны через воздействие таких факторов, 
как автоматизация процессов, интенсификация использования информацион-
ных, капитальных и материальных ресурсов. На основе анализа примеров ком-
паний показано, что внедрение искусственного интеллекта способствует росту 
ВВП за счет снижения издержек, повышения производительности и конкуренто-
способности.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, экономический рост, ВВП, ав-
томатизация, ресурсная эффективность. 

 
Современные технологии искусственного интеллекта (ИИ), стремительно 

развиваясь, становятся одним из ключевых факторов роста потенциала нацио-
нальной экономической системы страны. Интеграция интеллектуальных реше-
ний охватывает практически все сферы деятельности – от промышленности и 
финансов до здравоохранения и государственного управления. В условиях гло-
бальной конкуренции внедрение передовых цифровых инструментов и реализа-
ция цифровых решений становятся необходимыми условиями устойчивого раз-
вития экономики любой страны. Однако успешная реализация потенциала ИИ 
требует комплексного подхода, включающего разработку соответствующей ин-
фраструктуры, подготовку квалифицированных кадров и создание благоприят-
ных правовых условий для внедрения инновационных технологий. Эффективно 
осуществить данные направления работы без знаний причинно-следственных 
связей в экономике невозможно. Поэтому проблема разработки концептуальных 
моделей, описывающих влияние технологий ИИ на рост экономического потен-
циала страны, является актуальной и востребованной целью для исследования. 

Авторы смогли выявить факторы, связанные с внедрением технологий ис-
кусственного интеллекта, влияющие на рост экономики Российской Федерации. 
К числу этих факторов были отнесены следующие: автоматизация процессов; 
интенсификация использования информационных, капитальных, материальных, 
трудовых ресурсов; высвобождение свободного времени работников в рамках 
баланса времени; создание новых рабочих мест. 

Для первого фактора, условно названного «Автоматизация процессов», 
была сформулирована модель роста ВВП в условиях ценовой конкуренции и 
снижения цен за счет автоматизации процессов. Логика модели представлена на 
рис. 1.  



73 

Модели подтверждается успешным опытом внедрения ИИ в автоматизиро-
ванные системы управления крупных концернов. В Nissan внедрение ИИ-си-
стемы AUTIS привело к снижению количества дефектов на 21%, что в сочетании 
с ростом выпуска автомобилей с 431 тыс. (2020 г.) до 455 тыс. (2021 г.) обеспе-
чило прирост производительности на 6% [3]. В ПАО «Сбербанк» автоматизация 
управления позволила сократить 70% позиций среднего менеджмента, высвобо-
див ресурсы для переквалификации сотрудников [1].  

 

 
 

Рис. 1. Первая модель роста ВВП в условиях ценовой конкуренции и снижения цен  
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Технологии ИИ кардинально меняют подходы к работе с информацион-
ными ресурсами, позволяя извлекать из данных принципиально новую ценность. 
Можно ожидать, что в ближайшие годы ИИ-системы смогут не только анализи-
ровать, но и прогнозировать информационные потребности организаций, авто-
матически формируя персонализированные потоки знаний для каждого сотруд-
ника. В долгосрочной перспективе возможно появление информационных эко-
систем, где ИИ будет выступать посредником между различными источниками 
знаний, обеспечивая их семантическую совместимость и автоматический обмен. 
Это может привести к формированию глобальной сети взаимосвязанных знаний, 
доступ к которой будет персонализирован для каждого пользователя. Процесс-
ная схема влияния интенсификации использования информационных ресурсов 
на достижение информационной осведомленности предприятия и, как следствие, 
на повышение управляемости остальными ресурсами представлена на рис. 2. Со-
кращение издержек компании открывает возможность к снижению цен в рамках 
ценовой конкуренции, что провоцирует повышенный спрос и стимулирует ВВП. 

В долгосрочной перспективе ИИ может привести к появлению новых моде-
лей совместного использования капитальных ресурсов. Интеллектуальные плат-
формы смогут оптимизировать арендные схемы, создавая гибкие пулы оборудо-
вания и производственных мощностей, доступных множеству компаний по 
принципу «капитал как услуга». Данный фактор обеспечит экономический рост 
за счет модернизации подходов и технологий управления капитальными ресур-
сами, превращая их из статичных активов в динамичные компоненты бизнес-си-
стем, способные адаптироваться к изменениям внешней среды и генерировать 
дополнительную стоимость.  

Интенсификация использования материальных ресурсов способствует ро-
сту ВВП по следующим причинам: во-первых, снижается себестоимость продук-
ции за счет оптимизации расходов, во-вторых, повышается конкурентоспособ-
ность компаний благодаря устойчивым производственным процессам, в-третьих, 
сокращается экологический след предприятий. Tesla используя ИИ для контроля 
качества аккумуляторов, сократила брак на 30%. Unilever оптимизировала це-
почки поставок с помощью ИИ, уменьшив потери сырья на 22%. Эти кейсы под-
тверждают, что искусственный интеллект становится ключевым инструментом 
рационального использования материальных ресурсов. 

Достижение ресурсной и экономической эффективности предприятий в ре-
зультате интенсификации использования информационных, капитальных, мате-
риальных ресурсов, позволяет в условиях ценовой стабильности увеличить рен-
табельность компании. Распределенная прибыль или реинвестированная при-
быль обеспечивает повышенный спрос со стороны фирм или собственников и 
стимулирует рост ВВП (рис. 3). 

Повышение производительности труда в результате внедрения технологий 
ИИ может способствовать сокращению потребления труда, сокращению вре-
мени, необходимого на реализацию рабочей силы. Это в итоге может привести к 
увеличению доли свободного времени в балансе времени работников. Свободное 
время создает дополнительные условия для увеличения потребительских расхо-
дов населения. Люди начинают активнее путешествовать, посещать культурные 
мероприятия, заниматься спортом и отдыхом, приобретать товары длительного 



75 

пользования. Это увеличивает спрос на продукцию местных предприятий, спо-
собствуя росту объема продаж и развитию малого бизнеса. Логика модели схе-
матично представлена на рис. 4. 

Рост ВВП также возможен в результате изменения структуры рынка труда 
в пользу появления спроса на высококвалифицированную рабочую силу, способ-
ную решать задачи по управлению ИИ. Рост доходов работников, обладающих 
подобными компетенциями, обеспечит увеличение потребления в экономиче-
ской системе и рост ВВП (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 2. Вторая модель роста ВВП в условиях ценовой конкуренции и снижения цен  
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Рис. 3. Третья модель роста ВВП за счет роста благосостояния компаний  

и их собственников 
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Рис. 4. Четвертая модель роста ВВП за счет высвобождения рабочего времени  

в рамках потребительского механизма 
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Рис. 5. Пятая модель роста ВВП за счет создания новых рабочих мест 

 

Внедрение технологий ИИ оказывает комплексное влияние на экономику. 

Модели роста ВВП, представленные в работе, иллюстрируют логику теоретиче-

ских выводов о том, как автоматизация и интенсификация ресурсов ведут к росту 

ВВП через снижение затрат, повышение рентабельности и расширение произ-

водства. В долгосрочной перспективе ИИ становится драйвером экономического 

роста, усиливая конкурентоспособность компаний и стимулируя инновации.  
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АДАПТАЦИЯ ГУМАНИТАРНЫХ НАУК  

И ГУМАНИТАРНОГО ОБРАЗОВАНИЯ К ВЫЗОВАМ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

 

В работе анализируется многогранное влияние технологий искусственного 

интеллекта на современное общество, гуманитарное образование и гуманитар-

ные науки, что определяет основную цель исследования. Констатируется нарас-

тающая потребность в специалистах, обладающих междисциплинарными ком-

петенциями, способных интегрировать технические знания в области искус-

ственного интеллекта в гуманитарные сферы с целью максимизации позитив-

ного эффекта. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, гуманитарные знания, междис-

циплинарность. 

 

Введение  
В настоящее время наблюдается экспоненциальный рост применения тех-

нологий искусственного интеллекта (ИИ), начиная от интеллектуальных систем 

управления различными функциями в квартире, доме (умный дом) и автономных 

транспортных средств до высокоуровневых генеративных моделей и аналитиче-

ских платформ, в том числе интегрированных в поисковые системы. Способ-

ность ИИ не только к выполнению задач, традиционно считавшихся прерогати-

вой человека (например, создание произведений искусства, разработка архитек-

турных решений, диагностика заболеваний), но и к превосходству над человече-

скими возможностями в выполнении рутинных, высокоскоростных операций, а 

также в прогнозировании сложных социально-экономических явлений и опти-

мизации процессов управления свидетельствует к настоящему времени о его ка-

чественной трансформации. 

В настоящее время ИИ все более активно влияет на изменения в ландшафте 

профессиональной деятельности людей и их повседневной жизни. ИИ затраги-
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вает практически все сферы человеческой деятельности, включая сферу науч-

ного познания и образование. Актуальность данного исследования обусловлена 

необходимостью не только сохранить релевантность гуманитарного знания в но-

вую эпоху, но и определить его уникальную роль в условиях развития и массо-

вого применения ИИ.  

Гуманитарное знание, традиционно ориентированное на постижение чело-

веческой природы, культуры, истории и ценностей, оказывается перед лицом 

беспрецедентных вызовов, требующих глубокого переосмысления его методо-

логических оснований, содержательного наполнения и функционального пред-

назначения. Необходимость адаптации гуманитарного образования к новой, 

формирующейся под влиянием ИИ, реальности обусловлена как экзистенциаль-

ными рисками дегуманизации и утраты смысловых ориентиров, так и необходи-

мостью подготовки специалистов, способных не просто сосуществовать с ум-

ными машинами, но и направлять их развитие в русло гуманистических идеалов, 

а также эффективно использовать их потенциал для решения сложных социаль-

ных проблем. 

Целью настоящей работы является анализ ключевых вызовов, которые ИИ 

ставит перед гуманитарными науками и гуманитарным образованием, а также 

рассмотрение потенциальных путей их адаптации и трансформации. Достиже-

ние данной цели решается за счет выполнения следующих задач: установление 

основных вызовов технологий ИИ для гуманитарных наук, а также возможных 

изменений в реализации гуманитарного образования под влиянием применения 

данных технологий; определение перспективных направлений для конструктив-

ного взаимодействия гуманитарных наук и гуманитарного образования с разви-

вающимися и все более активно внедряющимися технологиями ИИ. 

При подготовке данной работы использовались общенаучные методы ис-

следования, в том числе синтез и анализ, систематизация и обобщение. Для си-

стематизации научных текстов применялся также ИИ-сервис «Кибертида». 

Работа опирается на экспертные оценки и актуальные научные публикации 

следующих авторов: А. И. Аветисяна, Е. Н. Гнатик, В. В. Серикова, И. Н. Чари-

ковой, Н. А. Станулевич, А. В. Царегородцева, И. Н. Мухина, С. Д. Волкова, 

Е. В. Хахалкиной, И. Ю. Харламовой, М. А. Кузовлевой [1–7].  

Кроме того, в работе использованы сведения из отчtтных документов ряда 

вузов: Московского городского педагогического университета (МГПУ), Москов-

ского государственного института международных отношений (МГИМО), Рос-

сийского экономического университета им. Г. В. Плеханова (РЭУ им. Г. В. Пле-

ханова).  

Общая ситуация в рассматриваемых сферах характеризуется следующими 

аспектами: 

1. Процесс в области развития технологий ИИ характеризуется беспреце-

дентной многоаспектностью и экспоненциальным ростом вычислительных мощ-

ностей (ежегодное десятикратное увеличение), что обусловливает принятие 

национальных стратегий развития ИИ в разных странах мира. 
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2. Уникальность технологий ИИ заключается в парадоксальном сочетании 

высокой сложности разработки с относительной простотой массового внедре-

ния, обеспечивая его стремительное и глубокое проникновение во все сферы со-

временного социума – от производственно-технологической до корпоративного 

и государственного управления, включая космос, медицину, энергетику и фи-

нансы, превосходя по скорости и глобальности интеграции все предшествующие 

технологии. 

3. Феномен ИИ представляет собой не только количественный, но и каче-

ственный скачок в технологическом развитии, формируя новую реальность с не-

виданными ранее возможностями, что приводит к фундаментальным измене-

ниям в структуре мировой экономики и социальных взаимодействий. 

4. Современные технологии ИИ ведут к глубокой и необратимой трансфор-

мации мироустройства, затрагивая не только материальную, но и духовно-нрав-

ственную сферу человека, включая быт, трудовую деятельность и межличност-

ные отношения. 

5. Проблематика цифровизации смещается из сугубо технологической плос-

кости в гуманитарно-социальную, где каждая технологическая возможность ге-

нерирует спектр реальных рисков и опасностей, нарушая потенциальный баланс 

между общественным благом и возникающими угрозами. 

6. Внедрение новой технологии (включая ИИ) в социум происходит без до-

статочной опоры на предварительные опытно-экспериментальные исследования 

и глубокую профессиональную оценку социальных и психологических послед-

ствий, при этом теоретическое осмысление данных процессов значительно от-

стает от темпов технологического прогресса. Текущий этап цифровизации харак-

теризуется нарастающим разрывом между скоростью технологических иннова-

ций и способностью общества к адаптации и осмыслению их долгосрочных эф-

фектов, что при отсутствии комплексной оценки и системного регулирования 

внедрения и использования новых технологий создает предпосылки для серьез-

ных рисков, влияющих на устойчивость социального развития. 

7. ИИ открывает перед гуманитарными науками и гуманитарным образова-

нием новые горизонты. Гуманитарное знание становится критически важным 

для осмысления последствий технологической революции, для формирования 

стратегий сосуществования человека и ИИ, для проектирования будущего, в ко-

тором технологии служат человеческим целям.  

Следует обратить внимание, что одним из вызовов для гуманитарных наук 

выступает стремительное развитие ИИ, вызывающее опасения относительно воз-

можной замены человеческого критического мышления и аналитических спо-

собностей в задачах интерпретации информации и формулирования новых смыс-

лов, что является сущностным вызовом для наук, нацеленных на познание чело-

веческого в человеке. Прогнозы о значительном сокращении рабочих мест вслед-

ствие автоматизации, подтверждаемые исследованиями McKinsey и Междуна-

родного валютного фонда, усиливают эти опасения, ставя под вопрос востребо-

ванность гуманитариев в традиционном понимании. Однако пока не стоит опа-

саться того, что ИИ полностью заменит людей в гуманитарных сферах, сейчас 
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важнее не сопротивляться технологиям, а научиться их эффективно применять 

на благо людей. 

Можно также отметить, что гуманитарное знание в настоящее время ак-

тивно трансформируется благодаря цифровым технологиям, что стирает гра-

ницы между дисциплинами и порождает новые междисциплинарные области, 

где технологии становятся полноценными «соавторами» в создании знания. 

Кроме того, ИИ активно применяется от анализа документов и реконструкции 

артефактов до создания экспозиций и реставрации. Все это способствует науч-

ному прогрессу, сохранению информационной ценности общества и обществен-

ному благу.  

В целом будущее гуманитарных наук зависит от их способности к синтезу 

с технологиями, междисциплинарному сотрудничеству и активному участию в 

разработке этических норм, особенно в контексте развития ИИ. 

Таким образом, ИИ выступает в роли мощного катализатора, который спо-

собен как оптимизировать существующие процессы в гуманитарных дисципли-

нах, так и открывать принципиально новые горизонты для познания и интерпре-

тации информации. 

Несмотря на обширные перспективы, применение ИИ в гуманитарных 

науках и гуманитарном образовании сопряжено с рядом существенных сложно-

стей и вызовов. Так, к примеру, ИИ в гуманитарных науках пока сложно полно-

стью доверять: его выводы могут быть ошибочны, он может перенимать и уси-

ливать существующие в обучающих данных и алгоритмах предвзятость и невер-

ное описание явлений и процессов; также есть нерешенные вопросы с автор-

скими правами и ответственностью за его использование. Поэтому, чтобы ИИ 

действительно помогал в этой области и не приводил к ошибкам, необходимо 

разработать четкие правила и этические нормы его применения, которые обеспе-

чат честность и точность исследований. Критически важным становится форми-

рование у специалистов гуманитарного профиля компетенций, позволяющих не 

только использовать ИИ как инструмент, но и критически оценивать его возмож-

ности и ограничения. Только комплексный подход, учитывающий как техноло-

гические, так и гуманитарные аспекты, позволит избежать потенциальных рис-

ков и максимально эффективно использовать ИИ для развития науки и общества. 

Гуманитарные науки и гуманитарное образование способны артикулиро-

вать те аспекты человеческого бытия – креативность, эмпатия, этическое сужде-

ние, способность к рефлексии и смыслополаганию, – которые остаются (по край-

ней мере на данном этапе развития технологий) за пределами возможностей ИИ 

и которые необходимо ценить и развивать в человеке. 

Примеры практик применения и развития ИИ российскими вузами в гу-

манитарной сфере (для гуманитарных целей) 

В МГИМО в 2024 г. (по данным отчета за 2024 г. о реализации программы 

развития вуза в рамках реализации ПСАЛ «Приоритет-2030») был успешно реа-

лизован проект по созданию специализированной площадки, предназначенной 

для развития и применения генеративных нейросетей в сфере маркетинга. Эта 

высокотехнологичная образовательно-инструментальная среда обеспечивает 

проведение углубленных практических занятий и исследований по разработке, 
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обучению и использованию генеративных нейросетей, будучи интегрированной 

в магистерские программы по цифровому маркетингу. 

Согласно информации из отчета по самообследованию МГПУ за 2024 г., с 

целью эффективного сопровождения реализации элективной части образова-

тельных программ в информационную среду МГПУ внедрены алгоритмы искус-

ственного интеллекта, которые позволяют формировать рекомендации для каж-

дого студента по выбору модулей на основе данных о различных характеристи-

ках его обучения в вузе. Кроме того, в ноябре 2024 г. между МГПУ и Педагоги-

ческим Университетом Центрального Китая было заключено соглашение о со-

здании первого российско-китайского центра искусственного интеллекта в обра-

зовании. В рамках взаимодействия с Педагогическим Университетом Централь-

ного Китая планируется, что Центр станет площадкой для проведения совмест-

ных исследований в области развития и применения искусственного интеллекта 

в образовании и представления научных достижений обоих университетов. 

По данным отчета о самообследовании РЭУ им. Г. В. Плеханова за 2024 г., 

ИИ используется в учебном процессе вуза для поддержки студентов через интел-

лектуального ассистента. Также в вузе разработаны нормативные акты, регули-

рующие применение технологий ИИ обучающимися при подготовке академиче-

ских работ, в том числе ВКР. Примечательно, что университет активно внедряет 

дисциплины, связанные с ИИ, даже в гуманитарные образовательные про-

граммы. Например, в рамках ОП «Государственное и корпоративное управле-

ние» (направление ГМУ) студенты изучают технологии искусственного интел-

лекта, цифровой дизайн и управление цифровыми проектами, что подчеркивает 

стремление вуза подготовить специалистов, готовых к вызовам цифровой эконо-

мики вне зависимости от основной специализации. 

Наряду с образовательными инициативами, РЭУ им. Г. В. Плеханова разви-

вает и собственные ИИ-решения, одним из примеров чему может служить созда-

ние нейросети для определения индекса счастья в университете силами Центра 

перспективных исследований в искусственном интеллекте. Данный проект, ос-

нованный на модифицированной модели MAE ViT с 304 миллионами парамет-

ров и обученный на колоссальном объеме данных из порядка шести миллионов 

изображений для распознавания лиц и эмоций, нацелен на мониторинг и улуч-

шение общей атмосферы в вузе (новость от 21 мая 2024 г. на сайте вуза «В РЭУ 

разработали нейросеть для определения индекса счастья»).  

Роль искусственного интеллекта в гуманитарных науках, гуманитар-

ном образовании 

С одной стороны, развитие ИИ актуализирует целый комплекс этических 

проблем, в осмыслении и разрешении которых гуманитарным наукам и гумани-

тарному образованию отводится ключевая роль. Проблемы ответственности за 

действия автономных систем, сохранности приватности и цифровой идентично-

сти, потенциальные риски для занятости и социальной структуры общества и 

многое другое требует глубокого философского, социологического, правового и 

этического анализа. Гуманитарии призваны не только выявлять и проанализиро-

вать эти риски, но и участвовать в разработке этических кодексов, нормативных 

рамок и механизмов общественного контроля за развитием и применением ИИ. 
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Важнейшей задачей становится формирование этики ИИ, которая бы основыва-

лась на гуманистических ценностях и способствовала бы использованию техно-

логий во благо человека и общества, а не во вред. Следовательно, это подразу-

мевает необходимость воспитания критического мышления у пользователей ИИ 

и формирования ответственного отношения к технологиям у их разработчиков. 

С другой стороны, особую значимость сегодня приобретает возрастающая 

потребность в специалистах, обладающих междисциплинарным набором компе-

тенций. Технологии машинного обучения предоставляют беспрецедентные воз-

можности для обработки и анализа сверхбольших объемов текстовых данных, 

включая литературные источники, исторические архивы и юридическую доку-

ментацию. Это позволяет осуществлять лексико-семантический анализ с высо-

кой степенью оперативности и эффективности, выявляя скрытые закономерно-

сти и тенденции. Фундаментальную роль в разработке систем ИИ, способных к 

адекватному восприятию и обработке естественного языка, играют достижения 

лингвистики и филологии, формирующие теоретико-методологическую базу для 

создания таких приложений, как голосовые ассистенты, системы машинного пе-

ревода и прочие решения в области обработки естественного языка (NLP). Сле-

довательно, внедрение ИИ в гуманитарную сферу не только повышает продук-

тивность исследовательских практик, но и выступает катализатором развития са-

мих гуманитарных дисциплин. Дальнейший прогресс в данном направлении 

немыслим без углубления синергетического взаимодействия между специали-

стами в области ИИ и представителями гуманитарного знания. 

Междисциплинарность в подготовке кадров в условиях распростране-

ния ИИ 

Для эффективного и безопасного внедрению ИИ необходимы соответству-

ющие квалифицированные кадры, которые способны гармонично сочетать глу-

бокие инженерно-технические знания в области ИИ со специфическим понима-

нием гуманитарной среды.  

Важно подчеркнуть, что ИИ не позиционируется как замена человеку, а рас-

сматривается как мощный инструментарий, способствующий высвобождению 

человеческих ресурсов для решения творческих, воспитательных задач и оказа-

нию помощи в процессах принятия решений. Однако для успешного внедрения 

и адаптации ИИ под конкретные задачи гуманитарного профиля необходимы 

специалисты новой формации. Такие профессионалы должны обладать не 

только продвинутыми техническими навыками, но и широким гуманитарным 

кругозором, а также развитыми компетенциями в области междисциплинарной 

коммуникации, выполняя функцию связующего звена между разработчиками 

ИИ-систем и их конечными пользователями в гуманитарном секторе. В этом кон-

тексте развитие человеческого капитала и целенаправленное формирование 

междисциплинарных компетенций становятся приоритетными задачами на пути 

к дальнейшей интеллектуализации общества. Успешное решение данной задачи 

позволит обеспечить синергетический эффект от внедрения ИИ, тем самым мак-

симально раскрыв его созидательный потенциал в различных областях челове-

ческой деятельности. 
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Возможные пути адаптации гуманитарных наук и гуманитарного об-

разования в условиях развития ИИ и его внедрения во все аспекты деятель-

ности людей 

Поставленные сегодня технологиями ИИ перед людьми (обществом) вы-

зовы неизбежно ведут к необходимости трансформации образования и исследо-

вательских практик в гуманитарной сфере. Анализ научных публикаций по теме 

работы позволяет отметить следующие аспекты. 

Во-первых, отметим, что в настоящее время существует потребность в под-

готовке гуманитариев нового типа, обладающих не только классическими зна-

ниями, но и компетенциями в области цифровых технологий, анализа данных, а 

также навыками междисциплинарной коммуникации. При этом, как показывают 

примеры из практики применения ИИ, сами гуманитарные дисциплины могут 

обогатиться за счет использования ИИ как мощного исследовательского инстру-

мента (к примеру, возможность более быстрой обработки большого объема ис-

торических, юридических и иных документов, данных, нахождения в них, к при-

меру, закономерностей и т. п.). Это требует пересмотра учебных планов, внедре-

ния новых курсов и специализаций, а также создания исследовательских связей 

между гуманитариями и специалистами в области ИИ. Важно, чтобы адаптация 

не свелась к простому оцифровыванию гуманитарного знания, а способствовала 

его качественному развитию, открытию новых горизонтов исследования и сохра-

нению уникальной способности гуманитарных наук к глубокому пониманию че-

ловеческой природы и культуры. При этом, как можно предположить, концепту-

ализация ИИ как инструмента, способного оптимизировать исследовательские 

процессы и расширить применение количественных методов в гуманитарных 

дисциплинах, будет способствовать не только преодолению технофобии в акаде-

мической среде, но и повышению общего качества научной работы. 

Во-вторых, стратегический подход к постановке задач и развитие культуры 

междисциплинарного диалога являются детерминантами успешной интеграции 

ИИ в научные исследования, особенно в гуманитарной сфере, что открывает пер-

спективы для существенного повышения их эффективности, одновременно ак-

туализируя вопросы доступности знаний и этического регулирования примене-

ния новых технологий. Следует отметить, что долгосрочное устойчивое развитие 

технологий ИИ в гуманитарной сфере детерминировано необходимостью фор-

мирования и реализации комплексного междисциплинарного подхода, предпо-

лагающего взаимодействие специалистов из IT-области и представителей гума-

нитарных наук. Развитие и проведение различных междисциплинарных иссле-

дований в сфере применения ИИ вызваны потребностью комплексного анализа, 

прогнозирования и выработки механизмов смягчения последствий цифровой 

трансформации окружающей среды под влиянием технологий ИИ для человека 

и общества в целом. 

В-третьих, формирование у специалистов компетенций, необходимых для 

эффективного применения технологий ИИ в гуманитарных исследованиях тре-

бует разработки и последующего внедрения, реализации междисциплинарных 

образовательных программ различных уровней (бакалавриат, магистратура, ас-

пирантура). 
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В-четвертых, адаптация гуманитарного образования к новым условиям 

предполагает формирование у обучающихся новых компетенций, связанных с 

пониманием принципов работы ИИ и умением взаимодействовать с интеллекту-

альными системами. Это не означает превращение гуманитариев в программи-

стов, но подразумевает развитие цифровой грамотности на уровне, позволяющем 

осознанно использовать ИИ как инструмент в профессиональной деятельности – 

будь то исторические исследования с применением анализа больших данных, 

лингвистический анализ текстов, созданных нейросетями, или создание этиче-

ских кодексов для разработчиков ИИ. При этом, как можно предположить, в 

условиях, когда ИИ способен генерировать тексты, анализировать большие объ-

емы данных и даже имитировать творческую деятельность, акцент в гуманитар-

ном образовании должен сместиться с репродукции знаний на развитие уникаль-

ных человеческих компетенций: критического мышления, креативности, эмоци-

онального интеллекта, способности к эмпатии и сложной этической рефлексии. 

Необходимо интегрировать в учебные курсы модули, посвященные философии 

и этике ИИ, социологии киберпространства и т. п., а также обучать студентов 

навыкам верификации информации, производимой ИИ, и распознаванию мани-

пулятивных технологий. 

В-пятых, требуется не только обновление материально-технической базы в 

образовательных организациях, но и, что более важно, переподготовка и повы-

шение квалификации преподавательского состава. Преподаватель-гуманитарий 

в эпоху ИИ перестает быть просто транслятором знаний, превращаясь в настав-

ника, эксперта по навигации в сложном информационном пространстве, помога-

ющим студентам формировать собственную мировоззренческую позицию и раз-

вивать навыки работы с ИИ, навыки критического осмысления реальности. 

В-шестых, обеспечение возможностей для дальнейшего плодотворного раз-

вития гуманитарных исследований в условиях стремительно прогрессирующих 

технологий ИИ критически зависит от формирования централизованного репо-

зитория доверенных ИИ-решений, агрегирующего курируемые наборы данных, 

предобученные модели и инструментальные средства, а также от параллельной 

проработки и внедрения эффективных регуляторных механизмов его использо-

вания и контроля за ИИ-технологиями в целом. 

Если анализировать современное состояние и перспективы развития ИИ, то 

становится очевидным его фундаментальное и многогранное воздействие на об-

щество. ИИ обладает огромным потенциалом для преобразований во многих 

сферах, но для его полного раскрытия требуются высококвалифицированные 

специалисты. Для дальнейшего прогресса и успешного внедрения ИИ в обще-

ство необходимо обеспечить качественную подготовку таких кадров. При этом 

междисциплинарное сотрудничество играет ключевую роль в определении акту-

альных направлений развития ИИ. 

В контексте гуманитарных наук адаптация к вызовам, порождаемым искус-

ственным интеллектом, представляет собой сложный и многоаспектный про-

цесс, требующий от научного сообщества не только освоения новых инструмен-

тальных и методологических подходов, но и глубокой рефлексии над собствен-



87 

ными онтологическими основаниями, целями и ценностными ориентирами. Гу-

манитарные дисциплины призваны не занимать пассивную или оборонительную 

позицию перед лицом технологических инноваций, а, напротив, активно участ-

вовать в формировании дискурса о будущем ИИ, обогащая его своей уникальной 

экспертизой и способствуя тому, чтобы технологическое развитие соответство-

вало гуманистическим идеалам. Такая адаптация, включающая глубокую транс-

формацию гуманитарного образования с целью формирования ответственного 

отношения к технологическому прогрессу, позволит не только сохранить акту-

альность гуманитарного знания, но и усилить его влияние в формирующемся 

мире, где взаимодействие человека и искусственного интеллекта становится 

определяющим фактором развития цивилизации, открывая путь к синергии 

между глубиной гуманитарного понимания и мощью интеллектуальных техно-

логий. 
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ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 

  

Статья содержит анализ использования телемедицинских платформ, описы-

вая процессы дистанционного взаимодействия между врачом и пациентом, а 

также подчеркивает значимость соблюдения этических норм и конфиденциаль-

ности данных в условиях цифрового здравоохранения. Основное внимание уде-

ляется актуальным законодательным изменениям. Приводятся статистические 

данные, свидетельствующие о резком росте популярности телемедицинских 

услуг, особенно во время пандемии COVID-19. 

Ключевые слова: телемедицинские технологии, права пациентов, врачебная 

тайна, медицинские данные, контроль. 

 

Телемедицина в России представляет собой стремительно развивающуюся 

область, которая открывает новые горизонты в предоставлении медицинских 

услуг. Однако с этим ростом возникает необходимость в правовых рамках, регу-

лирующих ее деятельность. На протяжении последних лет в стране были пред-

приняты шаги для создания законодательства, направленного на урегулирование 

вопросов, связанных с дистанционным медицинским обслуживанием. Так в 

2017 г. в Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» (далее – Закон № 323-ФЗ) была вве-

дена статья 36.2. «Особенности медицинской помощи, оказываемой с примене-

нием телемедицинских технологий».  

Согласно пункту 22 статьи 2 указанного закона, телемедицинские техноло-

гии представляют собой информационные системы, которые позволяют меди-

цинским специалистам общаться друг с другом, а также с пациентами и их за-

конными представителями на расстоянии. Эти технологии обеспечивают иден-

тификацию и проверку личности всех участников взаимодействия, а также фик-

сацию всех проводимых действий во время медицинских консилиумов, консуль-

таций и удаленного наблюдения за состоянием здоровья пациента. Пациенты, 

как правило, записываются на консультации через веб-сайты или мобильные 

приложения, а общение с медицинскими специалистами осуществляется в ре-

жиме реального времени с использованием видеосвязи, аудиозвонков или тек-

стовых сообщений. В ходе виртуальных встреч пациенты рассказывают о своих 

симптомах и медицинской истории, в то время как врачи проводят осмотр и дают 

рекомендации по лечению. Некоторые сервисы позволяют загружать медицин-

ские документы, что облегчает специалистам доступ к ним. 

Согласно действующему законодательству, существуют определенные 

ограничения на предоставление медицинских услуг с применением телемеди-

цинских технологий: диагноз не может быть установлен без личного визита па-
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циента; назначение лечения и, следовательно, выписывание медицинских препа-

ратов невозможно без очной консультации; дистанционное наблюдение за состо-

янием пациента невозможно без предварительного личного приема. 

Технологии телемедицины применяют разнообразные решения для обеспе-

чения удобства и функциональности как для пациентов, так и для врачей, вклю-

чая беспроводные технологии, видеоконференции, потоковое мультимедиа, мо-

бильные приложения, IoT-решения и искусственный интеллект. 

Телемедицина в России демонстрирует впечатляющий рост. Чтобы оценить 

масштабы этого развития, обратимся к статистике с 2019 по 2024 г. [1]. 

В 2020 г. в России зафиксирован резкий рост популярности телемедицин-

ских услуг: количество консультаций достигло 4,51 млн, что более чем в четыре 

раза превышает показатель 2019 г. (1,07 млн). Подобный скачок обусловлен ка-

рантинными мерами, введенными в период пандемии. Пациентам приходилось 

выбирать между переносом визита к врачу до улучшения эпидемиологической 

ситуации и получением консультации в онлайн-формате. Дистанционно можно 

было проконсультироваться с терапевтом или узким специалистом, узнать ре-

зультаты анализов.  

За период с 2021 по 2023 г. рынок телемедицинских консультаций вырос до 

6,33 млн приемов. Это на 40,4% больше, чем в 2020 г. В 2021 г. с ослаблением 

ограничений на посещение клиник темпы роста замедлились. В 2023 и 2024 гг. 

рост ускорился, поскольку увеличился спрос на телемедицинские услуги со сто-

роны россиян, находящихся за границей. Поддержку дистанционным врачебным 

консультациям также оказывали развитие платных медицинских услуг и реали-

зация телемедицинских проектов в рамках обязательного медицинского страхо-

вания (ОМС). 

Услуги могут также включать удаленный мониторинг состояния здоровья с 

использованием носимых устройств или домашних комплектов для контроля 

жизненно важных показателей. В зависимости от потребностей пациента врачи 

могут назначать лекарства, рекомендовать специалистов и организовывать по-

следующие приемы, если это необходимо. 

Особенности предоставления медицинской помощи с использованием теле-

медицинских технологий также определяются Порядком организации и оказания 

медицинской помощи с применением телемедицинских технологий, утвержден-

ным Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 но-

ября 2017 г. № 965н (далее – Порядок). 

Итогом телемедицинской консультации является оформленное медицин-

ское заключение. Если диагноз был поставлен ранее на очной консультации, ре-

зультатом считается запись лечащего врача в медицинской документации паци-

ента о корректировке назначенного лечения, включая создание электронного ре-

цепта, назначение дополнительных обследований или выдачу справки в элек-

тронном формате (согласно пункту 48 Порядка). 

В соответствии с пунктом 49 Порядка, если пациент обращается без предва-

рительного диагноза и назначения лечения, медицинское заключение может со-

держать рекомендации о проведении предварительных обследований, если при-
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нято решение о необходимости очного приема (осмотра, консультации). Со-

гласно пунктам 48 и 49 Порядка, информация направляется пациенту или его за-

конному представителю в электронном виде или обеспечивается удаленный до-

ступ к этим данным, в том числе через информационный ресурс, используемый 

для консультации. 

Телемедицинская консультация считается завершенной после того, как 

субъект, направивший запрос (пациент или его представитель), получит меди-

цинское заключение, протокол консилиума врачей или доступ к соответствую-

щим данным (пункт 8 Порядка). Консультант (врачи консилиума) несут ответ-

ственность за рекомендации, данные в результате телемедицинской консульта-

ции, в рамках предоставленного медицинского заключения (пункт 9 Порядка). 

В статье 85 Закона № 323-ФЗ представлен перечень видов контроля и 

надзора, осуществляемых в области здравоохранения. Приказом Рос-

здравнадзора № 973, изданным 11 февраля 2022 г., утверждены формы прове-

рочных листов, представляющих собой перечни контрольных вопросов, ответы 

на которые позволяют оценить соответствие деятельности проверяемого субъ-

екта установленным требованиям. Некоторые из этих вопросов касаются предо-

ставления медицинской помощи с использованием телемедицинских техноло-

гий. 

Одной из ключевых задач при внедрении телемедицины является создание 

надежной системы защиты персональных данных пациентов. Учитывая, что пе-

редача информации о здоровье проходит через различные каналы связи, включая 

Интернет, важным является использование современных технологий шифрова-

ния и аутентификации. Это позволит минимизировать риски, связанные с не-

санкционированным доступом к медицинским данным и их возможной утечкой 

в третьи стороны. 

Персональные данные представляют собой любую информацию, которая 

прямо или косвенно может идентифицировать конкретное физическое лицо 

(пункт 1 статья 3 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персо-

нальных данных». Кроме того, информация о том, что гражданин обращался за 

медицинской помощью, его состояние здоровья и поставленный диагноз, а также 

иные данные, полученные во время медицинского обследования и терапии, 

также подпадают под определение врачебной тайны (статья 13 Закона  

№ 323-ФЗ). 

Разглашение таких данных без согласия пациента может привести к серьез-

ным юридическим последствиям как для медицинского учреждения, так и для 

отдельных специалистов. Эта правовая конструкция обеспечивает не только за-

щиту личной информации, но и доверие граждан к медицинским учреждениям, 

что является основополагающим в процессе оказания медицинской помощи. 

Хотя российское законодательство полностью определяет режим охраны 

врачебной тайны, особенности ее применения к телемедицине не уточнены. 

В связи с этим правовое регулирование защиты персональных данных в данной 

области выглядит менее очевидным. 

Изучение действующего законодательства показывает, что понятия «персо-

нальные данные» и «информация, составляющая врачебную тайну» четко не 
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дифференцированы. Это означает, что одна и та же информация о пациенте мо-

жет быть одновременно отнесена к обеим категориям. Кроме того, нормативный 

акт фактически предоставляет открытый список сведений, которые могут счи-

таться врачебной тайной. Главное отличие этих сведений от общих данных о че-

ловеке заключается в способе их получения – в процессе медицинского обследо-

вания и лечения. 

В законе также предусмотрен широкий перечень обоснованных исключе-

ний из правила о неразглашении врачебной тайны. Однако этот перечень не яв-

ляется исчерпывающим, что приводит к проблемам при применении закона на 

практике. Это касается, например, получения врачебной тайны адвокатом по за-

просу или родственниками умершего, если тот не оставил документального за-

прета на раскрытие этих сведений третьим лицам. 

Примером может служить судебная практика. Так, гражданка М. обратилась 

в суд, после того как ей было отказано в ознакомлении с результатами проверки 

качества медицинской помощи, оказанной ее умершему отцу. Облздрав, проведя 

проверку, отказал ей, ссылаясь на служебную и профессиональную тайну. Суд 

первой инстанции отклонил иск гражданки М., но апелляционная и кассационная 

инстанции поддержали ее позицию, признав отказ незаконным, поскольку отец 

не запретил раскрытие врачебной тайны [2]. Очевидно, что подобные затрудне-

ния могут возникать и при оказании медицинской помощи с использованием те-

лемедицинских технологий. 

Постановление Правительства Российской Федерации от 18 июля 2023 г. 

№ 1164 (ред. от 1 февраля 2025 г.) вводит экспериментальный правовой режим в 

сфере цифровых инноваций, направленный на развитие медицинской деятельно-

сти. Однако в этом же документе четко обозначено, что утвержденная Про-

грамма экспериментального правового режима не определяет правила и условия 

для обезличивания и дальнейшей работы с персональными данными. Очевидно, 

что участники данного режима – 28 медицинских учреждений, перечисленных в 

Постановлении – обязаны придерживаться норм о врачебной тайне и общих пра-

вил обработки персональной информации пациентов, несмотря на особенности 

взаимодействия между врачом и пациентом. 

Вместе с тем процедура получения согласия на обработку персональных 

данных (форма, порядок подписания и т. д.), а также аудио- и видеофиксация 

дистанционных консультаций не урегулированы законодательно. Следова-

тельно, нарушение врачебной тайны может проявляться в проведении аудио- или 

видеозаписи консультации либо вмешательстве, включая ее трансляцию, без со-

гласия пациента. Нельзя исключать и присутствие стажеров во время онлайн-

консультации, при этом пациент мог не давать согласия на такое присутствие 

третьих лиц [4]. В подобных ситуациях очевиден повышенный риск утечки ин-

формации, относящейся, в том числе, к врачебной тайне. 

Из-за пробелов в нормативном регулировании защиты персональных дан-

ных о пациентах при предоставлении медицинской помощи (услуг) с использо-

ванием телемедицинских технологий и, как следствие, значительных опасностей 

нарушения прав пациентов, а также медицинских учреждений и сотрудников, 

которые из-за неясной трактовки закона уполномоченными органами могут быть 
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подвергнуты юридической ответственности, рекомендуется руководствоваться 

следующими принципами при обработке персональных данных, чтобы избежать 

разглашения врачебной тайны. 

Обязательное получение согласия пациента на обработку его персональной 

информации в цифровом формате, которое может быть зафиксировано как через 

нажатие определенных элементов интерфейса на веб-страницах при подключе-

нии к онлайн-консультации, так и посредством сохранения электронного согла-

сия в личном кабинете пациента в виде отдельного файла с электронной подпи-

сью, генерируемой средствами платформы онлайн-консультаций. 

Допускается в особых ситуациях, обусловленных индивидуальными осо-

бенностями пациента, запрашивать согласие на обработку его личных данных в 

устной форме после начала онлайн-консультации, включая проговаривание 

вслух содержания согласия и отображение его текста на экране устройства для 

ознакомления. В случае использования такого способа получения согласия необ-

ходимо предварительно уведомить пациента о ведении видеозаписи процесса 

дачи согласия. 

Исходя из особенностей взаимодействия между пациентом и врачом в про-

цессе онлайн-консультации, целесообразно рассмотреть возможность разра-

ботки уполномоченными органами стандартизированной формы согласия на об-

работку персональных данных пациентов при оказании медицинской помощи с 

использованием телемедицинских технологий. 

Сохранение приватности в цифровом здравоохранении осложняется чрез-

вычайной деликатностью медицинской информации. Например, сведения о 

ВИЧ-инфекции или перенесенных медицинских вмешательствах, таких как 

аборт, требуют повышенной защиты. Внедрение цифровых технологий в меди-

цине, безусловно, приносит пользу, однако важно учитывать потенциальные 

риски и находить решения для обеспечения надежной защиты персональных 

данных пациентов от несанкционированного доступа [3]. 

В связи с этим, предлагается дополнить часть 1 статьи 13 Закона № 323-ФЗ, 

дополнив норму следующим образом: «…Иные сведения, полученные в про-

цессе медицинского осмотра и лечения, в том числе с применением телемеди-

цинских технологий, составляют врачебную тайну». 

С развитием телемедицины важно учитывать, что дистанционное взаимо-

действие между врачом и пациентом значительно изменяет динамику общения и 

степень доверия. Этические нормы должны учитывать необходимость обеспече-

ния конфиденциальности данных пациентов, а также соблюдение правил инфор-

мированного согласия. 

Внесение изменений в Кодекс профессиональной этики позволит уточнить 

и развить ключевые аспекты взаимодействия врача и пациента. Это может вклю-

чать внедрение дополнительных норм, касающихся информированного согла-

сия, конфиденциальности врачебной информации и прав пациента на участие в 

процессе лечения. Современные реалии требуют от медицинских работников не 

только высокого уровня профессионализма, но и умения работать в условиях ин-

формационной открытости и стресса. 
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Необходимо следующее: 

 включить требования к минимальным стандартам качества телемедицин-

ских услуг, таких как техническое обеспечение (связь, оборудование) и квали-

фикации специалистов. Определить ответственность врачей за качество оказан-

ных услуг в условиях телемедицины; 

 включить образовательные программы по вопросам телемедицины в 

курсы повышения квалификации для врачей; 

 разработать рекомендации по выбору технологий и платформ для теле-

медицинских услуг с учетом их безопасности и удобства для пациентов. 

Кроме того, важной составляющей является использование качественного 

оборудования для связи. Врачи должны обеспечивать себя хорошими веб-каме-

рами и микрофонами, что поможет создать максимально комфортные условия 

для общения с пациентами. Низкое качество звука или изображения может при-

вести к недопониманию и затруднениям в диагностике, что недопустимо в меди-

цинской практике. Использование защищенных платформ для видеосвязи также 

является обязательным условием. 

Важно помнить о необходимости регулярного обновления программного 

обеспечения для защиты от киберугроз. Специалисты должны быть осведомлены 

о современных методах шифрования данных и использовать их в своей практике, 

что минимизирует риски утечки личной информации. 

Врач, использующий телемедицинские технологии, обязуется не только 

предоставлять качественное лечение, но и тщательно мониторить возможные не-

желательные последствия, связанные с особенностями этой новой практики. 

Важность информирования уполномоченных органов заключается в необходи-

мости сбора статистики и анализа потенциальных рисков, что в свою очередь 

способствует улучшению стандартов медицинской помощи. Каждый случай 

осложнений или негативного опыта должен документироваться и передаваться 

соответствующим инстанциям для дальнейшего исследования и применения не-

обходимых мер. 

При сообщении пациенту негативных сведений о состоянии его здоровья 

через телемедицинские технологии врач должен учитывать психологическое со-

стояние пациента. Важно выбрать подходящий момент для разговора, чтобы ми-

нимизировать стресс и дать возможность пациенту эмоционально подготовиться 

к сложной информации. Если врач понимает, что применение дистанционных 

технологий для сообщения таких сведений не подходит, то он должен выбрать 

очный прием для пациента. 

Современные телемедицинские технологии предоставляют врачу уникаль-

ные возможности для взаимодействия с пациентами, но также ставят перед ним 

важные задачи по оценке понимания информации. Качество связи, например, 

может значительно повлиять на восприятие материалов, обсуждаемых во время 

консультации. Наличие прерываний или низкое качество видео и звука может 

затруднить коммуникацию, поскольку врач должен активно следить за тем, как 

пациент реагирует на информацию и задавать дополнительные вопросы для про-

яснения. 
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Кроме того, навыки пациента в области информационных технологий иг-
рают ключевую роль. Способность пациента эффективно использовать чаты, от-
правлять и получать файлы определяет, насколько полно он сможет участвовать 
в процессе лечения. Важно, чтобы врач выяснял уровень комфорта пациента с 
использованием необходимых технологий и при необходимости предлагал аль-
тернативные методы коммуникации, например, простые текстовые сообщения 
или голосовые звонки. 

Обзор судебных решений, касающихся споров о правомерности проверок, 
проведенных Росздравнадзором в отношении медицинских учреждений на пред-
мет соблюдения правил использования телемедицинских технологий, показы-
вает, что таких прецедентов очень мало. Существующие решения зачастую за-
трагивают либо случаи оказания медицинской помощи ненадлежащего качества 
(например, апелляционное определение Судебной коллегии по гражданским де-
лам Омского областного суда от 7 октября 2021 г. по делу № 33-5039/2021, по-
становление Моздокского районного суда Республики Северная Осетия – Ала-
ния от 10 июля 2019 г. по делу № 5-187/2019), либо споры, связанные с обеспе-
чением прав потребителей (например, решение Никулинского районного суда 
Москвы по делу № 02-0040/2020). 

Так, Хабаровское управление Роспотребнадзора выявило нарушение в дея-
тельности ООО «ТелеМед», заключающееся в отсутствии информации о меди-
цинской лицензии на оказание телемедицинских услуг в открытом доступе, что 
ущемляет права потребителей на получение полной и правдивой информации. 
Апелляционный суд, рассмотрев материалы дела и аргументы сторон, признал 
действия Роспотребнадзора правомерными, подтвердив наличие состава право-
нарушения, и оставил первоначальное решение без изменений. Суд подчеркнул, 
что ООО «ТелеМед» не обеспечило выполнение требований по публикации ин-
формации о лицензии, что является нарушением прав потребителей [5]. 

Судебные решения демонстрируют проблемы в сфере применения телеме-
дицины. Например, Ахтубинский районный суд Астраханской области (дело 
№ 5-92/2021, решение от 8 февраля 2021 г., оставлено в силе 12 марта 2021 г. 
Астраханским областным судом по делу № 12-79/2021) указал на отсутствие те-
лемедицинской консультации с консультативным центром анестезиологии-ре-
аниматологии касательно лечения пациента (плановой или экстренной). 

Центральный районный суд Сочи (дело № 5-139/2022, решение от 25 фев-
раля 2022 г.) отметил отсутствие доказательств оказания консультативной меди-
цинской помощи пациентке с использованием телемедицинских технологий, не-
смотря на наличие медицинских показаний и (или) единого консультационного 
центра. 

Советский районный суд Новосибирска (дело № 5-707/2021, решение от 
10 ноября 2021 г.) констатировал отсутствие информации о медицинском персо-
нале, порядке и условиях оказания помощи с использованием телемедицинских 
технологий. 

Эти прецеденты показывают системные недостатки в организации и доку-
ментальном оформлении телемедицинских услуг. Отсутствие четкой фиксации 
факта проведения телеконсультации, идентификации участвующих специали-
стов, а также протоколирования хода и результатов телемедицинского взаимо-
действия ставит под сомнение юридическую значимость таких консультаций и, 
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как следствие, снижает их вес в качестве доказательства надлежащего оказания 
медицинской помощи. Судя по судебным решениям, не всегда обеспечивается 
оперативное подключение к консультативным центрам, даже при наличии соот-
ветствующих показаний и технической возможности. 

Таким образом, становится крайне важным улучшение законодательной ос-
новы, которая определяет использование телемедицинских технологий на терри-
тории Российской Федерации. Требуется разработка четких стандартов и прото-
колов проведения телемедицинских консультаций, внесение дополнений в нор-
мативные акты, которые будут регулировать обработку персональных данных 
пациентов при дистанционном наблюдении, а также внедрение систем контроля 
качества и мониторинга эффективности телемедицинских услуг для обеспечения 
безопасности пациентов и повышения доверия к телемедицине как инструменту 
современной медицины. 

 
Список литературы 

 
1. Анализ рынка телемедицины в России в 2019–2024. гг. –

URL:https://businesstat.ru/images/demo/telemedicine_russia_demo_businesstat.pdf? 
ysclid=m7wfa5yqd4817925540 (дата обращения:15.03.2025). 

2. Апелляционное определение Волгоградского областного суда от 13 ап-
реля 2023 г. по делу № 33а-4192/2023. – URL: https://www.consultant.ru/cons/cgi/ 
online.cgi (дата обращения: 10.03.2025). 

3. Комина В. И., Ивашина И. А. Преодоление правовых проблем для опти-
мизации цифрового здравоохранения // Вестник Института деловой карьеры. – 
2024. – № 1 (45). – С. 24–27. 

4. Подузова Е. Б. Охрана информации, составляющей врачебную тайну, в 
сфере применения технологий «искусственного интеллекта» в digital-медицине. 
// Актуальные проблемы российского права. – 2023. – T. 18. – № 6. – С. 68–74. 

5. Постановление Шестого арбитражного апелляционного суда от 29 ок-
тября 2019 г. № 06АП-5963/2019 по делу № А73-6573/2019. – URL: 
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=RAPS006&n=69952#
5JGZFhUEtVY4jWFt (дата обращения: 10.03.2025). 

 
 

А. Е. Плотникова 
студентка 

(Оренбургский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Оренбург) 

Е. В. Лаптева 
канд. экон. наук, доц. 

(Оренбургский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Оренбург) 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В ФИНТЕХЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
 
В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на предпри-

нимательство в сфере финансовых вопросов. Приведены данные о внедрении ис-
кусственного интеллекта в различные бизнес-процессы, такие как маркетинг, 
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клиентский сервис, исследования и разработки, а также экономический потен-
циал.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, бизнес, финансовая сфера, ин-

новации. 

 

В современном мире бизнес сталкивается с необходимостью в адаптации к 

постоянно изменяющимся условиям, где искусственный интеллект (ИИ) играет 

ключевую роль в повышении эффективности, снижении издержек и создании 

конкурентных преимуществ. Внедрение ИИ-технологий позволяет компаниям 

автоматизировать рутинные процессы, анализировать большие объемы данных, 

прогнозировать рыночные тренды и персонализировать взаимодействие с клиен-

тами.  

Актуальность исследования обусловлена стремительным развитием искус-

ственного интеллекта и его растущим влиянием на различные сферы экономики. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, многие организации сталкива-

ются с вызовами, связанными с интеграцией ИИ, включая высокие затраты, не-

достаток экспертизы и этические вопросы. 

Цель данной работы – проанализировать ключевые направления примене-

ния ИИ в бизнесе, оценить его потенциал и возможные риски, а также опреде-

лить перспективы дальнейшего развития технологий искусственного интеллекта 

в корпоративной среде.  

В статье использованы следующие методы сбора и анализа данных: анализ 

вторичных данных, изучение исследований и отчетов авторитетных источников; 

статистический анализ, обработка количественных показателей; кейс-стади, то 

есть детальное исследование, опыта компании ООО «Юрайт»; сравнительный 

анализ, сопоставление данных по разным сферам бизнеса. Данные методы поз-

волили обосновать колоссальное влияние ИИ на бизнес и понять перспективы 

его внедрения.  

Исследования российский авторов по ИИ в финансовой сфере упоминаются 

в работе А. А. Саламова, где рассматривается роль ИИ в финансах: автоматиза-

ция процессов, анализ данных, управление рисками и улучшение клиентского 

сервиса [6. – С. 63]. О. В. Сидорова анализирует тренды финтеха: цифровизацию, 

блокчейн, ИИ и регуляторные изменения, а также перспективы развития [7. – 

С. 173].  Н. А. Варданян исследует автоматизацию сбора данных в финтехе с по-

мощью ИИ, включая методы обработки больших данных и машинное обучение 

[2. – С. 47]. Применение ИИ для сбора и анализа данных в финтехе, подчеркивая 

эффективность и точность прогнозирования, описывает Е. С. Знобищева [3. – 

С. 38]. Т. С. Колмыкова изучила эволюцию цифровых экосистем в финтехе, их 

структуру и влияние на финансовые услуги [4. – С. 16]. Г. Л. Огарков и 

Д. Ю. Садченкова проанализировали ИИ как фактор устойчивого развития фи-

нансового рынка, включая управление рисками и оптимизацию операций [5. – 

С. 140]. Д. А. Артеменко и С. В. Зенченко сравнивают развитие цифровых тех-

нологий в финансах в России и за рубежом, выделяя ключевые тренды и инно-
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вации [1. – С. 90]. Таким образом, анализ представленных исследований показы-

вает, что искусственный интеллект и цифровые технологии играют ключевую 

роль в трансформации финансового сектора.  

Авторы отмечают, что тенденции цифровизации в России идут в русле об-

щемировых трендов, однако требуют адаптации к локальным условиям. Даль-

нейшее развитие ИИ в финансах связано с усилением аналитических возможно-

стей, ростом кибербезопасности и интеграцией новых технологий в финансовые 

экосистемы. 

О влиянии ИИ на бизнес можно судить по впечатляющим фактам. 66% внед-

рений генеративного ИИ происходят в маркетинге и продажах, 54% приходится 

в клиентский сервис, 49% – исследования и разработка, 31% – ИТ. 94% опрошен-

ных компаний отмечают сокращение затрат в качестве ключевого эффекта от 

внедрения ИИ в бизнес-процессы. Почти 70% компаний оценили реальный фи-

нансовый эффект на EBITDA от внедрения ИИ в размере до 5%. Около 50% ком-

паний инвестируют примерно 1–5% своего бюджета в ИТ и цифровизацию. 

К 2028 г. экономический потенциал ИИ в России составит 22–36 трлн руб. 20% 

компаний используют генеративный ИИ для своих задач в различных бизнес-

функциях. Согласно прогнозам, мировой рынок к 2030 г. достигнет 2 млрд дол-

ларов, а его вклад в мировую экономику составит 15,7 трлн долларов. 

Данные факты получены в ходе исследований авторитетного издания «Яков 

и партнеры». Они демонстрируют значительное влияние искусственного интел-

лекта на современный бизнес [8. – С. 250].  

Учитывая текущие темпы внедрения, можно спрогнозировать, что в бли-

жайшие годы ИИ станет неотъемлемого частью бизнес-стратегий, трансформи-

руя процессы, продукты и рынки. Искусственный интеллект активно внедряется 

в финансовую сферу, поскольку позволяет решать ключевые бизнес-задачи с вы-

сокой точностью, скоростью и эффективностью. Основными причинами его ис-

пользования являются автоматизация рутинных процессов и улучшение анали-

тики. ИИ в финансовой сфере бизнеса может использоваться в следующих ас-

пектах:  

 прогнозирование денежных потоков и управление ими;  

 обработка и верификация бухгалтерских документов;  

 кредитный контроль и управление дебиторской задолженностью;  

 финансовый анализ и отчетность;  

 бюджетирование и планирование продаж;  

 контроль коммерческих расходов;  

 динамическое ценообразование.  

При этом коммерческие компании имеют следующие выгоды: снижение 

операционных затрат на 15–30%; ускорение процессов в 3–5 раз; более точный 

отбор информации для принятия решения. Таким образом, искусственный ин-

теллект в бизнесе снижает затраты за счет автоматизации рутинных операций, 

минимизирует ошибки в расчетах, ускоряет любые процессы, выявляет мошен-

ничество, улучшает аналитику и тренды рынка, персонализируют услуги.  
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Для наглядности можно рассмотреть коммерческую организацию 

ООО «Юрайт», которая устойчиво развивается на рынке аутсорсинговых услуг.  

Компания «Юрайт» была выбрана в качестве примера, потому что она ак-

тивно и успешно внедряет искусственный интеллект в различные бизнес-про-

цессы, что позволяет наглядно его понять преимущества, такие как оптимизация 

работы, снижение затрат и повышение эффективности. Это делает компанию по-

казательным случаем для анализа влияния ИИ в коммерческих организациях.  

Использование ИИ в компании ООО «Юрайт»:  

 разработка прогрессивных систем оплаты труда персонала;  

 расчет и прогноз эффективности использования маркетинговых акций и 

конкурсов;  

 составление сравнительного анализа цен на работы и материалы;  

 внедрение чат-бота для общения с клиентами и сбора обратной связи;  

 обработка коммерческих предложений от поставщиков;  

 анализ арендной стоимости и пути ее снижения;  

 автоматизированный расчет налогов и методы оптимизации;  

 расчет амортизации основных средств компании;  

 анализ путевых листов и заявок на командировочные;  

 анализ отклонения факта от плана движения денежных средств в виде 

схемы/таблицы.  

Таким образом, компания ООО «Юрайт» активно внедряет искусственный 

интеллект в различные бизнес-процессы, что позволяет оптимизировать работу, 

снижать затраты и повышать эффективность.  

В ближайшее время компания «Юрайт» также планирует внедрить:  

 анализ отчетов деятельности подразделения;  

 составление плана продаж на месяц/квартал/год;  

 распознавание документов и автоматическая постановка задач;  

 отслеживание выгодных банковских продуктов;  

 подбор инструментов и стратегий для инвестирования свободного капи-

тала;  

 расчет бюджета на проведения корпоративных мероприятий;  

 составление расчетных ведомостей;  

 периодический и автоматический анализ конкурентов и многое другое. 

Анализ влияния ИИ на бизнес позволяет выявить перспективы использова-

ния инноваций на ближайшие 5 лет:  

 полная замена рутинных операций (документооборот, бухгалтерия, логи-

стика);  

 роботизация колл-центров с чат-ботами, которые могут решать сложные 

запросы клиентов;  

 создание индивидуальных и персонализированных рекламных кампаний, 

динамическое ценообразование;  

 прогнозирование спроса на продукт или услугу, поведения клиентов;  

 анализ рынка, выявление мошенничества и оптимизация инвестиций;  
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 автоматизированный кредитный скоринг и управление дебиторской за-
долженностью;  

 анализ данных для внесения корректировки в стратегию развития;  

 использование аналитики в HR (подбор персонала, обучение, оценка эф-
фективности). 

Таким образом, к 2029 г. ИИ станет стандартом для конкурентоспособного 
бизнеса, сместив фокус с пилотных проектов на масштабное внедрение. Ключе-
выми драйверами в данном случае будут выступать: снижение затрат, скорость 
обработки данных и гибкость решений. 

В статье рассмотрено влияние искусственного интеллекта на финансовую 
сферу коммерческих организаций с акцентом на его роль в оптимизации бизнес-
процессов, снижении затрат и повышении конкурентоспособности. Опыт путем 
показано, что ИИ позволяет автоматизировать рутинные операции, улучшать 
аналитику, прогнозировать рыночные тренды и персонализировать взаимодей-
ствие с клиентами. На примере компании ООО «Юрайт» показано, как внедре-
ние ИИ в такие области, как маркетинг, бухгалтерия, кредитный контроль и кли-
ентский сервис, приводит к значительному повышению эффективности. Ключе-
вые преимущества включают сокращение операционных расходов на 15–30%, 
ускорение процессов в 3–5 раз и минимизацию ошибок.   

Однако авторы отмечают и вызовы, связанные с интеграцией ИИ: высокие 
затраты на внедрение, нехватку экспертизы и этические вопросы. Несмотря на 
это, перспективы развития ИИ в бизнесе остаются впечатляющими. Прогнозиру-
ется, что к 2029 г. ИИ станет стандартом для конкурентоспособных компаний.  
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КОНЦЕПЦИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В РАЗВИТИИ УМНЫХ ГОРОДОВ В РОССИИ 

 

В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на создание 

концепции умных городов. Применение искусственного интеллекта обусловли-

вает комфортность среды обитания в умных городах. Искусственный интеллект 

используется в таких сферах, как транспортная сеть, медицина и многие другие. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, умные города, нейросети, 

управление, анализ. 

 

В современную эпоху глобальных перемен особую актуальность 

приобретает развитие интеллектуальных городских пространств. Технологии на 

основе систем искусственного интеллекта (ИИ) становятся фундаментальным 

элементом в создании современной городской инфраструктуры, кардинально 

преображая методы управления городским хозяйством и взаимодействия 

жителей с окружающей средой. Внедрение ИИ позволяет формировать 

принципиально новое качество городской жизни, отвечающее потребностям 

современного общества. 

Одно из главных достоинств технологий ИИ заключается в возможности 

обрабатывать колоссальные массивы информации, поступающей с 

многочисленных городских систем контроля и измерительных приборов. Это 

обеспечивает мгновенное отслеживание и своевременное реагирование на 

любые изменения городских показателей, включая состояние воздушной среды 

и акустическую обстановку [1. – С. 104]. 

Особенно показательным является применение ИИ в сфере городского 

транспорта. Постоянный анализ транспортных потоков позволяет существенно 

улучшить организацию дорожного движения, уменьшить количество заторов и 

повысить эффективность транспортной системы в целом. Системы ИИ способны 

предсказывать возникновение пробок, координировать работу светофоров и 

предлагать водителям оптимальные пути объезда, что значительно сокращает 

время поездок и благоприятно влияет на экологическую ситуацию. В структуру 

интеллектуальных городов также входит комплексная система безопасности. 

Современные системы видеонаблюдения с функцией распознавания лиц 

отслеживают подозрительное поведение, анализируют перемещение людских 
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потоков, помогая правоохранительным органам в предупреждении 

правонарушений [3. – С. 21]. 

Здравоохранение также претерпевает значительные изменения с 

внедрением ИИ. Новые технологии существенно повышают точность 

диагностики заболеваний и позволяют создавать персонализированные схемы 

лечения, значительно облегчая работу медицинского персонала. В конце 2020 г. 

Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской 

Федерации (Минстрой) запустило масштабную программу «Умный город», 

утвердив ее концептуальные основы. На текущий момент программа охватывает 

209 городов России. 

Искусственный интеллект представляет собой многогранную систему тех-

нологических инноваций, способную воспроизводить познавательные способно-

сти человеческого мозга (в том числе автономное обучение и нахождение реше-

ний без предварительно установленных алгоритмических последовательностей), 

демонстрируя при решении специфических задач эффективность, соизмеримую 

или превосходящую результаты человеческой интеллектуальной деятельности. 

Рис. 1 наглядно отображает распределение реализуемых проектов по 

различным направлениям. Согласно представленным данным, все отраженные в 

диаграмме проекты базируются на технологиях искусственного интеллекта. 

 

 
Рис. 1. Основные решения использования умного города 

 

Умные города как инновационный проект позволяет использовать новей-

шие технологии для управления городом, обеспечивать новые решения в техно-

логическом укладе жизни, повышать качество оказываемых услуг и скорость их 

получения. В настоящее время существует множество индикаторов и показате-

лей, которые позволяют изучать и отслеживать эффективность работы городской 

среды для обеспечения конкретных нужд потребителя. 

Успешная интеграция технологий искусственного интеллекта в процесс мо-

дернизации городских пространств требует наличия пяти ключевых составляю-

щих: 
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1. Материальное обеспечение. Необходимый объем денежных ресурсов для 

полноценной реализации концепции «Умный город» на всех этапах внедрения. 

2. Управленческий потенциал. Наличие высокопрофессиональных кадров с 

соответствующей компетенцией для координации и развития проекта «Умный 

город». 

3. Экосистемная интеграция. Формирование сообщества заинтересован-

ных участников, активно способствующих развитию инновационных техноло-

гий. 

4. Механизмы содействия. Разработка и внедрение специализированных 

программ, направленных на вовлечение индивидуальных участников в процесс 

развития городской среды. 

5. Система мотивации. Создание действенных финансовых инструментов 

для стимулирования активного участия физических лиц в развитии проекта. 

Согласно международному рейтингу Smart City Government Rankings, рос-

сийская столица входит в двадцатку ведущих мегаполисов мира, занимая почет-

ное четырнадцатое место среди интеллектуальных городов планеты. В Москве 

широко применяется искусственный интеллект, использование которого имеет 

хорошие результаты, описанные в таблице. 

 
Применение искусственного интеллекта и его эффективность в Москве* 

 

Примеры применения ИИ в Москве Эффект от применения ИИ 

Голосовой помощник общегородского 

контакт-центра 

Более 50% поступивших звонков обрабаты-

вается без личного участия оператора 

Чат-бот на официальных сайтах органов 

исполнительной власти Москвы 

82% поступающих обращений от населения 

обслуживается с использованием интернет-

технологий и чат-ботов 

Автоматическая расшифровка ЭКГ с по-

мощью ИИ в городских поликлиниках 

Более 70% медицинских исследований  обра-

батывается и расшифровывается с помощью 

цифровых технологий 

Чат-бот для сбора жалоб пациентов на са-

мочувствие перед приемом врача в город-

ской поликлинике 

30% сокращается времени на обработку жа-

лоб и претензий, запись в протокол самочув-

ствия 

Цифровой двойник Москвы На 20–30% цифровой двойник Москвы уве-

личивает скорость и качество принятия ре-

шений в различных задачах городского 

управления 

Автоматический контроль нарушений в 

сфере недвижимости с помощью ИИ 

>14% нарушений в сфере недвижимости вы-

является с использованием ИИ 

Система фотовидеофиксации в Центре ор-

ганизации дорожного движения (ЦОДД) 

100% нарушений обрабатывает ИИ 

_____________ 

* Составлено по: [7]. 

 

В историческом формате взаимодействия проектов умного города, суще-

ствует четыре основные концепции: 
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1. «Умный город 1.0». Технологический проект. В этом формате – строитель-

ство новых городов с чистого листа, при этом города насыщены новыми техно-

логиями, что становится примером передовой индустрии, витриной «города бу-

дущего».  

2. «Умный город 2.0». Административный проект. В этом формате умные 

технологии спускаются на уровне административного решения. В таких городах 

уже готова инфраструктура, которая имеет свою систему социальных и культур-

ных особенностей, технологического уклада. Но при этом устанавливается за-

дача по улучшению управления городом, создания системы безопасности для 

жителей, улучшение качества и уровня жизни горожан. Примеры таких городов 

существуют в Китае, Арабских эмиратах. 

3. «Умный город 3.0». Гражданское соуправление. В этом формате умного 

города совмещаются интересы городских жителей и административной системы 

управления. Такие города существует в Европе, США, Канаде, Австралии. 

В этом случае города, которые создаются, требуют обсуждения по их техноло-

гическому укладу и возможности демократического управления. 

4. Модель умного города 4.0. «Умная нация». В современном мире не только 

отдельные города могут использовать технологии ИИ; все больше это будет вхо-

дить в жизнь не только городов, но и сельской местности, поэтому развиваются 

спутниковая связь, автономные источники энергии, внедрение беспилотных ма-

шин для обработки земли, введение цифровизации объектов сельского хозяй-

ства, внедрение точного земледелия по участкам земли в сельском хозяйстве. 

Мировой рынок цифровых решений для умных городов постоянно увеличи-

вается, и к 2027 г. он может вырасти почти в два раза (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Динамика рынка цифрового формата для умных городов с 2019 по 2027 г.  

(в млрд долларов) 

 

Факторами роста рынка умных городов и внедрения новых технологий мо-

гут быть правительственные решения по цифровизации, спрос на использование 
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инструментов цифровых технологий, востребованность в улучшении уровня 

жизни населения внедрение технологий умных городов. 

На территории России в данный период происходит масштабное внедрение 

систем ИИ, направленное на совершенствование механизмов решения городских 

задач и значительное повышение уровня комфорта городской инфраструктуры. 

Возможностями искусственного интеллекта могут в большей степени восполь-

зоваться крупные города России.  Москва занимает 14-е место среди умных го-

родов мира по рейтингу Smart City Government Rankings на основе анализа 

10 критериев оценки умных городов. 

Показательным примером служит внедренная в столице интеллектуальная 

система, функционирующая в составе Центра автоматизированной фиксации ад-

министративных правонарушений. Данный комплекс осуществляет непрерыв-

ное наблюдение за состоянием городского пространства посредством анализа 

данных, получаемых с городских камер наблюдения.  

В процессе работы система выявляет различные нарушения благоустрой-

ства: неубранные снежные массы, переполненные мусорные контейнеры, за-

хламленные дворовые территории, неработающие элементы освещения и запу-

щенные зеленые насаждения. Технология обеспечивает автоматическую фото-

фиксацию обнаруженных нарушений, что позволяет соответствующим город-

ским службам оперативно реагировать на возникающие проблемы и своевре-

менно устранять выявленные недостатки. 

Примечательно также использование ИИ в Подмосковье для борьбы с не-

санкционированной торговлей. Интеллектуальные системы, производя непре-

рывный анализ видеоматериалов с камер наблюдения, эффективно выявляют 

случаи нарушения торгового законодательства. На основании зафиксированных 

нарушений формируются официальные запросы на проведение контрольных ме-

роприятий. 

Несмотря на лидирующие позиции Москвы в развитии интеллектуальной 

городской среды, в других регионах России также активно разрабатываются и 

реализуются проекты по модернизации городского пространства. Однако сле-

дует признать существенное отставание региональных центров от столичного 

уровня, обусловленное комплексом факторов: дефицитом квалифицированных 

специалистов, ограниченностью финансовых ресурсов, недостаточной развито-

стью программ поддержки и рядом других обстоятельств, замедляющих процесс 

внедрения передовых технологических решений. 
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В статье рассматриваются подходы к применению технологий искусствен-

ного интеллекта для моделирования устойчивого инновационного развития ре-

гионов России. Целью исследования является разработка архитектуры цифро-

вого моделирования с использованием искусственного интеллекта на примере 

Республики Татарстан. Представлен пример реализации цифрового двойника ре-

гиона и его влияние на эффективность государственного управления. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, устойчивое развитие, иннова-

ции, регионы Российской Федерации, моделирование, цифровая трансформация. 

 

Современные вызовы социально-экономического развития Российской Фе-

дерации обусловливают необходимость поиска эффективных инструментов, 

обеспечивающих устойчивость и инновационную направленность региональных 

стратегий. Искусственный интеллект (ИИ) становится ключевым элементом 

цифровой трансформации и представляет собой мощный инструмент анализа, 

прогнозирования и поддержки управленческих решений. Использование ИИ в 

моделировании устойчивого инновационного развития регионов позволяет учи-

тывать множество факторов, адаптироваться к изменениям и повышать качество 

стратегического планирования. 
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Устойчивое развитие предполагает сбалансированное взаимодействие эко-

номических, экологических и социальных факторов [12. – С. 38]. В условиях пе-

рехода к цифровой экономике особую значимость приобретает интеграция ин-

новаций и цифровых технологий в систему регионального управления [3. – 

С. 19]. Ключевыми направлениями являются инвестиции в человеческий капи-

тал, цифровизацию, а также развитие научно-технологической базы. Традицион-

ные методы анализа часто оказываются недостаточно чувствительными к слож-

ным и нелинейным взаимосвязям в региональных системах, что делает актуаль-

ным применение интеллектуальных моделей [9. – С. 57]. 

ИИ может применяться для решения широкого спектра управленческих за-

дач (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Применении технологий ИИ в решении управленческих 

задач [6. – С. 127; 7. – С. 159; 10. – С. 590] 

 

Региональное управление в современной России сталкивается с необходи-

мостью учитывать огромное количество переменных – от экономических и эко-

логических до социокультурных и инфраструктурных. Статистические методы 

анализа, использовавшиеся ранее, не всегда обеспечивают достаточную чувстви-

тельность и гибкость. В отличие от них, ИИ способен к самообучению, адапта-

ции и выявлению нелинейных закономерностей, что критически важно в усло-

виях высокой неопределенности [2. – С. 179]. Методы машинного обучения, 

нейронные сети, обработка естественного языка и интеллектуальные агентные 

модели открывают возможности для создания сложных прогнозных и рекомен-

дательных систем в интересах региональной политики [3. – С. 18]. 

Можно выделить следующие ключевые направления применения ИИ в 

управлении регионами: 

1. Прогнозирование социально-экономических показателей. ИИ позволяет 

строить прогностические модели на основе многомерных данных, включающих 

показатели занятости, миграции, доходов населения, уровня инвестиций и др. 
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Алгоритмы градиентного бустинга, случайных лесов, а также глубокие нейрон-

ные сети демонстрируют высокую точность прогнозов. Например, точность 

предсказания уровня безработицы в пилотных проектах достигала 92%, согласно 

исследованиям Ю. О. Плехова [6. – С. 139]. 

2. Оптимизация ресурсного распределения. ИИ-модели применяются для 

сценарного анализа и оптимизации бюджетных расходов, выбора инвестицион-

ных приоритетов и выявления отраслей с максимальным мультипликативным 

эффектом. Это позволяет формировать адаптивные стратегические планы с уче-

том изменений макроэкономических условий [7. – С. 158]. 

3. Мониторинг и оценка инновационного потенциала. Системы на базе ИИ 

осуществляют автоматизированный анализ публикационной активности, патен-

тования, стартап-экосистем и научных связей. Эти данные формируют основу 

для построения карт инноваций и выявления конкурентных преимуществ регио-

нов [5]. 

4. Оценка устойчивости регионов. ИИ используется для расчета интеграль-

ных индексов устойчивости, включающих социальные, экологические и эконо-

мические параметры. Методы кластеризации позволяют выявить регионы с вы-

сокой или низкой устойчивостью, а также смоделировать последствия тех или 

иных управленческих решений [9. – С. 61]. 

5. Интеллектуальные системы поддержки принятия решений (СППР). Со-

временные СППР на базе ИИ включают в себя инструменты визуализации, ана-

лиза рисков и рекомендаций для управленцев. Они интегрируются с геоинфор-

мационными системами и платформами управления проектами. Наиболее про-

двинутые формы таких систем апробированы в Москве, Санкт-Петербурге, Та-

тарстане и Ямало-Ненецком АО [10. – С. 589]. 

Устойчивое развитие регионов предполагает достижение баланса между 

экономическим ростом, социальной стабильностью и экологической безопасно-

стью. Это требует комплексного анализа больших объемов неоднородных дан-

ных и моделирования взаимосвязанных процессов, которые обладают нелиней-

ным, стохастическим и динамическим характером. Современные технологии ИИ 

представляют собой эффективный инструмент для решения данных задач благо-

даря способности выявлять скрытые зависимости, адаптироваться к новым дан-

ным и поддерживать принятие стратегических решений. 

Для реализации таких задач необходима специализированная архитектура 

ИИ-моделирования устойчивого развития, сочетающая в себе модули сбора, об-

работки, анализа и визуализации информации, интегрированные с системами 

поддержки принятия решений (СППР). 

Архитектура ИИ-моделирования устойчивого развития представлена на 

рис. 2. 

Полноценная архитектура ИИ-моделирования включает в себя следующие 

взаимосвязанные уровни: 

1. Уровень данных (Data Layer). На этом уровне осуществляется сбор, агре-

гация и предварительная очистка данных из различных источников: 

 официальная статистика (Росстат, Минэкономразвития, ФНС); 

 пространственные данные (ГИС, дистанционное зондирование Земли); 
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 социальные медиа и открытые источники; 

 данные инфраструктурных систем (ЖКХ, транспорт, медицина); 

 данные мобильных операторов, онлайн-сервисов, платформы Госуслуги 

и пр. [1. – С. 108]. 

 

 
 

Рис. 2. Архитектура ИИ-моделирования устойчивого развития региона  

[2. – С. 175; 4. – С. 787; 8. – С. 67] 

 

Так же используются хранилища типа Data Lake и Data Warehouse, обеспе-

чивающие масштабируемость и доступность данных в реальном времени. 

2. Аналитико-алгоритмический уровень (AI Core Layer). На этом уровне 

происходит построение моделей с использованием: 

 машинного обучения (ML) для прогнозирования ВРП, численности насе-

ления, динамики потребления ресурсов; 

 глубоких нейронных сетей (CNN, LSTM) для анализа временных рядов и 

пространственно-временных процессов (например, урбанизация, миграции, тра-

фик); 

 обработки естественного языка (NLP) – для анализа обращений граждан, 

документов стратегического планирования, СМИ; 

 алгоритмов оптимизации (например, генетические алгоритмы, динамиче-

ское программирование) – для построения сценариев развития с максимизацией 

устойчивости и минимизацией рисков [5]. 

3. Уровень интеграции знаний (Knowledge Integration Layer). На этом уровне 

ИИ-модель интегрируется: 

 с системами нормативно-правового регулирования (например, приорити-

зация в рамках нацпроектов); 

 стратегиями региона (в рамках Smart Specialisation); 

 экспертными системами на базе онтологий и графов знаний [6]. 
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Также происходит использование каскадных моделей, например, предска-

зание уровня бедности на основе прогноза занятости, основанного на оценке со-

стояния промышленного сектора. 

4. Уровень визуализации и СППР (Decision Support Layer). 

Результаты обработки и анализа данных передаются в системы визуализа-

ции: 

 дашборды на базе Power BI, Tableau, Grafana; 

 геоинформационные интерфейсы с тепловыми и кластерными картами; 

 сценарные симуляторы с возможностью настройки параметров политики 

(налоги, субсидии, программы развития) [7. – С. 158]. 

На выходе ИИ-система формирует набор рекомендаций и предсказаний, 

направленных на повышение устойчивости региона при различных сценариях 

внешней среды. 

Цифровой двойник (ЦД) – это интегрированная программно-аналитическая 

система, воспроизводящая физические, социальные и институциональные про-

цессы региона на базе ИИ-алгоритмов, больших данных и геоинформационных 

платформ [6. – С. 128]. Он формируется за счет сбора и обработки информации 

из таких источников, как: 

 статистические данные (Росстат, Минэкономразвития, ФНС); 

 данные мониторинга объектов инфраструктуры (транспорт, ЖКХ, энер-

гетика); 

 социальные сигналы (опросы, социальные сети, обращения граждан); 

 экологический мониторинг (атмосфера, водоемы, почвы); 

 цифровые следы (геолокация, транзакции, мобильная 

активность) [12. – С. 132]. 

Цифровой двойник способен не только отображать текущее состояние си-

стемы, но и моделировать альтернативные сценарии, выявлять скрытые угрозы 

и риски, а также оптимизировать управленческие решения. 

Один из наиболее продвинутых проектов цифрового двойника реализуется 

в Республике Татарстан. Под эгидой Центра цифровой трансформации была со-

здана комплексная платформа, объединяющая более 300 источников данных и 

более 50 моделей ИИ, охватывающих демографию, экономику, транспорт, обра-

зование, здравоохранение и ЖКХ. Архитектура цифрового двойника Республики 

Татарстан представлена на рис. 3. 

Особенности проекта: 

 использование блочной архитектуры, что позволяет масштабировать ре-

шение по мере расширения задач; 

 применение многоагентной модели моделирования, где каждый агент от-

вечает за подсистему региона (например, здравоохранение, занятость); 

 возможность оценки воздействия инвестиционных решений на соци-

ально-экономические индикаторы с горизонтом 5–15 лет; 

 интеграция с системами электронного правительства, включая плат-

форму обратной связи с населением [11]. 
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Результаты внедрения: 

 сокращение времени подготовки региональных прогнозов в 8 раз; 

 увеличение точности оценки последствий управленческих решений на 

18–22%; 

 повышение прозрачности и подотчетности региональных органов вла-

сти. 

 
Рис. 3. Модель цифрового двойника на примере Республики Татарстан 

 

На сегодняшний день, согласно отчету об итогах реализации программы 

2024 г., оказывается, что внедрение ИИ в моделирование устойчивого развития 

сопровождается рядом вызовов: 

1) качество данных: проблема фрагментированности и несопоставимости 

региональных массивов данных остается актуальной [3. – С. 17]; 

2) кадровый дефицит: отсутствие специалистов, способных сочетать ИИ и 

управленческую аналитику, ограничивает масштаб внедрения [4. – С. 785]; 

3) прозрачность моделей: сложность интерпретации результатов ИИ может 

затруднить их восприятие на уровне принятия решений [2. – С. 182]. 

Ожидается расширение применения ИИ в управлении устойчивым разви-

тием регионов по следующим направлениям: 

 формирование адаптивных стратегий регионального планирования; 

 автоматизация мониторинга национальных и региональных программ; 

 интеграция ИИ в процессы оценки воздействия политики (policy impact 

assessment) [12. – С. 37]. 
Таким образом, применение ИИ в задачах моделирования устойчивого ин-

новационного развития регионов Российской Федерации открывает новые гори-
зонты повышения качества государственного и муниципального управления. 
Формирование цифровых двойников, прогнозных моделей и интеллектуальных 
систем анализа способствует более точному и адаптивному принятию управлен-
ческих решений, что особенно важно в условиях сложной социально-экономи-
ческой динамики. 
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ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА РЫНОК ТРУДА: 

ВОЗМОЖНОСТИ И ВЫЗОВЫ 

 

В статье проведен анализ влияния искусственного интеллекта на современ-

ный рынок труда. Проведена оценка позитивных и негативных последствий 

внедрения искусственного интеллекта для занятых в различных секторах эконо-

мики. Выявлены перспективные профессии и требования к управлению этими 

процессами на различных уровнях. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, рынок труда, AI-этика, цифро-

вые двойники, когнитивная автоматизация. 

 

Современные технологии, основанные на искусственном интеллекте (ИИ), 

динамично преобразуют ключевые аспекты человеческой деятельности, вклю-

чая профессиональную среду. Эволюция ИИ не только модифицирует подходы 

к решению задач, но и трансформирует саму структуру трудовых процессов. Под 

воздействием автоматизации, особенно в сферах с шаблонными операциями, ряд 

профессий рискует сократиться или полностью уйти в прошлое. 

Наиболее уязвимыми оказались направления, связанные с монотонным тру-

дом: виртуальные ассистенты уже активно замещают специалистов колл-цен-

тров, обрабатывая запросы через текстовые и голосовые интерфейсы. Аналогич-

ная ситуация наблюдается в областях, где внедрены четкие алгоритмы, допуска-

ющие роботизацию – от конвейерного производства до базового анализа данных. 

Однако прогресс ИИ стимулирует и обратный эффект – формирование но-

вых компетенций и специальностей. Например, растет спрос на экспертов по ма-

шинному обучению, этике цифровых систем и управлению AI-проектами. Это 

требует от работников гибкости, готовности к переобучению и освоению смеж-

ных дисциплин. Такие изменения, как показано в исследованиях (таблица), со-

здают уникальные возможности для карьерного роста в emerging-отраслях, свя-

занных с анализом больших данных, кибербезопасностью и разработкой адап-

тивных алгоритмов. 

ИИ-технологии берут на себя выполнение шаблонных операций, что уже 

привело к сокращению ряда профессий: 

1. Промышленность: роботизированные системы заменяют человеческий 

труд на этапах сборки, контроля качества и логистики, повышая точность и сни-

жая издержки. 

2. Клиентский сервис: AI-ассистенты обрабатывают до 80% типовых запро-

сов (регистрация, бронирование, техническая поддержка), оставляя сотрудникам 

нестандартные кейсы. 

3. Транспортная отрасль: тестирование беспилотных грузовиков и дронов-

курьеров ставит под вопрос необходимость массового найма водителей. 
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Наиболее востребованные профессии в связи с прогрессом ИИ 

 

Профессия Компетенции 

Специалисты по взаимо-

действию с ИИ 

Обучать машины, контролировать их работу и интер-

претировать результаты 

Этические консультанты 

по ИИ 

Контроль за этической стороной алгоритмов, анали-

зировать потенциальные риски и последствия внедре-

ния технологий ИИ, а также предлагать решения для 

минимизации негативного влияния 

Аналитики данных, инже-

неры машинного обучения 

и архитекторы ИИ 

Обработка и анализ значительных объемов данных 

Специалисты по кибербез-

опасности 

Защита данных и систем компаний от потенциальных 

угроз, что становится особенно актуально, учитывая 

возрастающую роль ИИ в повседневных операциях 

Креативные профессии: ху-

дожники, дизайнеры и мар-

кетологи 

Использование ИИ как инструмента для повышения 

своей продуктивности и создания уникального кон-

тента 

 

Однако автоматизация редко приводит к полному исчезновению профессий 

– чаще она меняет их суть. Так, оператор конвейера может переквалифициро-

ваться в наладчика роботизированных линий, а водитель – освоить управление 

автономными системами. Освобождаясь от рутины, сотрудники фокусируются 

на задачах, требующих эмпатии, стратегического планирования или управления 

сложными процессами. 

Главный вызов – обеспечить синхронизацию скорости технологических из-

менений и готовности общества к ним. Для этого необходимо: 

1) создавать мосты между устаревающими и emerging-профессиями через 

микрообучение и стажировки; 

2) развивать цифровую инфраструктуру для удаленного образования; 

3) внедрять системы прогнозирования спроса на навыки (на основе анализа 

big data). 

Таким образом, ИИ становится не угрозой, а инструментом перераспреде-

ления трудовых ресурсов, где адаптивность и гибкость определяют конкуренто-

способность как работников, так и компаний. 

В условиях растущего влияния ИИ устойчивость на рынке труда напрямую 

зависит от способности работников к перманентному саморазвитию. Чтобы 

оставаться релевантными, специалистам необходимо пересмотреть подход к ка-

рьере, ориентируясь на три ключевых направления: 

1. Образовательные инициативы. Внедрение модульных курсов, цифровых 

платформ микрообучения и интерактивных тренажеров позволяет оперативно 

закрывать пробелы в знаниях. Например, переход от ручного ввода данных к 

управлению AI-инструментами анализа требует освоения базовых навыков ра-

боты с нейросетями. 
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2. Адаптивность. Критически важным становится умение перестраивать ра-

бочие процессы в режиме реального времени. Это включает не только техниче-

скую гибкость (освоение новых программ), но и психологическую готовность к 

смене ролей – от исполнителя к координатору цифровых систем. 

3. Межотраслевая синергия. Комбинация узкопрофильных знаний с компе-

тенциями из смежных областей формирует уникальный профессиональный про-

филь. Маркетолог, владеющий основами data science, или инженер с навыками 

UX-дизайна – примеры специалистов, способных создавать инновационные ре-

шения на стыке дисциплин. 

Существуют и альтернативные мнения по поводу влияния ИИ на различные 

сферы общественной жизни, они акцентируют внимание на негативных послед-

ствиях для человека. Бесспорно, воздействие ИИ является двойственным и 

важно оценить влияние ИИ: риски vs потенциал. 

Промышленный сектор занимает лидирующие позиции в интеграции техно-

логий искусственного интеллекта. Автономные системы на базе ИИ перехватили 

выполнение не только механических операций, но и когнитивных функций, та-

ких как обработка больших массивов данных для повышения эффективности [1. 

– С. 7]. Яркий пример – заводы Tesla, где умные алгоритмы контролируют каж-

дый этап конвейерной сборки, мгновенно корректируя отклонения. Это позво-

лило компании сократить количество дефектов на 40% и нарастить темпы вы-

пуска электромобилей. Подобные решения становятся отраслевым стандартом: 

без внедрения ИИ сохранение конкурентоспособности в глобальной промыш-

ленной гонке практически невозможно. 

Несмотря на активное развитие, российские предприятия пока отстают от 

промышленных гигантов США, Китая и Южной Кореи по масштабам внедрения 

ИИ. Однако санкционное давление и необходимость импортозамещения уско-

рили цифровизацию, при этом особенно необходимо учитывать условия сохра-

нения кибербезопасности выполнения операций с учетом возрастающих рисков 

[4. – С. 134]. Сегодня ИИ в России применяется в нескольких ключевых направ-

лениях: 

1. Прогнозное обслуживание. Машинное обучение предупреждает поломки 

оборудования, анализируя данные с датчиков вибрации, температуры и 

нагрузки. Например, на предприятиях «Сибура» внедрение таких систем снизило 

время простоя установок на 20%, что эквивалентно миллиардам рублей сэконом-

ленных средств. 

2. Роботизированные комплексы. На заводах «КАМАЗ» сварочные роботы 

с компьютерным зрением обеспечивают точность соединений до 0,1 мм, полно-

стью исключая человеческий фактор на критических этапах. 

3. AI-контроль качества. Нейросети на «АвтоВАЗ» за миллисекунды выяв-

ляют дефекты сварных швов, сравнивая изображения с эталонными шаблонами. 

Точность диагностики достигает 99,7%, что втрое выше возможностей manual-

проверок. 

4. Цифровые двойники. «Газпромнефть» создала виртуальные копии нефте-

перерабатывающих заводов, где тестирует модернизацию без остановки произ-

водства. Это сократило сроки внедрения инноваций с 6 месяцев до 3 недель. 
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5. Интеллектуальная логистика. X5 Group (сети «Пятерочка», «Перекре-

сток») использует ИИ для управления 50 000 поставок ежедневно. Алгоритмы 

прогнозируют спрос с точностью 95%, минимизируя излишки товаров на скла-

дах. 

6. Энергооптимизация. На комбинатах «НЛМК» AI-платформы баланси-

руют энергопотребление, снижая углеродный след на 15% без потери произво-

дительности. 

7. Киберзащита IoT-инфраструктуры. Внедрение систем обнаружения атак 

для промышленных контроллеров предотвратило 1 200 инцидентов на предпри-

ятиях Росатома в 2023 г. 

Согласно стратегии Минпромторга, к 2026 г. доля предприятий с внедрен-

ным ИИ должна вырасти до 45%. Акцент делается на создании отечественных 

AI-платформ для прогнозной аналитики и управления цифровыми двойниками. 

Уже сейчас 67% промышленных компаний отмечают рост производительности 

на 25–30% после интеграции ИИ-решений [3]. 

Таким образом, ИИ трансформирует промышленность изнутри: от автома-

тизации конвейеров до стратегического планирования. Для России это шанс не 

догонять, а перепрыгивать технологические этапы, создавая гибридные модели, 

где человек и алгоритмы дополняют друг друга. Ключевой фактор успеха – ско-

рость адаптации кадров и инвестиции в R&D (Research and Development – иссле-

дования и разработки). 

Технологическая трансформация не сводится к простому замещению чело-

веческого труда алгоритмами. С одной стороны, исчезают профессии, связанные 

с шаблонными операциями (например, базовый бухгалтерский учет), с другой – 

появляются гибридные направления: 

а) AI-этика – регулирование взаимодействия человека и машин; 

б) когнитивная автоматизация – проектирование систем, усиливающих кре-

ативный потенциал сотрудников; 

в) управление цифровыми двойниками предприятий. 

Уже сейчас алгоритмы оптимизируют рутинные задачи в медицине (анализ 

снимков), юриспруденции (поиск прецедентов) и образовании (персонализация 

учебных программ). Однако ключевая ценность сотрудников будущего – способ-

ность решать нестандартные проблемы, требующие эмоционального интеллекта, 

критического мышления и межличностной коммуникации. 

Для гармонизации процессов необходимо: 

 интегрировать AI-инструменты как ассистентов, а не конкурентов; 

 создавать системы пожизненного образования с геймифицированными 

элементами; 

 развивать мягкие навыки через проектное обучение и симуляции реаль-

ных кейсов. 

ИИ не заменяет человеческий потенциал, а перераспределяет фокус с меха-

нических действий на интеллектуально-творческие функции. Успех будет опре-

деляться не сопротивлением изменениям, но умением использовать технологии 

как рычаг для повышения конкурентоспособности. 
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Розничная торговля также переживает революционные изменения, обуслов-

ленные цифровизацией процессов. Вместо традиционных кассовых узлов во 

многих супермаркетах появляются автоматизированные системы расчета, мини-

мизирующие участие персонала. Эта тенденция ставит под вопрос будущее про-

фессии кассира, что особенно заметно в проектах типа Amazon Go. В этих мага-

зинах концепция классических покупок пересмотрена: покупатели отбирают то-

вары, а нейросети с помощью компьютерного зрения и датчиков автоматически 

идентифицируют выбор, списывая средства с привязанных аккаунтов. Подобные 

решения уже переходят из категории экспериментальных в повседневные прак-

тики мегаполисов [5]. 

Параллельно искусственный интеллект трансформирует сервисные от-

расли, перестраивая коммуникацию с клиентами. Виртуальные ассистенты, 

функционирующие круглосуточно, выполняют рутинную работу: обработка 

платежей, восстановление паролей, отслеживание заказов. Это позволяет пере-

направлять сотрудников на решение нестандартных кейсов, повышая эффектив-

ность работы. Так, разработка «Сбербанка» – Сбербот – демонстрирует, как ал-

горитмы обрабатывают до 80% типовых обращений, оптимизируя расходы на 

колл-центры без снижения удовлетворенности клиентов. Однако дискуссии о 

пределах автоматизации продолжаются – эмоциональная поддержка, сложные 

жалобы и этические дилеммы остаются зоной человеческого участия. Как пока-

зали исследования, гибридные модели (бот + оператор) демонстрируют наивыс-

шую результативность при сохранении человеческого лица сервиса. 

Даже креативные индустрии – кинематограф и игровая разработка – транс-

формируются под влиянием искусственного интеллекта. Технологии машинного 

обучения радикально упростили процессы создания визуальных элементов: от 

спецэффектов до анимации. Если раньше на производство контента уходили ме-

сяцы труда целых команд, сегодня нейросети генерируют детализированные тек-

стуры, трехмерные объекты и динамичные сцены за время, сопоставимое с при-

готовлением чашки кофе. Так, экспериментальные проекты вроде AI-driven ани-

мации демонстрируют сокращение сроков подготовки материалов на 60–80%, 

что перестраивает логику бюджетирования в индустриях [5]. 

Эти изменения формируют новый ландшафт профессий. Уже к 2026–

2028 гг. критически возрастет ценность специалистов, способных совмещать 

предметные знания с управлением ИИ-инструментами. Речь идет не только о 

технологах, но и о гибридных кадрах – продюсерах, понимающих нейросетевую 

логику, или дизайнерах, оптимизирующих промпты под конкретные задачи. 

Ключевым навыком станет адаптивность – умение перестраивать workflows с 

учетом возможностей ИИ, дополняя, а не заменяя человеческую экспертизу. Как 

показывает практика Netflix и Ubisoft, будущее – за симбиозом креативности и 

алгоритмической эффективности [2]. 

Таким образом, ИИ выступает не только как фактор оптимизации, но и как 

катализатор перестройки профессионального ландшафта, где адаптивность ста-

новится ключевым навыком будущего. 
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Успешное управление этими процессами невозможно без кооперации всех 

сторон – от государств, разрабатывающих программы переподготовки, до ком-

паний, внедряющих корпоративные обучающие платформы [3. – С. 124]. Обра-

зовательные учреждения, в свою очередь, должны пересмотреть учебные про-

граммы, сделав акцент на междисциплинарности и soft skills. Как показывают 

исследования, наиболее востребованными останутся специалисты, способные к 

самообучению и гибридному мышлению, сочетающему креативность с аналити-

кой. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ МОДЕЛИ КОББА-ДУГЛАСА  

К АНАЛИЗУ ВЛИЯНИЯ ФАКТОРОВ ПРОИЗВОДСТВА  

НА ВВП РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН 

 

В данном исследовании рассматриваются вопросы применения производ-

ственной модели Кобба-Дугласа к анализу влияния факторов производства на 

ВВП Республики Узбекистан. Показано влияние временного интервала выборки 

на точность и статистическую значимость данной модели. Также обращается 

внимание на лаговый характер зависимости выходного параметра ВВП от фак-

торов производства. 

https://elibrary.ru/item.asp?id=73234003
https://elibrary.ru/item.asp?id=73234003
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В экономической теории существуют разные подходы к моделированию 

связи между факторами производства и совокупным выпуском. Одним из таких 

подходов является так называемый «производственный». Общий вид производ-

ственной функции можно представить в виде: 

);;(


 LKQQ ,                                                    (1) 

где K – капитал, L – труд, характеризующийся занятостью, τ – уровень техноло-

гий. Знак «+» под каждым из этих факторов указывает на то, что увеличение со-

ответствующего фактора положительно влияет на объем совокупного выпуска.  

Одной из наиболее часто используемых форм производственной функции 

является модель (формула) Кобба- Дугласа (далее – КД): 

 LKAQ   ,                                                (2) 

где Q – объем выпуска продукции (ВВП), коэффициент A выражает в числовой 

форме τ в формуле (1), а показатели степени α и β являются коэффициентами 

эластичности выпуска по производственному и трудовому капиталу и соответ-

ственно.  

Знаки «+» для факторов производства в формуле (1) здесь сохраняются. Од-

нако ответ на вопрос о том, какую часть богатства должен составлять каждый 

фактор, является неоднозначным. Очевидно, что выпуск будет нулевым, когда 

все богатство направляется только на создание капитала или только на содержа-

ние трудового фактора и будет положительным при частичном перераспределе-

нии богатства.  

Для нахождения величин α и β в уравнении (2) выполним стандартный 

прием линеаризации этого уравнения. Для этого сначала перепишем его в виде 

[2]: 

 LKPALKPAPLPKPAQ KKLLK  )(
~

)()()( ,    (3) 

где сделана замена: AAPL

~



. Работа с моделью КД, выраженной формулой 

(3), является более удобной, так как нам практически невозможно посчитать про-

изводственный капитал К в натуральной форме, в то время как получить денеж-

ное выражение затрат на этот капитал – просто. Даже не имея данных о заработ-

ной плате за предыдущие годы, легко получить количество занятых L.   

Линеаризуя уравнение (3), получим: 

LKPAQ K ln)ln(
~

lnln                                               (4) 

Используя регрессионный анализ, получим оценки параметров регрессии 

как за весь период (1992–2023 гг.), так и по отдельным периодам (10–11 лет), 

приведенные в табл. 1. 
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Т а б л и ц а  1  

Фрагмент результатов регрессионного анализа модели КД  

по Республике Узбекистан 

 

Параметр 1992–2002 2003–2012 2013–2023 1992–2023 

A
~

ln  12,05 ± 55,57 -320,76 ± 76,65 -108,14 ± 17,12 47,58 ± 14,12 

α 1,05 ± 0,10 - 0,25 ± 0,28 0,50 ± 0,05 1,09 ± 0,04 

β - 0,74 ± 3,62 22,14 ± 4,23 7,68 ± 1,14 -3,02 ± 0,94 

 

Как видим из табл. 1, средние значения параметров, касающихся техноло-

гической компоненты, эластичностей по капиталу и труду, сильно отличаются 

от периода к периоду, более того в некоторые периоды их статистическая значи-

мость была неудовлетворительной (отмечено курсивом в табл. 1). Данное обсто-

ятельство показывает, что относительно короткие периоды выборки для одной и 

той же экономической системы могут являться недостаточно надежными. Од-

нако за весь рассматриваемый период рассчитанные параметры модели нахо-

дятся в пределах статистической значимости.  

В этом случае: .10,002,3;04,009,1;12,1458,47
~

ln  A  

Действительно, производство обеспечивается затратами прошлых перио-

дов, поэтому целесообразна корректировка этой модели, например, с учетом вре-

менных лагов. После простейшего лагового анализа с лагами от 0 до 5 лет было 

обнаружено, что наибольшая статистическая значимость коэффициента эластич-

ности по капиталу (α) имеется для одномоментных данных, в то время как для 

эластичности по труду (β) наибольшая значимость имеется для 5-летнего лага. 

То есть с учетом указанных временных лагов модель (2) может быть скор-

ректирована следующим образом: 



5 ttt LKAQ                                                  (5) 

В этом случае: .10,024,0;07,075,0;31,039,4
~

ln  A  

Для сравнения были проведены аналогичные расчеты для Китая, которые 

приведены в табл. 2. 

 
Т а б л и ц а  2 

Фрагмент результатов регрессионного анализа модели КД для Китая 

 

Параметр 1992–2002 2003–2012 2013–2023 1992–2023 

A
~

ln  -35,79 ± 26,05 -62,82 ± 25,06 -18,71 ± 27,97 3,97 ± 10,79 

α 0,99 ± 0,12 0,77 ± 0,05 1,09 ± 0,04 0,95 ± 0,03 

β 1,82 ± 1,44 3,46 ± 1,29 0,81 ± 1,33 -0,07 ± 0,57 

 

Здесь также видны аналогичные неточности модели КД. После лагового 

анализа было обнаружено, что наибольшую значимость по модели для ВВП 
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имеют одномоментные значения капитала, в то время как по труду наибольшее 

влияние оказывали трех- и пятилетней давности (p-значения равны 0,05). 

Очевидно, что выпуск будет нулевым, когда все ресурсы направляются 

только на создание капитала или только на содержание трудового фактора и бу-

дет положительным при частичном перераспределении ресурсов. Естественно 

предположить, что должно существовать оптимальное соотношение между про-

изводственным и трудовым капиталом, которое обеспечит в модели Кобба-Ду-

гласа максимальный выпуск при заданном объеме ресурсов. 

Пусть объем ресурсов, направляемых на приобретение факторов производ-

ства, измеряемый в денежном выражении, равен: 

LPKPW LK  ,  (6) 

и является постоянным. Здесь PK – стоимость условной единицы производствен-

ного капитала, PL – стоимость условной единицы трудового капитала (средняя 

заработная плата), K – количество капитала (в условных единицах), L – число 

занятых в производстве. 

Для нахождения оптимального соотношения между K и L воспользуемся ме-

тодом множителей Лагранжа. Составим функцию Лагранжа [2]: 

 

)();;( WLPKPLKALKA LK  
  (7) 

 

В нашей модели КД условно принимается, что множитель А меняется суще-

ственно медленнее, чем остальные два фактора производства (то есть K и L тео-

ретически можно менять одновременно, как угодно, в пределах, заданных урав-

нением (6)). Поэтому примем его условно постоянным, в связи с чем условие 

экстремума функции Лагранжа будет иметь вид: 

;01 





 

KK P
K

Q
PLKA

K



 

 
 

;01 





 

LL P
L

Q
PLKA

L



 

 (8) 

.0



WLPKP LK


 

 

Последнее выражение является подтверждением (6). Исключая Q и λ из пер-

вых двух уравнений системы (8), получим искомые оптимальные по данной мо-

дели соотношения: 

,









LP

KP

L

K
 (9) 

или  

,



L

K P
L

KP



 (9) 

Левая часть данной формулы представляет собой объем затрат на производ-

ственный капитал в расчете на одного занятого – капиталовооруженность труда. 
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Таким образом, можно сравнить оптимальную с точки зрения модели 

Кобба-Дугласа капиталовооруженность с реальной, которую можно просто 

найти как частное от значения капитала и количества трудовых ресурсов 

(табл. 3). 

 
Т а б л и ц а  3 

Фрагмент макроскопических показателей по Республике Узбекистан* 

 

Год 
ВВП, млн сум  

(текущие цены) 

Валовое накопление  

капитала, млн сум  

(текущие цены) 

Занятость,  

млн чел. 

1992 444 195 7,90 

1993 5 113 749 8,14 

1994 64 878 11 808 8,43 

1995 302 787 73 274 8,67 

1996 559 072 128 587 8,88 

1997 976 830 184 615 9,06 

1998 1 416 158 295 986 9,26 

1999 2 128 660 364 008 9,46 

2000 3 255 600 638 098 9,68 

2001 4 925 300 1 039 238 9,91 

2002 7 450 200 1 579 442 10,15 

2003 9 844 000 2 047 552 10,37 

2004 12 261 000 3 003 945 10,55 

2005 15 923 400 4 458 552 10,74 

2006 21 124 900 6 255 100 10,93 

2007 28 190 000 7 951 200 11,09 

2008 38 969 800 12 484 500 11,27 

2009 49 375 600 14 786 900 11,46 

2010 78 936 619 21 453 551 11,68 

2011 103 232 580 27 571 314 11,90 

2012 127 590 236 38 368 850 12,09 

2013 153 311 335 42 121 094 12,25 

2014 186 829 496 52 235 977 12,41 

2015 221 350 906 58 311 219 12,55 

2016 255 421 862 65 794 767 12,70 

2017 356 453 841 97 059 481 12,87 

2018 473 652 793 165 743 009 13,01 

2019 594 659 595 232 848 100 13,15 

2020 668 037 954 251 137 900 13,10 

2021 820 536 613 309 286 300 13,42 

2022 995 573 091 347 123 900 13,61 

2023 1 192 162 494 410 236 900 13,81 

____________  
* Источник: [1]. 
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Полученные результаты показывают, что модель КД должна применяться с 

учетом разновременности влияния производственных факторов, таких как капи-

тал и трудовые ресурсы. Также стоит отметить, что технологическая компонента 

учитывалась как остаток (Y-пересечение), в то время как сейчас затраты на тех-

нологическое развитие оказывают все большее влияние на экономический рост 

стран и регионов. Интеллектуальный капитал стремительно наращивает свое 

влияние на производство, поэтому его учет в производственной (и не только) 

сфере как самостоятельного фактора производства, который имеет временную 

динамику, заметно повлиял бы на качество прогнозных моделей в экономике. 

Также модель может дать определенное представление об оптимальной капита-

ловооруженности в экономике страны. 
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ПРИ ДИВЕРСИФИКАЦИИ БИЗНЕСА  

 

В статье рассмотрена сущность и понятие диверсификации бизнеса, опреде-

лена роль этих процессов в совершенствовании деятельности предприятия, изу-

чены основные методы диверсификации, проблемы ее реализации на российских 

предприятиях и пути их устранения в современных экономических условиях. 

Ключевые слова: бизнес, стратегия производство, продукция, сбыт, при-

быль, конкурентоспособность. 

 

Актуальность исследуемой темы определена тем, что современные эконо-

мические условия ведения бизнеса предполагают поиск направлений повышения 

эффективности деятельности, в том числе за счет мероприятий введения новой 

продукции и технологий, расширения производства или поиска новых рынков 

сбыта. Эти направления предполагают реализацию процессов диверсификации, 

которая представляет собой форму развития предприятия.  

По мнению В. Н. Дорман, диверсификация представляет собой мероприятия 

по расширению ассортимента выпускаемой продукции и рынков сбыта, а также 



123 

освоение новых производственных направлений с целью получения экономиче-

ской выгоды и предотвращения банкротства [1. – С. 72].  

Т. П. Маслевич отмечает, что диверсификация бизнеса – это корпоративная 

стратегия, которая разрабатывается для обеспечения конкурентоспособности 

компании на рынке на долгосрочную перспективу и предполагает создание до-

полнительных производственных площадок для выпуска новой продукции [3. – 

С. 211].   

С точки зрения О. И. Медведской и Г. М. Орлова, процессы диверсификации 

бизнеса являются отдельным элементом стратегии развития организации, кото-

рая применяется в случае наличия проблем в реализации выпускаемой продук-

ции. То есть в данном определении авторы предполагают диверсификация не 

только как выпуск новой продукции, но и реализацию мероприятий по расшире-

нию рынка сбыта или поиска новых каналов реализации производимых товаров.  

Т. Н. Рыжиков и З. С. Агаларов акцентируют внимание на том, что диверси-

фикация направлена на расширение предприятия по географическому или вер-

тикальному направлению, то есть за счет внедрения новых методов управления 

и технологий, увеличения ассортимента и расширения групп конечных потреби-

телей продукции [6. – С. 15]. 

На рисунке представлены основные виды классификации диверсификации 

бизнеса в целом или отдельных направлений предприятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. Классификация диверсификации экономической деятельности  

предприятия [3. – С. 214] 

 

Связанная диверсификация сопряжена с основной деятельностью предпри-

ятия, например, увеличением производственных мощностей промышленного 

Диверсификация экономической деятельности предприятия 

Связанная Несвязанная Конгломератная 

Вертикальная Горизонтальная 

Производственной цепочки 

Продвижения продукта  

Географическая  

Концентрическая  
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предприятия для выпуска идентичной продукции в соответствии со своим тех-

нологическим профилем. Несвязанная диверсификация представляет собой вве-

дение нового производства или вида деятельности, которая предполагает допол-

нительные затраты на приобретение необходимого оборудования и обучение со-

трудников. Конгломератной диверсификацией признается такое комбинирован-

ное изменение бизнеса, для которого характерно освоение новых товаров и но-

вых рынков сбыта, то есть осуществляется выпуск совершенно нового ассорти-

мента предприятия и необходимы дополнительные маркетинговые затраты на 

продвижение этой продукции, а также происходит освоение принципиально но-

вых направлений. 

Горизонтальная диверсификация предполагает расширение линейки выпус-

каемой продукции на базе тех производственных мощностей, которые имеются 

в составе предприятия, а вертикальная диверсификация направлена на расшире-

ние производственных мощностей, в том числе на выпуск смежных услуг, что 

снижает зависимость от покупателей и поставщиков [1. – С. 74].  

В таблице представлены основные методы диверсификации бизнеса и их от-

личительные характеристики.  

 
Характеристика основных методов диверсификации бизнеса 

 

Метод 

диверсификации 

Объем  

необходимых  

инвестиций  

и затраты 

Скорость 

реализации 
Риски 

Возможность 

повышения 

прибыли и  

рентабельности 

Развитие товара Высокие Малая Высокие Большая 

Покупка лицензий Незначительные Большая Низкие Незначительная 

Покупка предприятий Высокие Большая Высокие Большая  

Инвестиции Высокие Средняя Высокие Большая  

____________ 

* Источник: [7. – С. 349]. 

 

Использование различных методов диверсификации зависит от экономиче-

ского вида деятельности предприятия, финансовых возможностей, применяемой 

кредитной политики и качества управленческих решений. Также в теоретиче-

ских аспектах указывается на следующие методы диверсификации бизнеса в со-

временных экономических условиях [8. – С. 35]: 

1. Адаптация, которая предполагает совершенствование и повышение эф-

фективности внутренних ресурсов предприятия для повышения конкурентоспо-

собности и увеличения объемов реализации выпускаемой продукции. Например, 

к таким методам диверсификации можно отнести процессы открытия филиалов 

организации и франчайзинг, когда увеличивается количество точек сбыта про-

дукции, в том числе в соседних регионах. 

2. Экспансия, которая направлена на увеличение объемов производствен-

ной мощности или совершенствование производственных процессов, например, 

увеличение выпуска продукции на базе имеющихся производственных площа-
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док за счет использования новых технологий, то есть экстенсивный путь разви-

тия бизнеса.  

3. Слияние, поглощение, присоединение, которые предполагают объеди-

нение нескольких субъектов бизнеса, специализирующихся на выпуске идентич-

ной продукции для увеличения объема продаж или для устранения финансовых 

проблем одного из предприятий. Для решения таких задач подойдет внедрение 

ИИ, способствующего сбору данных и проведению анализа о покупках, выявле-

нию предпочтений клиентов и разработке индивидуальных рекомендаций. 

Актуальность диверсификации для российских предприятий в современных 

экономических условиях обусловлена следующими факторами: 

1. Возможностью завоевания новых рынков сбыта, в условиях динамич-

ности рыночных отношений и привлекательности отдельных отраслей при ис-

пользовании возможностей искусственного интеллекта (ИИ), автоматизируя 

процессы учета, анализа финансовых данных и формирования отчетов, что со-

кращает риск ошибок.   

2. Созданием новых направлений выпуска продукции и оказания услуг с 

применением в системе планирования ИИ, который предсказывает сезонные ко-

лебания спроса, поведение клиентов и риски, связанные с изменениями на 

рынке, которые обеспечивают получение дополнительной прибыли и повышают 

рентабельность производства. 

3. Возможностями маневрирования бизнесом, так как правильный выбор 

стратегии диверсификации позволяет повысить конкурентоспособность на 

рынке и обеспечивает выход из сложных финансовых ситуаций. 

4.  Повышением стоимости компании, приобретением новых управленче-

ских компетенций для совершенствования деятельности и эффективности управ-

ления предприятием для усиления существующих позиций на рынке.  

Так, в последнее время условия ведения бизнеса в России осложняются бес-

прецедентными западными экономическими санкциями, но в то же время такая 

экономическая ситуация позволяет российским предприятиям осваивать новые 

производственные направления для увеличения прибыли и обеспечения необхо-

димого уровня конкурентоспособности.  

Для эффективной реализации диверсификации бизнеса необходим каче-

ственный маркетинговый анализ потребностей целевых потребителей и факто-

ров развития рынка. Для этого используются различные маркетинговые инстру-

менты, например, метод PEST-анализа для оценки влияния политических, эко-

номических, социальных и технологических факторов.  

В настоящее время практически все предприятия подвержены негативному 

влиянию политических условий ведения бизнеса, связанных с ростом налогов, 

санкциями, повышением ключевой ставки, ростом процентов за кредиты. Но в 

тоже время с помощью реализации российских государственных программ под-

держки отечественных производителей бизнес может увеличить прибыль за счет 

организации выпуска продукции в рамках программ импортозамещения и заво-

евать определенную долю рынка. Экономические факторы представлены конку-

ренцией на рынке, уровнем инфляции, финансовыми возможностями, а также 
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качеством управления финансами организации. Социальные факторы представ-

ляют собой потребности потребителей, уровень доходов населения, демографи-

ческие и миграционные показатели, а технологические факторы определяют уро-

вень инновационного развития предприятия, которое актуально в условиях про-

возглашения национальной программы «Цифровая экономика Российской Феде-

рации».  

Для реализации стратегии диверсификации важно изучить мнение и потреб-

ности целевых потребителей, на которых направлено увеличение выпуска про-

дукции или введение нового ассортимента в производство предприятия. Также 

необходимо оценить поведение конкурентов и конкурентоспособность самого 

предприятия, которое планирует программу диверсификации. Важно, чтобы но-

вая стратегия обеспечила рост отдельных элементов конкурентоспособности 

представителя бизнеса на том или ином рынке.  

Также современные экономические условия ведения бизнеса в России пред-

полагают использование новых технологий и цифровых решений, так как этот 

элемент является приоритетным для совершенствования производственных про-

цессов или обеспечения каналов сбыта выпускаемой продукции. Развиваются не 

только розничные каналы реализации продукции (например, маркетплейсы), но 

и динамично расширяется база оптовых маркетплейсов, на которых осуществля-

ется взаимодействие между покупателями и продавцами без необходимости до-

полнительных затрат на создание различных точек продаж и работы менеджеров 

по продажам.  

Также цифровизация оказывает положительное влияние на процессы дивер-

сификации за счет следующих преимуществ [4; 5]: 

 возможностей автоматизации основных производственных процессов, 

которые положительно влияют на оптимизацию рабочих процессов, повышают 

производительность и объективно сокращают производственные затраты; 

 качественной и эффективной системы взаимодействия между производи-

телями и потребителями продукции, клиентами, партнерами; 

 возможностей сбора, анализа и обработки большого объема данных для 

эффективного принятия управленческих решений и точности оценки рисков при 

реализации процессов диверсификации; 

 возможностей масштабирования и своевременной адаптации к изменяю-

щимся рыночным условиям ведения бизнеса; 

 возможностей внедрения новых технологий и инновационных решений 

для оптимизации основных бизнес-процессов, повышения конкурентоспособно-

сти и повышения стоимости компании.  

Таким образом, диверсификация бизнеса предполагает реализацию меро-

приятий по расширению ассортимента выпускаемой и реализуемой продукции, 

а также создание новых направлений для выхода на другие рынки; соответ-

ственно требуются дополнительные ресурсы для развития основного и вспомо-

гательного производства.  

 

 



127 

Список литературы 

 

1. Дорман В. Н.  Экономика организации. Ресурсы коммерческой органи-

зации : учебник для вузов. – М. : Юрайт, 2025.  

2. Маймакова Л. В., Файрушина И. Х. Диверсификация как инструмент 

развития современного предприятия // Региональные проблемы преобразования 

экономики. – 2024. – № 2 (160). – С. 59–65. 

3. Маслевич Т. П. Экономика организации : учебник. – 3-е изд., перераб. 

и доп. – М.: Дашков и К, 2023.  

4. Медведская О. И., Орлов Г. М. Особенности диверсификации как стра-

тегии роста бизнеса // Научный аспект. – 2024. – Т. 5. – № 7. – С. 549–555. 

5. Оборин М. С. Экономическая безопасность промышленных предприя-

тий в условиях цифровой экономики // Вестник Самарского государственного 

экономического университета. – 2022. – № 1 (207). – С. 44–54. 

6. Рыжикова Т. Н., Агаларов, З. С. Анализ подходов к повышению эффек-

тивности диверсификации производства и бизнеса // Контроллинг. – 2023. – 

№ 1 (87). – С. 14–21. 

7. Чалдаева Л. А.  Экономика предприятия : учебник и практикум для ву-

зов. – 5-е изд., перераб. и доп. – М. : Юрайт, 2023. 

8. Якунина М. В., Якунина В. А. Теоретические основы диверсификации 

бизнеса как инструмента риск-менеджмента // Вестник Калужского универси-

тета. – 2022. – № 4 (57). – С. 34–39. 

 

 

А. С. Скворцов  

руководитель Управления Федерального  

казначейства по городу Севастополю (Севастополь) 

 

ЦИФРОВЫЕ АСПЕКТЫ КОНТРОЛЯ ЗА ЦЕЛЕВЫМ 

РАСХОДОВАНИЕМ СРЕДСТВ БЮДЖЕТА 

 

Современные технологии играют ключевую роль в повышении прозрачно-

сти и эффективности использования бюджетных средств. Внедрение цифровых 

технологий повышает качество контроля. В данном докладе рассмотрены циф-

ровые инструменты и подходы, которые применяются в деятельности Казначей-

ства России не только для контроля за целевым расходованием бюджетных 

средств, но и при планировании контрольной деятельности с применением риск-

ориентированного подхода. Такими инструментами являются Государственная 

интегрированная информационная система «Электронный бюджет», Единая ин-

формационная система в сфере закупок, Подсистема информационно-аналити-

ческого обеспечения государственной интегрированной информационной си-

стемы «Электронный бюджет» и Подсистема финансового контроля государ-

ственной интегрированной информационной системы управления обществен-

ными финансами «Электронный бюджет». 
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Ключевые слова: цифровой контроль, информационная система, бюджет-

ные средства, планирование, анализ. 

Основными цифровыми инструментами и подходами, которые применя-

ются для контроля за целевым расходованием бюджетных средств являются:  

1. Государственная интегрированная информационная система «Электрон-

ный бюджет» – система для планирования, исполнения и контроля за бюджет-

ными средствами. Позволяет отслеживать расходы в режиме реального времени. 

Основными целями данной системы являются централизация управления 

бюджетными процессами от планирования до исполнения, автоматизация фи-

нансовых операций, повышение открытости данных о расходовании бюджетных 

средств, контроль за целевым использованием бюджетных средств. 

Преимуществами Государственной интегрированной информационной си-

стемы «Электронный бюджет» являются скорость процессов, прозрачность, сни-

жение коррупционных рисков, аналитика и прогнозирование. 

2. Риск-мониторинг в Единой информационной системе в сфере закупок

(ЕИС) – автоматический процесс анализа данных о госзакупках. Вход в данную 

систему осуществляется по сертификату через личный кабинет и используется 

для превентивного контроля (рис. 1). 

Преимуществами риск-мониторинга в Единой информационной системе в 

сфере закупок являются снижение коррупции, экономия бюджета (предотвраще-

ние нецелевых расходов), прозрачность (реестр недобросовестных поставщи-

ков).  

В рамках данный статьи остановимся на цифровизация контрольной дея-

тельности. Цифровизация при планировании контрольных мероприятий явля-

ется ключевым элементом эффективного управления и надзора. Она позволяет 

повысить прозрачность, снизить риски нарушений и оптимизировать трудовые 

ресурсы.  

Планирование контрольной деятельности Казначейства России осуществля-

ется на основании риск-ориентированного подхода, в соответствии  с положени-

ями Федерального стандарта «Планирование проверок, ревизий и обследова-

ний», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 

27 февраля 2020 г. № 208 [1], Ведомственного стандарта «Перечни информации 

для определения значения критерия “вероятность допущения нарушения” и зна-

чения критерия “существенность последствий нарушения” при анализе рисков в 

рамках осуществления внутреннего государственного финансового контроля», 

утвержденного приказом Федерального казначейства от 8 апреля 2022 г. № 12н 

[2], Регламента внутренней организации деятельности Федерального казначей-

ства, территориальных органов Федерального казначейства, Федерального ка-

зенного учреждения «Центр по обеспечению деятельности Казначейства Рос-

сии» по планированию контрольной деятельности, утвержденного приказом Каз-

начейства России от 1 июня 2021 г. № 174 [3]. 



Р
и

с.
 1

. 
Р

и
ск

-м
о

н
и

то
р

и
н

г 
в
 Е

д
и

н
о

й
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
о

н
н

о
й

 с
и

ст
ем

е 
в
 с

ф
ер

е 
за

к
у
п

о
к
 (

Е
И

С
) 

129



130 

Риск-ориентированный подход – это оценка степени возможности наступ-

ления события, негативно влияющего на деятельность объекта контроля в фи-

нансово-бюджетной сфере, и результаты указанной деятельности, а также на за-

конность, эффективность и целевой характер использования средств бюджета 

Отбор объектов контроля с учетом риск-ориентированного подхода осу-

ществляется посредством цифрового инструмента «Анализ рисков» подсистемы 

информационно-аналитического обеспечения государственной интегрирован-

ной информационной системы «Электронный бюджет» (рис. 2). 

Анализ объектов контроля осуществляется в соответствии с Перечнем при-

оритетных направлений осуществления контрольной деятельности на соответ-

ствующий год. 

В целях обеспечения анализа Приоритетных направлений контрольной дея-

тельности на соответствующий год проводится анализ по следующим направле-

ниям: 

1) реализация мероприятий национальных проектов Российской Федера-

ции; 

2) реализация мероприятий государственных программ Российской Федера-

ции; 

3) капитальные вложения в объекты государственной (муниципальной) соб-

ственности; 

4) контроль за использованием средств, подлежащих казначейскому сопро-

вождению; 

5) результаты анализа рискоемкости субсидий юридическим лицам (за ис-

ключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), инди-

видуальным предпринимателям, а также физическим лицам – производителям 

товаров, работ, услуг (далее – результаты анализа рискоемкости субсидий юри-

дическим лицам); 

6) контроль за использованием средств, подлежащих казначейскому сопро-

вождению. 

Риск-мониторинг в Единой информационной системе в сфере закупок 

(ЕИС) необходим для следующего: 

1. Предотвращения нарушений и злоупотреблений: выявление и предотвра-

щение мошеннических схем, коррупции, нецелевого использования бюджетных 

средств и других нарушений законодательства о закупках. 

2. Повышения эффективности закупок: анализ данных для оптимизации

процессов, снижения затрат, выбора наиболее выгодных предложений и повы-

шения конкуренции. 

3. Обеспечения прозрачности и подотчетности: обеспечение открытости ин-

формации о закупках, облегчение контроля со стороны общественности, кон-

трольных органов и участников закупок. 

4. Улучшения планирования закупок: анализ исторических данных и теку-

щих тенденций для более точного прогнозирования потребностей, оптимизации 

сроков и объемов закупок. 
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5. Снижения рисков для заказчиков и поставщиков: выявление потенциаль-

ных проблем на различных этапах закупок, таких как недобросовестные постав-

щики, срыв сроков, некачественная продукция и т. д., и принятие мер для их 

предотвращения или минимизации. 

Другими словами, риск-мониторинг в ЕИС помогает сделать процесс заку-

пок более честным, эффективным и безопасным для всех участников. 

Основные функции риск-мониторинга в Единой информационной системе 

в сфере закупок (ЕИС) включают: 

1. Сбор и анализ данных:

а) сбор информации из различных источников в ЕИС (извещения, докумен-

тация, контракты, отчеты и т. д.). Анализ собранных данных с использованием 

статистических методов, алгоритмов машинного обучения и экспертных оценок. 

2. Выявление рисковых событий и факторов:

а) Определение индикаторов риска (например, подозрительно низкая цена, 

отсутствие конкуренции, частое изменение условий контракта и т. д.);  

б) выявление факторов, способствующих возникновению рисков (напри-

мер, неквалифицированные сотрудники, отсутствие контроля, нечеткие требова-

ния и т. д.). 

3. Оценка рисков, в том числе:

а) определение вероятности наступления рискового события; 

б) оценка потенциального ущерба от наступления рискового события; 

в) присвоение рискам приоритетов в зависимости от их вероятности и 

ущерба. 

4. Разработка и реализация мер по управлению рисками:

а) разработка стратегий и планов по снижению вероятности и ущерба от 

рисков.  

5. Реализация конкретных мер, таких как усиление контроля, изменение

процедур, обучение персонала и т. д. 

6. Мониторинг и контроль:

а) непрерывный мониторинг ключевых показателей и индикаторов риска; 

б) оценка эффективности мер по управлению рисками;  

в) корректировка стратегий и планов в зависимости от результатов монито-

ринга. 

7. Формирование отчетности. Подготовка отчетов о выявленных рисках,

предпринятых мерах и достигнутых результатах. 

В целом функции риск-мониторинга направлены на то, чтобы своевременно 

выявлять и предотвращать потенциальные проблемы в сфере закупок, тем самым 

обеспечивая эффективное и целевое использование бюджетных средств. 

Все процессы осуществления полномочий по контролю в финансово-бюд-

жетной сфере с этапа планирования до этапа формирования отчетности о резуль-

татах контрольных мероприятий формируются в Подсистеме финансового кон-

троля Государственной интегрированной информационной системы управления 

общественными финансами «Электронный бюджет» (рис. 3). 
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Подсистема финансового контроля Государственной интегрированной ин-

формационной системы управления общественными финансами «Электронный 

бюджет» – это важный инструмент цифровизации государственного финансо-

вого контроля. 

Основными задачами данный системы являются контроль целевого исполь-

зования бюджетных средств, выявление нарушений, автоматизация, интеграция 

с другими системами.  

Комплексное использование вышеуказанных информационных систем поз-

воляет определить рискоемкие направления и объекты контроля для последую-

щего включения в план контрольных мероприятий на соответствующий год. Да-

лее представлены итоги контрольно-ревизионной деятельности Управления Фе-

дерального казначейства по городу Севастополю за 2024 г.  

За 2024 г. проведено 31 контрольное мероприятие, а именно 25 контрольных 

мероприятий в соответствии с Планом контрольных мероприятий Управления и 

6 внеплановых контрольных мероприятия по поручениям Федерального казна-

чейства. 

Общий объем проверенных средств составил 35,4 млрд рублей. Установ-

лены нарушения в общей сумме 17,4 млрд рублей (49% от объема проверенных 

средств), в том числе: 

 неправомерное использование бюджетных средств – 85,7 млн рублей; 

 неэффективное использование бюджетных средств –142,3 млн рублей; 

 нарушение порядка ведения бюджетного учета, представления бюджет-

ной отчетности – 4,9 млн рублей. 

В 2024 г. УФК по городу Севастополю осуществлен возврат средств в доход 

федерального бюджета в общей сумме 298 млн рублей, а именно: по результатам 

направленных предписаний в общей сумме 191,6 млн рублей и по решению о 

применении бюджетных мер принуждения в сумме 106,4 млн рублей.  

Составлено 12 протоколов об административных правонарушениях. Общая 

сумма штрафов, поступивших в федеральный бюджет по кодам бюджетной клас-

сификации, администрируемым Федеральным казначейством, составила 

210 тыс. рублей. В 2024 г. направлено в адрес объектам контроля 26 представле-

ний на общую сумму 17,4 млрд рублей и 3 предписания на общую сумму 

51,6 млн рублей. Исполнено объектами контроля 26 представлений на общую 

сумму 15,4 млрд рублей и 2 предписания на общую сумму 191,6 млн рублей. 

Таким образом, цифровизация контроля за целевым расходованием бюджетных 

средств позволяет повысить открытость данных об их расходовании, осуществ-

лять централизованное управления бюджетными процессами от планирования 

до исполнения и автоматизировать финансовые операции. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКОВСКИХ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

 

В статье рассмотрены направления трансформации банковских услуг, свя-

занные с интеграцией искусственного интеллекта. Исследованы перспективы 

развития цифровых продуктов и услуг в банковской сфере России. Отмечено, что 

использование искусственного интеллекта требует значительных инвестиций и 

влечет за собой целый спектр расходов, которые включают как первоначальные 

затраты, так и последующие расходы на поддержание и развитие соответствую-

щих систем. Цифровые технологии определяют направление развития отрасли, 

и российским банкам важно учитывать их в своих стратегиях. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, интеграция, банковские про-

дукты и услуги, IT-технологии. 

 

Развитие искусственного интеллекта является одной из ключевых тенден-

ций современного мира, определяющих технологическое будущее различных от-

раслей экономики и общества в целом. Актуальность этого процесса обуслов-

лена рядом факторов, среди которых выделяются экономические, социальные и 

стратегические аспекты. При всей важности развитие технологии искусствен-

ного интеллекта в разных странах происходит не равномерно. Созданный Стэн-

фордским университетом рейтинг стран по уровню развития искусственного ин-

теллекта, относит США и Китай к мировым лидерам по следующим критериям: 

научно-исследовательская активность, экономическая составляющая, разви-

тость инфраструктуры, ответственность за применение искусственного интел-

лекта. США в этом рейтинге оказываются на первом месте, Китай – на втором, а 

вот состав остальной части первой пятерки постоянно меняется. 

Россия занимает 29-е место по уровню развития искусственного интеллекта. 

Больше всего баллов рейтинга Российская Федерация получила за присутствие 



136 

национальной стратегии в области искусственного интеллекта, за довольно ак-

тивное обсуждение тем, связанных с искусственным интеллектом в соцсетях, а 

также за наличие законов об искусственном интеллекте [5].  

Началом вхождения искусственного интеллекта в банковский сектор эконо-

мики Российской Федерации можно считать 2016 г., когда «Сбербанк» начал 

встраивать искусственный интеллект в операционные процессы, что позволило 

повысить эффективность работы бэк-офиса на 25% [3]. 

В «Газпромбанке» в 2018 г. была внедрена платформа роботизации бизнес-

процессов. Роботы помогают сотрудникам банка обслуживать клиентов в роз-

ничном кредитовании, при выпуске банковских карт и формировании докумен-

тов, повышая тем самым эффективность внутренних процессов [4].  

«Росбанк» в июле 2020 г. внедрил систему искусственного интеллекта от 

компании Smart Engines для обработки документов, необходимых для формиро-

вания клиентского досье [4]. 

Исследования ассоциации «ФинТех», говорят о том, что самые востребо-

ванные в российских банках IT-технологии сейчас реализованы в скоринге и 

функциях по продаже и продвижению банковских продуктов. Направления 

трансформации банковских услуг и перспективы развития банковской сферы 

благодаря внедрению технологий искусственного интеллекта в будущем связаны 

прежде всего с персонализацией финансовых продуктов, автоматизацией про-

цессов обслуживания, повышением безопасности операций и развитием цифро-

вой экосистемы банков. 

Темпы появления новых идей, банковских технологий и бизнес-моделей 

очень высоки. Рассмотрим основные направления трансформации финансового 

рынка в результате использования технологий искусственного интеллекта в Рос-

сийской Федерации с позиции банковского сектора. 

I. Персонализация финансовых продуктов [2] – это процесс адаптации бан-

ковских услуг и предложений под индивидуальные потребности клиентов. Ис-

кусственный интеллект позволяет банкам анализировать большие объемы дан-

ных клиентов, выявлять закономерности поведения и предпочтения пользовате-

лей.  

Это открывает возможности для разработки персонализированных предло-

жений, индивидуальных кредитных условий, подбора инвестиционных инстру-

ментов и рекомендаций по финансовым продуктам, соответствующим потребно-

стям каждого клиента. Персонализированные продукты предлагают клиентам 

услуги, соответствующие их финансовому положению, целям и предпочтениям. 

Для эффективной персонализации финансовые организации собирают и об-

рабатывают большие объемы данных о клиентах. Эти данные включают: демо-

графические характеристики (возраст, пол, образование), финансовое поведение 

(расходы, доходы, кредиты), поведение при взаимодействии с банком (использо-

вание онлайн-сервисов, посещение отделений), обратная связь от клиентов 

(опросы, жалобы, рекомендации). 

Анализ этих данных помогает банкам лучше понимать предпочтения кли-

ентов и предлагать наиболее подходящие продукты и услуги. 

https://arb.ru/bank/gazprombank/
https://arb.ru/bank/rosbank/
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Финансовые организации используют аналитику данных для разработки ин-

дивидуальных предложений. Например, клиенту, который часто путешествует, 

может быть предложена кредитная карта с бонусами за путешествия. Клиенту, 

планирующему покупку недвижимости, может быть предложено ипотечное 

предложение с выгодными условиями. 

Современные технологии позволяют автоматизировать процессы персона-

лизации. Использование машинного обучения и искусственного интеллекта по-

могает быстро анализировать большое количество данных и создавать точные 

модели поведения клиентов. Благодаря этому банки могут оперативно реагиро-

вать на изменения потребностей клиентов и адаптировать свои предложения. 

Персонализация способствует улучшению клиентского опыта. Когда кли-

енты получают персональные предложения, они чувствуют себя ценными кли-

ентами банка. Более точное понимание предпочтений клиентов также снижает 

вероятность отказа от предложений и повышает удовлетворенность клиентов. 

II. Автоматизация процессов обслуживания [1] представляет собой внедре-

ние современных информационных технологий и программного обеспечения 

для оптимизации рабочих процессов, снижения затрат, улучшения качества об-

служивания и увеличения производительности труда сотрудников организаций 

различных отраслей экономики. 

Процесс автоматизации включает следующие основные этапы: 

1. Определение целей и задач: определение конкретных бизнес-задач, кото-

рые будут решены путем внедрения автоматизированных решений. 

2. Выбор подходящего решения: выбор оптимального ПО или системы 

управления базами данных, которое наилучшим образом соответствует потреб-

ностям предприятия. 

3. Интеграция системы: интеграция выбранной системы с существующими 

информационными ресурсами и рабочими процессами предприятия. 

4. Обучение персонала: обучение сотрудников работе с новой системой, по-

вышение квалификации и уровня подготовки специалистов. 

5. Тестирование и оптимизация: проведение тестирования новых процессов 

и оценка результатов внедрения автоматизации. 

6. Поддержка и сопровождение: организация технической поддержки и по-

стоянного сопровождения проекта, обеспечивающего бесперебойную работу си-

стемы. 

Применение интеллектуальных алгоритмов значительно упрощает про-

цессы взаимодействия банка с клиентами. Автоматизированные системы позво-

ляют быстро обрабатывать запросы, снижать операционные издержки и повы-

шать качество клиентского сервиса. 

Использование голосовых помощников и виртуальных консультантов сни-

жает нагрузку на сотрудников колл-центров, ускоряет обработку заявок на кре-

диты и депозиты, улучшает скорость решения проблем. Автоматизация процес-

сов обслуживания клиентов играет ключевую роль в повышении конкурентоспо-

собности банков и достижении устойчивого роста в условиях современной ры-

ночной среды. 
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III. Повышение безопасности операций [7]. Алгоритмы анализа больших 

данных и методы машинного обучения эффективно борются с мошенничеством, 

обеспечивают безопасность онлайн-транзакций и предотвращают финансовые 

преступления. Искусственный интеллект способен распознавать подозритель-

ные операции и оперативно реагировать на угрозы. 

Повышение безопасности операций – важная задача для любой финансовой 

организации, поскольку безопасность определяет уровень доверия клиентов и 

влияет на репутацию банка. Современные методы защиты помогают минимизи-

ровать риски мошенничества и несанкционированного доступа к средствам кли-

ентов. К методам повышения безопасности банковских операций с использова-

нием искусственного интеллекта относятся следующие: 

1. Мультифакторная аутентификация. Использование нескольких факторов 

проверки подлинности значительно повышает защиту учетных записей. Обычно 

используются два метода: пароль + одноразовый код (SMS или push-уведомле-

ние), биометрическая идентификация (отпечаток пальца, распознавание лица).  

2. Шифрование данных. Шифрование защищает передаваемые и хранимые 

данные от перехвата злоумышленниками. Используются современные алго-

ритмы шифрования, такие как AES (Advanced Encryption Standard), RSA и другие 

криптографические протоколы. 

3. Мониторинг транзакций. Постоянный мониторинг операций позволяет 

выявлять подозрительные действия и предотвращать мошенничество. Система 

мониторинга отслеживает типичные паттерны поведения клиентов и сигнализи-

рует о любых отклонениях. 

4. Обновления и патчи. Регулярное обновление программного обеспечения 

устраняет уязвимости и предотвращает атаки хакеров. Важно своевременно 

устанавливать обновления операционных систем, приложений и антивирусных 

программ. 

5. Образовательные мероприятия. Проведение тренингов и семинаров для 

сотрудников и клиентов помогает повышать осведомленность о мерах предосто-

рожности и правилах безопасного использования финансовых сервисов. 

IV. Развитие цифровой экосистемы банков [6]. Цифровая экосистема бан-

ков представляет собой комплекс цифровых платформ и сервисов, объединяю-

щих банковские услуги с различными услугами вне банковской сферы. Создание 

такой экосистемы направлено на расширение возможностей клиентов и привле-

чение дополнительного бизнеса. 

Интеграция банков с внешними сервисами, платформами электронной ком-

мерции и финтех-компаниями формирует новую цифровую среду, объединяя 

банковские сервисы с удобствами жизни клиентов. Платформы банков стано-

вятся центром управления повседневными финансовыми услугами, обеспечивая 

комфорт и удобство каждому клиенту. 

К целям развития цифровой экосистемы банков следует отнести следую-

щие: 
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1. Расширение спектра предлагаемых услуг. Помимо традиционных банков-

ских услуг, цифровая экосистема позволяет предложить клиентам дополнитель-

ные сервисы, такие как страховка, инвестиции, управление активами, оплата 

коммунальных услуг и даже заказ такси или бронирование отелей. 

2. Привлечение нового сегмента клиентов. Экосистема позволяет привле-

кать клиентов, которые ранее не пользовались традиционными банковскими 

услугами, предлагая удобные и доступные решения для повседневных нужд. 

3. Формирование лояльного сообщества. Клиенты, привыкшие пользо-

ваться удобными и интегрированными сервисами одного банка, становятся ме-

нее склонны переходить к другим провайдерам услуг. 

4. Укрепление позиций на рынке. Создание сильной цифровой экосистемы 

делает банк привлекательным партнером для компаний, работающих в смежных 

отраслях, способствуя росту доходов и увеличению доли рынка. 

Создание универсального банковского интерфейса, позволяющего пользо-

вателям удобно совершать покупки, получать консультации, осуществлять пла-

тежи и взаимодействовать с государственными органами в рамках единого циф-

рового пространства связано с формированием ключевых элементов цифровой 

экосистемы. К ним относятся платежные платформы, финтех-продукты, парт-

нерские интеграции, приложения и мобильные устройства. 

Развитые платежные платформы обеспечивают удобный доступ к различ-

ным видам платежей, позволяя клиентам оплачивать покупки, счета и услуги од-

ним кликом. Предоставление инвестиционных инструментов, страховых поли-

сов и консультационных услуг расширяет возможности клиентов и увеличивает 

их вовлеченность в финансовую деятельность. Партнерство с внешними компа-

ниями позволяет расширить ассортимент предоставляемых услуг и укрепить по-

зиции банка на рынке. Мобильные приложения и поддержка мобильных 

устройств делают использование банковских услуг удобным и доступным в лю-

бое время и в любом месте. 

Таким образом, внедрение искусственного интеллекта в банковском секторе 

кардинально меняет традиционные подходы к обслуживанию клиентов, повы-

шает уровень персонализации, оптимизирует внутренние процессы и обеспечи-

вает новый уровень защиты финансов. Российские банки ожидают наибольшего 

финансового эффекта от использования технологий искусственного интеллекта 

в таких областях, как выявление мошеннических транзакций, взыскание долгов 

и кредитный скоринг.  

Менее перспективными являются работа колл-центров (их автоматизация с 

помощью чат-ботов), контроль за соблюдением Федерального закона от 7 авгу-

ста 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма», маркетинг и 

алгоритмическая торговля. Российские банки с меньшей вероятностью ожидают 

значительных результатов от использования искусственного интеллекта в управ-

лении персоналом, отслеживании информационного фона о банке и удаленной 

идентификации клиентов [8]. 
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Эти изменения создают благоприятные условия для устойчивого роста и 

конкурентоспособности российских банков в будущем. Но при этом использова-

ние искусственного интеллекта требует значительных инвестиций и влечет за со-

бой целый спектр расходов, которые включают как первоначальные затраты, так 

и последующие расходы на поддержание и развитие соответствующих систем.  

Разработка новых систем и приложений на базе искусственного интеллекта 

включает значительные инвестиции в исследования и разработку (R&D), приоб-

ретение лицензий на программное обеспечение и специализированное оборудо-

вание. Банк должен привлекать высококвалифицированные кадры, специалистов 

по данным (data scientists), инженеров-программистов и экспертов по обработке 

больших объемов данных (big data). 

Чтобы эффективно интегрировать искусственный интеллект в существую-

щие банковские процессы, необходимы существенные усилия по адаптации те-

кущих IT-инфраструктур. Требуется интеграция новой системы с уже существу-

ющими системами управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), систе-

мами планирования ресурсов организации (ERP) и системами управления рис-

ками. Этот процесс может потребовать модернизации серверов, баз данных и ка-

налов передачи данных. 

Искусственный интеллект обрабатывает большие объемы информации, 

включая персональные данные клиентов и финансовую отчетность. Следова-

тельно, особое внимание уделяется вопросам защиты данных и кибербезопасно-

сти. Возникает необходимость инвестировать в современные средства защиты от 

киберугроз, криптографические протоколы и регулярные аудиты информацион-

ных систем. Кроме этого, многие инструменты и библиотеки, используемые в 

разработке ИИ-решений, защищены авторскими правами и патентами. Банкам 

приходится оплачивать лицензии на использование специализированных биб-

лиотек, платформ и облачных сервисов, предоставляющих инфраструктуру для 

вычислений и хранения данных. Для эффективной работы систем искусствен-

ного интеллекта нужны вычислительные мощности и специализированные гра-

фические ускорители (GPU). Банки вынуждены вкладывать средства в модерни-

зацию серверов, увеличение емкости хранилищ данных и создание высокопро-

изводительных центров обработки данных. 

Таким образом, инвестиции в искусственный интеллект становятся неотъ-

емлемой частью стратегии большинства крупных российских банков. Несмотря 

на высокие начальные затраты, долгосрочные перспективы позволяют банкам 

существенно снизить операционные издержки, минимизировать риски и предло-

жить клиентам высококачественные услуги, соответствующие современным 

требованиям рынка. Подводя итог, можно утверждать, что развитие искусствен-

ного интеллекта является необходимым условием прогресса современной циви-

лизации. Его актуальность определяется потребностью в инновационных техно-

логиях, способных решать глобальные проблемы человечества и обеспечивать 

устойчивое экономическое развитие. 
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Целью данной работы является оценка общей ситуации с мошеннической 

деятельностью на рынке банковских услуг в условиях цифровой трансформации. 

В результате исследования были рассмотрены самые распространенные способы 

мошенничества и основные аспекты противодействия ему. 
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Банковская система является одним из самых значимых элементов эконо-

мики любой страны, выступая ее фундаментом. Роль банковской системы выхо-

дит за пределы государства, поскольку кредитные организация являются участ-

никами международной торговли и играют ключевую роль в проведении плате-

жей. Как только банковская сфера сталкивается с трудностями, это непременно 

отражается на экономическом состоянии и благополучии страны, в связи с чем 

система непрерывно адаптируется и развивается, подстраиваясь под изменяю-

щиеся условия рынка.  

Начиная с 2020 г. банковский сектор России рука об руку идет со сферой 

финансовых технологий. У пользователей банковских услуг появился постоян-

ный доступ к мобильному банку, круглосуточная возможность совершать пла-

тежи и пользоваться банковскими продуктами.  

Как видно из рис. 1, только за последние 5 лет доля безналичных платежей 

в розничном обороте выросла на 22%. В 2019 г. показатели были значительно 

ниже: по данным, предоставленным «Сбербанком», доля безналичного торго-

вого оборота составила около 50,4% от общих расходов граждан. Однако вместе 

с возможностью легко воспользоваться услугами кредитных организаций и с раз-

витием цифровой среды актуальным стал вопрос защиты от кибермошенниче-

ства.  

 
Рис. 1. Доля безналичных платежей в розничном обороте Российской Федерации (в %) 

 

В современном мире базы данных хранят цифровой след практически лю-

бой совершенной активности в Интернете любого пользователя, что значительно 

упрощает для мошенников изучение своих жертв (рис. 2). В связи с этим госу-

дарству необходимо реагировать на развивающиеся тенденции и внедрять ин-

формационные технологии в деятельность по раскрытию подобных преступле-

ний.  

Динамику количества мошеннических операций в основном можно охарак-

теризовать как положительную. Самый большой уровень прироста приходится 

на 2021 г. – тогда по сравнению с предыдущим годом прирост составил 33,85%. 

По данным Центрального Банка России, наиболее используемым в 2024 г. спо-
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собом получения информации и доступа к данным в системах финансовых орга-

низаций, стала компрометация контрагентов, поставщиков, провайдеров  

ИТ-услуг. С ростом числа компьютерных атак у организаций сферы финансов, в 

том числе и у банков, появилась необходимость в защите, предупреждающей по-

добные угрозы [3]. 
 

 
Рис. 2. Количество операций совершенных без согласия клиентов в России  

(в тыс. ед.) 
 

Как видно из рис. 3, почти 40% произведенных компьютерных атак произ-

водится путем перегрузки трафика вредоносными пакетами и множеством 

устройств, в результате чего атакуемые сервисы временно прекращают работу. 

На втором месте – компрометация учетных записей или же ситуация, когда мо-

шенники получают несанкционированный доступ к онлайн-аккаунтам пользова-

телей. И на третьем месте по способу совершения компьютерных атак - исполь-

зование вредоносного программного обеспечения. 

 
Рис.3. Доля компьютерных инцидентов и компьютерных атак,  

совершаемых в отношении финансовых организаций в 2024 г. в России 
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Если же рассматривать структуру совершенных мошеннических операций, 

то можно заметить, что наибольшее число совершаемых операций производится 

с использованием платежных карт – 68,63% от общего объема совершенных опе-

раций в 2024 г. и 84,46% в 2023 г. (рис. 4). На втором месте по размеру удельного 

веса – мошеннические операции, совершенные при помощи системы быстрых 

платежей. Стоит заметить, что доля подобных операций за последние два года 

выросла: если в 2023 г. их удельный вес составлял 7,35%, то в 2024 г. – уже 

16,84%. 

 
Рис. 4. Структура операций, совершаемых без согласия клиентов в России (в тыс. ед.) 

 

Основной проблемой для выявления мошеннических операций является их 

дискретный характер. В последние годы было выявлено несколько наиболее по-

пулярных способов мошенничества. Одним из них является фишинг. 

Под фишингом принято понимать тип кибератак, при котором мошенники 

пытаются получить доступ к конфиденциальной информации пользователя (па-

роль, логин). Фишинг может осуществляться через электронную почту, мессен-

джеры, SMS-сообщения или веб-сайты. Такие сообщения поступают под видом 

официальных сервисов и организаций, банков, государственных учреждений, 

которым пользователь доверяет, часто с просьбой обновить или ввести личные 

данные, перейти по ссылке, в результате чего лицо становится жертвой мошен-

ников. Так, за 2024 г. Банком России было инициировано ограничение доступа к 

5 893 страницам в социальных сетях, к 30 приложениям. В общей сумме за про-

шедший год было заблокировано 26 641 фишинговых мошеннических ресурсов 

[3]. 

Другим распространенным методом мошенничество является социальная 

инженерия – манипуляция людьми, их базовыми эмоциями с целью получения 

конфиденциальной информации или же с целью заставить лицо совершить опре-

деленные действия. Подобный способ основан на психологических механизмах 

и доверчивости людей [1]. До сих пор современном мире преобладает телефон-
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ное и СМС-мошенничество. Только в 2024 г. было заблокировано 171 977 мо-

шеннических телефонных номеров, хотя по сравнению с предыдущим годом их 

число значительно снизилось: в 2023 г. число подобных номеров составляло 

575 669 единиц. Также за прошедший год в пятерку применяемых кибермошен-

никами способов получения информации – получение доступа к аккаунтам лю-

дей на портале «Госуслуги» [2]. 

Если касаться вопроса противодействия мошенничеству, совершаемому при 

помощи цифровых технологий, следует выделить следующие способы: 

1. Биометрия и аналитика поведения. Поведенческая аналитика основыва-

ется на устойчивых моделях поведения пользователей, где отклонения от при-

вычных моделей может говорить о возможном мошенническом элементе, совер-

шаемых действий. Все данные оцениваются с точки зрения соответствия устой-

чивых паттернов поведения. К биометрическим методам стоит отнести отпе-

чатки пальцев, сканирование сетчатки глаза, распознавание лица и голоса. Все 

это снижает возможность подделки личности и использования личных иденти-

фикационных данных. 

2 Мониторинг транзакций. Использование поведенческой аналитики для 

выявления нехарактерных транзакций. 

3. Машинное обучение и искусственный интеллект. Использование ИИ дает

ряд перспективных возможностей в сфере противодействия мошенничеству. Во-

первых, искусственный интеллект обладает возможностью обрабатывать боль-

шие объемы данных с целью выявления характерных для мошеннической дея-

тельности паттернов, что в дальнейшем дает возможность предсказать вероят-

ность совершения незаконных действий и принять решение для их предотвраще-

ния. Машинное обучение, в свою очередь, может использоваться для прогнози-

рования тенденций в мошеннических операциях. 

Сами банки уже продолжительное время занимаются внедрением техноло-

гий с целью управления рисками совершения мошенничества. Среди данных тех-

нологий можно выделить: 

1) антифрод системы, предотвращающий несанкционированный доступ к

информационным ресурсам; 

2) криптографические алгоритмы шифрования данных;

3) определение устройств, с которых выполняется вход клиентов в аккаунт

или в системы интернет-банков; 

4) цифровые подписи [4].

С уверенностью можно сказать, что в ответ на расширение различных спо-

собов мошенничества государственные органы и банковские службы безопасно-

сти неустанно разрабатывают и адаптируют технологии для противодействия 

преступлениям. Не существует единого направления и метода, который резко 

повлияет на снижение уровня мошенничества. Именно поэтому в рамках регу-

лирования данной области требуется комплексный подход, который будет затра-

гивать самих клиентов напрямую: более широкое освещение вопроса осведом-

ленности населения о методах мошенничества и противодействия им, деятель-
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ность государственных органов по вопросам разработки и обновления норма-

тивно-правовой базы и самих банков по вопросам разработки, внедрения систем 

безопасности и мониторинга совершаемых транзакций. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

Статья рассматривает современные образовательные технологии, включая 

применение чат-ботов и игровых форм обучения. Несмотря на привлекатель-

ность самостоятельных поисков учащимися дополнительной информации, ис-

следование выявило повышенную нагрузку на педагогов. Авторы подчеркивают 

важность индивидуального подхода и необходимость контроля качества предо-

ставляемых материалов во избежание рисков потери или снижения социализа-

ции учащихся. 

Ключевые слова: образовательные технологии, чат-боты, геймификация, 

индивидуальный подход, социализация. 

 

Любая современная педагогическая технология пытается ответить на вы-

зовы времени и общества. В свое время прорывом были технологии писания на 

пергаменте, а не на глиняных табличках, теперь – использование чат-ботов с ис-

кусственным интеллектом, доступ к которым, в школьном образовании, напри-

мер, возможен по QR-коду в учебнике или рабочей тетради. В настоящий момент 

https://cbr.ru/statistics/information_security/cyber_portrait/2024/
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современным детям нравится взаимодействовать с гаджетами, это своего рода 

игра. Всякая дополнительная информация, найденная ребенком самостоятельно 

в игровой форме, усваивается лучше и охотнее. На этом построены, например, 

технологии геймификации учебного процесса. В тоже время мы прекрасно по-

нимаем, что аксиому параллельности Евклида (она же пятый постулат) можно 

изложить, понять и запомнить за 10 секунд, а улавливать эту закономерность в 

игровой форме придется за несколько часов. И в процессе улавливания память 

будет перегружена множеством несущественной для понимания аксиомы ин-

формации. Игровые формы хороши для каких-то простейших начальных посту-

латов, а вот более сложные концепции все же придется преподносить в виде ал-

гебраических выражений и никак иначе.  

В то же время, как показывает анонимное анкетирование, проведенное нами 

среди 50 педагогов, работающих в системе государственного и негосударствен-

ного образования, самозанятых репетиторов (февраль, март 2025 г.), слишком 

много времени и ресурсов уходит на такой способ обучения.  

Исследователи и педагоги-практики сталкиваются с необходимостью по-

иска ответа на вопрос насколько сильно виртуальный помощник, например, чат-

бот, снимет нагрузку с преподавателей вуза или учителей в школе [1–3]. Наша 

опытно-экспериментальная работа показывает, что нагрузку такой помощник с 

учителя не снимает, скорее, каждый новый факт, добытый ребенком самостоя-

тельно с помощью чат-бота, породит у ребенка множество вопросов, ответы на 

которые он будет искать у учителя. Поскольку, как бы чат-бот не представлял 

информацию, все-таки индивидуальный подход к подаче материала с учетом 

психологических, эмоциональных и интеллектуальных способностей ребенка в 

человеческом способе познания остается основным. И искусство педагога осно-

вано не только на способности адаптировать материал к индивидуальному вос-

приятию ученика, но и важно адаптировать преподносимый материал группе, в 

которой занимаются ученики. 

В последнее время на различных образовательных выставках различными 

производителями демонстрируются роботы-промоутеры, которых создатели по-

зиционируют как автономного робота-преподавателя, лектора. Концепция таких 

роботов предполагает, что в робота будут закачиваться лекционные курсы, а он 

будет перемещаться по аудитории и зачитывать эти тексты, а также отвечать по 

мере возможности на какие-то вопросы учащихся.  Личный педагогический опыт 

авторов позволяет утверждать, что это крайне примитивное представление о пе-

дагогической деятельности, и вряд ли подобная техника сможет заменить даже 

самого плохого преподавателя. То же касается и любых чат-ботов.  

Какие могут быть риски, связанные с использованием такого помощника? 

Главный и основной риск образовательных роботов в таком формате – полная 

индивидуализация и инкапсуляция образования – это, что ребенок будет взаимо-

действовать не с коллективом, а с какой-то информационной сущностью. Мате-

риалы и информация, которыми она пользуется должны быть проверены и 

строго контролироваться с учетом целей и задач образовательного процесса. 

В то же время с учетом современных реалий такие роботы могут стать объектом 

хакерских атак с целю подмены и дискредитации информации, предназначенной 
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для детей и молодежи, для которой должны быть проверяемы. И какой контент 

эта сущность будет предлагать ребенку, учитель и родители не смогут контроли-

ровать. Так же, как и основной смысл человеческого обучения, например, спо-

собность выстраивать коммуникации и познание в рамках коллектива в частно-

сти или человечества в целом, будет несколько искажен и может привести к рис-

кам социализации и социальной адаптации подрастающего поколения. 

Еще одной проблемой, требующей изучения, может стать проблема педаго-

гического авторитета, доверия ребенка учителю, родителям или взрослым во-

обще, на фоне активного внедрения искусственного интеллекта. Кому больше 

будет доверять ребенок в аспекте получения актуальной достоверной информа-

ции – педагогу, родителю или, например, умным колонкам с искусственным ин-

теллектом? В определенный момент своего развития происходит процесс сепа-

рации ребенка от родителей, от взрослых. Именно в этот момент ребенок наибо-

лее уязвим и подвержен влиянию сверстников, улицы, криминальных групп. 

И если, до момента активного внедрения в образовательный процесс школы ис-

кусственный интеллект все же воспринимался как нечто внешнее, нечто альтер-

нативное базису образовательных и моральных ценностей, то после внедрения и 

легитимизации школой помощников с искусственным интеллектом ребенок ско-

рее всего будет преимущественно строить свой морально-этический и интеллек-

туальный базис на общении, например, с чат-ботами, которым он в определен-

ном возрасте будет доверять больше, чем школе и родителям. 

Обозначенные проблемы и перспективы применения цифровых технологий 

в образовательном процессе требуют всестороннего междисциплинарного 

осмысления и эмпирических исследований в парадигме доказательного подхода. 
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МЕТОДИКА ОБРАБОТКИ МНЕНИЙ ГРУППЫ ЭКСПЕРТОВ  

В ЗАДАЧАХ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

 

Основное назначение групповой обработки данных – преодоление трудно-

стей, связанных с последовательной технологией выработки коллективных ре-

шений и перехода к параллельной технологии, которая позволяет всем участни-

кам группы специалистов, принимающих решение, работать в равных условиях, 

постоянно располагать всей имеющейся информацией и видеть все происходя-

щие изменения. Технология групповой обработки, реализованная на вычисли-

тельных сетях, хорошо подходит для многих видов коллективной интеллекту-

альной работы, в том числе для принятия групповых решений.  

Ключевые слова: экспертиза, распределенные системы, системы принятия 

решений. 

 

С широким внедрением высокоскоростных систем передачи данных и си-

стем обработки информации важное значение стала принимать проблема согла-

сованности и организации групповой экспертной работы. Групповая обработка 

данных становится незаменимым инструментом, позволяя эффективно преодо-

левать сложности, возникающие при совместной работе нескольких сотрудников 

над одним проектом. При проведении разного рода экспертиз возникает необхо-

димость обмена информацией и согласования результатов среди большого числа 

специалистов. Групповая работа упрощает процесс коммуникации, обеспечивая 

оперативное взаимодействие членов команды независимо от их географического 

расположения. 

Одним из ключевых преимуществ групповой обработки является возмож-

ность активного участия всех членов коллектива в процессе принятия решений. 

Каждый участник получает доступ к общей информационной платформе, где мо-

жет внести свои оценки и сопоставить их с оценками других экспертов, если, 

конечно, процедура экспертизы включает возможность согласования и ознаком-

ления экспертов с мнением друг друга. Это создает атмосферу равноправия и 

открытости, способствует повышению качества принимаемых решений и умень-

шает вероятность ошибок, связанных с недостатком опыта или узкой специали-

зацией групп экспертов [3; 7]. 

Важное, но побочное преимущество группового подхода к экспертизе за-

ключается в стимулировании творческого процесса и коллективном создании но-

вых идей, если ставится задача мозгового штурма или различных методов гене-

рации идей [5]. Совместная деятельность помогает активизировать мыслитель-
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ные процессы участников, расширить горизонты восприятия проблем и возмож-

ных путей их решения. Коллективное редактирование документов и совместное 

обсуждение позволяют быстро фиксировать лучшие идеи и оперативно улуч-

шать качество конечного продукта. Успех организации экспертизы во многом 

зависит от разработки рабочей программы экспертной оценки; оценки типа ин-

тервью, докладная записка, метод комиссии, метод отнесенной оценки и др. 

Важным элементом успеха и качественной экспертизы является подбор ква-

лифицированных экспертных групп. Общепринятое решение задачи о выборе 

группы (коллектива) экспертов проводится в такой последовательности [1; 6]: 

Формируется и утверждается перечень вопросов, относительно которых це-

лесообразно получить экспертные оценки. Отметим, что процесс утверждения 

вопросов относится, скорее, к бюрократической составляющей экспертизы, но 

тем не менее он достаточно важен, так как на основе этих вопросов и строится 

финальный отчет для заказчика экспертизы. 

Определяется состав квалифицированных специалистов, численность кото-

рого обеспечивает достаточную уверенность в способности группы дать всесто-

роннее заключение по каждому пункту перечня утвержденных вопросов. 

Каждый специалист опрашивается отдельно с целью самооценки своей ком-

петенции применительно к различным пунктам перечня, чтобы выяснить, спосо-

бен ли он профессионально рассматривать соответствующий вопрос в рамках 

экспертизы. 

Производятся расчеты временных и ресурсных затрат, необходимых для ор-

ганизации и проведения опроса каждого привлеченного эксперта. 

Решается оптимизационная задача подбора состава экспертов таким обра-

зом, чтобы по каждому заданному вопросу имелось хотя бы одно авторитетное 

заключение, при этом общая стоимость либо продолжительность опроса оказа-

лись минимизированы. Отметим, что это, как правило, отдельная задача, требу-

ющая в свою очередь отдельного аналитического исследования. В предельных 

случаях просто определяется группа экспертов, способная дать оценку по каж-

дому из вопросов. 

Для реализации методов экспертных оценок важную роль играет тщатель-

ная подготовка их проведения. Этапы организации экспертизы таковы: форми-

рование цели экспертизы; разработка процедуры опроса; формирование группы 

экспертов; опрос, анализ и обработка информации. 

При формулировке цели экспертизы разработчик прогноза должен вырабо-

тать четкое представление о том, кем и для каких целей будут использованы ре-

зультаты прогноза. Прогноз может быть ориентирован на повышение обоснован-

ности решений, принимаемых плановыми органами; производство технических 

средств; оценку развития различных направлений научных исследований и тех-

нических идей и т. д. 

В первом случае задача прогноза в основном состоит в определении жела-

тельности и необходимости отдельных событий и сроков их свершения. В дру-

гих случаях задача прогноза должна состоять в определении принципиальной 

осуществимости и возможности свершения ряда событий в течение определен-

ных промежутков времени. 
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Мнения нескольких экспертов повышают степень объективности и качества 

процедуры принятия решений целом. В то же время следует учитывать парадокс 

групповой экспертизы, который заключается в том, что увеличение количества 

экспертов ведет к неизбежному уменьшению степени доверия к каждому из них. 

Множество экспертов может быть подразделено на несколько подмножеств в за-

висимости от области экспертизы, определяемой характером критериев, исполь-

зуемых в иерархии. Оценка весомости критериев и альтернатив с учетом данного 

подхода предполагает привлечение специалистов-управленцев, маркетологов, 

производственников, специалистов-теоретиков и др. (рис. 1). 

Рис. 1. Кластеризация экспертов относительно критериев оценки 

Для агрегирования мнений экспертов принимается среднегеометрическое, 

вычисляемое по следующему соотношению [6]: 

𝑎ij
𝐴 = √𝑎ij

1𝑎ij
2...𝑎ij

𝑛𝑛
 , (1) 

где 𝑎ij
𝐴 – агрегированная оценка элемента, принадлежащего i-й строке и j-му

столбцу матрицы парных сравнений; 

n – число матриц парных сравнений, каждая из которых составлена одним 

экспертом. 

Логичность формулы (1) становится очевидной, если два равноценных экс-

перта указывают при сравнении объектов соответственно оценки а и 1/a, что при 

вычислении агрегированной оценки дает единицу и свидетельствует об эквива-

лентности сравниваемых объектов. 

Осреднение суждений экспертов может быть осуществлено и на уровне соб-

ственных векторов матриц парных сравнений. При этом результаты будут экви-

валентны тем, которые получены на уровне элементов матриц, если однород-

ность составленных матриц достаточна и удовлетворяет условию ОО<0,10. 

В достаточно ответственных задачах при оправданных затратах на экспер-

тизу осреднение суждений экспертов проводится с учетом их квалификации (сте-

пени доверия, уровня квалификации и т. д.) [5]. Для определения весовых коэф-

фициентов экспертов целесообразно использовать иерархическую структуру 

критериев (рис. 2). 

Рациональное решение 

Надежность Экономичность Технологичность 

Эксперты- 

производственники 

Эксперты- 

экономисты 

Эксперты по 

надежности 
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Расчет агрегированной оценки в случае привлечения n экспертов, имеющих 

различную значимость, осуществляется по формуле 

𝑎ij
𝐴 = 𝑎ij

𝛼1𝑎ij

𝛼2...𝑎ij

𝛼𝑛,               (2) 

где 𝑎ij

𝛼𝑘– оценка объекта, проведенная k-м экспертом с весовым коэффициентом 

𝛼𝑘; при этом 𝛼1 + 𝛼 + ... + 𝛼𝑛 = 1. 
 

 
 

Рис. 2. Иерархия ранжирования экспертов 

 

При обработке материалов коллективной экспертной оценки используются 

методы теории ранговой корреляции. Для количественной оценки степени согла-

сованности мнений экспертов применяется коэффициент конкордации [4]. 

𝑉 =
12𝑑

𝑚2(𝑛3−𝑛)
 ,                        (3) 

где 

𝑑 =∑𝑑𝑖
2

𝑛

𝑖=1

=∑[∑𝑟ij

𝑚

𝑖=1

− 0,5𝑚(𝑛 + 1)]

2𝑛

𝑖=1

 

 j=1,…, m, m – число экспертов;  

i=1,…, n, n – количество рассматриваемых критериев сравнения;  

rij – место, которое заняло i-е свойство в ранжировке j-м экспертом;  

di – отклонение суммы рангов по i-му свойству от среднего арифметического 

сумм рангов по n свойствам. 

Коэффициент конкордации V позволяет оценить, насколько согласованы 

между собой ряды предпочтительности, построенные каждым экспертом. Его 

значение находится в пределах 0 ≤ 𝑉 ≤ 1; V=0 означает полную противополож-

ность, a V=1 – полное совпадение ранжировок. Практически достоверность счи-

тается хорошей, если V=0,7...0,8. 

Малое значение коэффициента конкордации свидетельствует о низкой сте-

пени согласия между мнениями экспертов. Это может быть обусловлено двумя 

основными причинами:  

1. Во-первых, отсутствием единства взглядов внутри самой группы экспер-

тов. Такая ситуация наблюдается тогда, когда эксперты придерживаются суще-

Лучший эксперт 

Профессиональный 

уровень 

Независимость сужде-

ний 

Порядочность 

Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 
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ственно различных точек зрения по исследуемым вопросам, что препятствует до-

стижению консенсуса даже при условии объективного анализа имеющейся ин-

формации. 

2. Во-вторых, причиной низкого значения коэффициента может стать нали-

чие подгрупп экспертов, каждая из которых демонстрирует высокую степень 

внутренней согласованности, однако общие позиции таких подгрупп диамет-

рально противоположны друг другу. Таким образом, несмотря на внутреннюю 

сплоченность отдельных групп, общий уровень совпадения мнений остается низ-

ким вследствие наличия полярных позиций разных частей экспертного сообще-

ства. 

Для наглядности представления о степени согласованности мнений двух 

любых экспертов А и В служит коэффициент парной ранговой корреляции [2]. 

𝜌AB = 1 −
∑ 𝜓𝑖

2𝑛
𝑖=1

1
6
(𝑛3 − 𝑛) −

1
𝑛
(𝑇𝐴 − 𝑇𝐵)

, 

где  𝜓𝑖 – разность (по модулю) величин рангов оценок 1-го свойства, назначен-

ных экспертами А и В: 𝜓𝑖 = |𝑅𝐴𝑖 − 𝑅𝐵𝑖|;

TA и TB – показатели связанных рангов оценок экспертов А и В. 

Коэффициент парной ранговой корреляции принимает значения 

−1 ≤ 𝜌 ≤ +1. Значение 𝜌=+1 соответствует полному совпадению оценок в ран-

гах двух экспертов (полная согласованность мнений двух экспертов), а 𝜌 = −1 – 

двум взаимно противоположным ранжировкам важности свойств (мнение од-

ного эксперта противоположно мнению другого) [2]. 

Как уже было отмечено, групповая обработка данных играет ключевую роль 

в повышении эффективности коллективной интеллектуальной работы при про-

ведении экспертиз. Применение простейших информационных технологий и 

классических методов оценки согласованности экспертных оценок позволяет 

упростить коммуникацию между специалистами, сократить временные из-

держки и повысить точность экспертиз. Важно отметить, что успех реализации 

экспертных процедур зависит не столько от технических средств, сколько от ре-

левантного набора вопросов и прозрачности процедур экспертной оценки. 
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ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И БОЛЬШИЕ ДАННЫЕ:  

ВЗАИМОСВЯЗЬ, ПРИМЕНЕНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

В статье подробно исследуются основные особенности современных облач-

ных технологий и концепции больших данных (big data). Рассматриваются клю-

чевые характеристики, преимущества и вызовы, связанные с их внедрением в 

различных отраслях. Особое внимание уделяется анализу областей применения 

облачных решений и big data, а также выявлению точек их взаимодействия. Рас-

сматривается роль этих цифровых инструментов в преобразовании бизнес-про-

цессов, повышении их эффективности, ускорении принятия решений и внедре-

нии инновационных моделей управления.  

Ключевые слова: облачные вычисления, большие данные, цифровизация, 

информационные технологии, анализ данных, стартап. 
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В условиях современной цифровой экономики необходимо эффективно 

управлять информацией. В этом контексте облачные вычисления и технологии 

обработки больших данных становятся ключевыми элементами инновационных 

решений. Их применение способствует автоматизации процессов и улучшению 

качества управленческих решений, что делает их актуальными в бизнесе, в том 

числе и в малом. Целью данной работы является понимание облачных техноло-

гий, их оценка и ознакомление с их реализацией. 

Для начала разберемся в основной терминологии. Облачными вычислени-

ями называется модель, которая предоставляет вычислительные ресурсы через 

Интернет. Таким образом, компании могут использовать серверы, хранилища 

данных и аналитические инструменты без покупки дорогостоящего оборудова-

ния. Следовательно, организации, даже небольшие, могут не привлекать крупные 

инвестиции, а также облегчать процесс расширения и обеспечивать полноцен-

ный и удобный доступ к информации [5]. 

Для дальнейшего понимания выделим три основные модели облачных сер-

висов IaaS, PaaS, SaaS [3]. 

IaaS – является облачной моделью, где покупатели арендуют виртуальные 

серверы, хранилища данных и сетевые ресурсы. Облачный провайдер отвечает 

за работу физической инфраструктуры и облачной платформы, а покупатель еди-

ноначально ее раскручивает, а затем управляет виртуальными ресурсами. 

PaaS – позволяет получать вычислительные ресурсы через Интернет. Поль-

зователь получает доступ к готовой платформе или сервису, где может запускать 

свой код и хранить данные. В то ж время облачный провайдер следит за тем, 

чтобы все работало без сбоев, и автоматически управляет инфраструктурой. 

SaaS – это обеспечивает программные услуги. Предоставляет доступ к он-

лайн-сервису, вместо того что бы покупать и скачивать программы на компьютер. 

Так компании могут легко настраивать функции программы под свои нужды и не 

тратить бюджет на невостребованные ресурсы.  

Большие данные (big data) – это огромные массивы информации, которые 

слишком большие для традиционных методов обработки и хранятся на цифро-

вых носителях. Объем данных поступает с высокой скоростью из разных источ-

ников: текстовые документы, фотографии, видео, информация о финансовых 

операциях, данные с датчиков и многое другое. Измеряются эти данные в тера-

байтах и петабайтах. 

Рассмотрим характеристику big data. Она делится на пять ключевых призна-

ков (5V): объем, скорость поступления, разнообразие, достоверность и ценность. 

Источниками информации выступают социальные сети, устройства интернета 

вещей, интегрированные финансовые системы и другие платформы. В данном 

случае они представляют собой сложную систему, в которой данные создаются, 

обрабатываются и анализируются с использованием современных технологий и 

методологий. 

Проиллюстрируем разницу между традиционной базой данных и базой дан-

ных Big Data, сопоставляя их по основным критериям в табл. 1. 
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Т а б л и ц а  1 

Сравнительный анализ баз данных 
 

Характеристика Традиционная база данных База Big Data 

Объем информации  От гигабайт (109 байт) до 

терабайт (1012 байт) 

От петабайт (1015 байт) до эксабайт 

(1018 байт) 

Способ хранения  Централизованный  Децентрализованный 

Структурированность  

данных  

Структурирована  Полуструктурирована и нестуктури-

рована 

Модель хранения  

и обработки данных  

Вертикальная модель  Горизонтальная модель 

Взаимосвязь данных  Сильная Слабая 

 

Исходя из всего вышесказанного, мы понимаем, что такой объем данных 

нуждается в определенных технологиях для хранения, анализа и соответствен-

ного использования. Именно для этого и существуют те самые облачные сер-

висы, которые помогают обрабатывать большие массивы информации. 

Облачные технологии и большие данные, несомненно, открывают новые 

возможности для бизнеса. Они значительно повышают производительность, поз-

воляя организациям использовать ценные аналитические данные для оптимиза-

ции бизнес-процессов. В то же время обработка информации в реальном времени 

помогает эффективно применять релевантные данные [6].  

Отдельно отметим, что облачные сервисы идеально подходят для бизнеса в 

разрезе инвестиций, так как они предоставляют услуги по гибкому методу цено-

образования. Или же компании платят только за использованные ими ресурсы, а 

следовательно, они могут масштабировать свои вычислительные мощности по 

мере роста объема данных [2]. 

В каких сферах используются облачные технологии и большие данные?  

Во-первых, большие данные используются в бизнесе и маркетинге. Это изу-

чение и исследование поведения потребителей, нацеливание и улучшение ре-

кламных кампаний в сфере предпринимательства и маркетинге, что способствует 

росту продаж и укреплению позиций на рынке [1]. 

Во-вторых, в медицине большие данные используются для улучшения диа-

гностики, прогнозирования заболеваний и развития телемедицинских техноло-

гий. 

В-третьих, big data применятся в финансовой сфере, они используются для 

оценки рисков, выявления мошеннических операций и автоматизации торговых 

процессов. 

Помимо этого, большие данные используются в государственном управле-

нии, способствуют цифровизации услуг и моделированию социальной политики. 

В образовании и науке большие данные помогают адаптировать учебные 

программы и обрабатывать исследовательские данные. В промышленности боль-

шие данные используются для контроля производственных процессов и профи-

лактического обслуживания оборудования. Помимо вышесказанного, с помощью 
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big data можно выявить предпочтения клиентов, оценить эффективность марке-

тинговых кампаний и провести соответствующий анализ. На рисунке представ-

лены результаты опроса IBM Institute о направлениях использования больших 

данных в компаниях. 

Рис. Результаты опроса IBM Institute 

    Как видно из диаграммы, большинство компаний используют большие 

данные в сфере клиентского сервиса, второе по популярности направление – опе-

рационная эффективность, в сфере управления рисками большие данные менее 

распространены на текущий момент. 

В табл. 2 представлен обзор популярных облачных сервисов, доступных для 

малого бизнеса в России. Таблица содержит ключевую информацию о каждом 

сервисе, его функциях и особенностях. Она предназначена для облегчения вы-

бора подходящих цифровых решений для эффективной организации бизнеса. 

Была рассмотрена сущность Big Data, и в качестве практики были разрабо-

таны несколько рекомендаций для тех, кто хочет открыть свой стартап и внедрить 

туда облачные технологии [4; 7]. 

1. В самом начале поймите ваши бизнес-цели и источники данных, а также

корректно сформулируйте, какие задачи должен решать ваш big data-проект 

(например, увеличение продаж или оптимизация логистики). Далее обязательно 

соберите все доступные данные, то есть веб-аналитику (например, Яндекс.Мет-

рику), CRM-заявки, таблицы учета, открытые данные. 

2. Тщательно опишите требования к системе и бюджет проекта, а именно

составьте список необходимых функций аналитики и приоритетов. А затем оце-

ните ваш доступный бюджет на внедрение (включая покупку облачных ресурсов 

и услуг внедрения). 

3. Теперь наконец выберите облачные сервисы и тарифы. Имейте в виду,

что многие платформы предлагают бесплатные пробы и гранты для новых поль-

зователей, а также провайдеры могут иметь специальные условия для стартапов. 

53%

7%

40%

Клиентский сервис

Операционная 
эффективность
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4. Обратите внимание, что следует строить архитектуру решения именно по-

этапно. То есть начните с концепции управления данными и определите, на каком 

этапе эволюции аналитики вы находитесь (описательная, предиктивная и т. д.). 

И, конечно же, не забудьте разработать оптимальную архитектуру, например, 

конвейер ETL (сбор, хранение, очистка), схему хранилища данных и инстру-

менты аналитики. Для стартапа начальная архитектура может быть простой (не-

сколько базовых сервисов), но с возможностью масштабирования в облаке. 

5. Разверните пилотный проект, для которого нужно запустить прототип, в

котором вы должны загрузить небольшую выборку данных, настроить потоки 

(ETL) в облаке. 

6. И в конце концов обеспечьте безопасность и контроль ваших затрат. Ис-

пользуя облака, вы избавляетесь от капитальных затрат на собственную ИТ-ин-

фраструктуру (что критично для стартапов), однако вам крайне необходимо по-

заботиться о безопасности данных и соответствии регуляторным требованиям 

(Закону № 152-ФЗ). 

Проведенные исследования показали, что облачные технологии и big data 

дают стартапам качественно новые возможности, так как они позволяют снизить 

капитальные затраты и быстро масштабировать инфраструктуру под рост про-

екта. При этом современные облачные сервисы делают аналитику больших дан-

ных доступной даже для малого бизнеса. Таким образом, можно сделать вывод, 

что big data позволяют эффективно и качественно управлять данными, тем самым 

повышая производительность труда. 
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РАЗРАБОТКА ИТ-ПРОДУКТА ДЛЯ ОНЛАЙН-МАГАЗИНА ТОВАРОВ 

В статье рассмотрено, как искусственный интеллект служит реальным дви-

гателем цифровой экономики на примере электронной коммерции. Показаны 

глобальный экономический эффект от внедрения искусственного интеллекта, 

практические примеры его использования в e-commerce, а также опыт его этап-

ной интеграции в разработку стартапа для онлайн-магазина товаров, включая 

возникающие проблемы и принципы их преодоления. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая экономика, электрон-

ная коммерция, малый бизнес, цифровая трансформация. 

Актуальность данной работы заключается в важности изучения интеграции 

искусственного интеллекта (ИИ) в практику регионального малого бизнеса (на 

примере ИТ-продукта для онлайн-магазина товаров) и анализа возникающих при 

этом проблем и путей их решения.  

Метод исследования – сравнительный анализ: рассмотрены кейсы внедре-

ния ИИ в крупнейших компаниях (Amazon, X5 Retail Group, «Аэрофлот») и опыт 

поэтапной цифровой трансформации стартапа. Методологическая база работы 

объединяет теоретические и прикладные подходы. На первом этапе выполнен 

обзор статистики и иных данных по тематике внедрения ИИ в бизнес, что позво-

лило выявить актуальные тренды и передовой опыт (например, прогнозы эконо-

мического эффекта и успешные кейсы внедрения AI). Далее применялись ме-

тоды системного и сравнительного анализа для обобщения полученных данных 

и оценки влияния ИИ на бизнес-процессы малого предприятия. Практическая 

часть исследования заключалась в проектировании и разработке прототипа 

ИТ-решения для онлайн-магазина с использованием современных методологий 

гибкой разработки – Lean Startup и Scrum. 

Основной движущей силой современной цифровой экономики становится 

искусственный интеллект. По оценке PwC, к 2030 г.внедрение ИИ может увели-

чить мировой ВВП примерно на 15,7–16 трлн долларов, что эквивалентно 14% 

глобальной экономики [5]. Наиболее ощутимый эффект ИИ уже наблюдается в 

сфере электронной коммерции. Так, рекомендательные системы способны гене-

рировать до трети всех продаж на платформах вроде Amazon [4]. Алгоритмы ди-

намического ценообразования широко применяются в авиа- и тревел-индустрии, 

позволяя гибко изменять тарифы в реальном времени: например, авиакомпания 

«Аэрофлот» внедряет нейросетевую систему управления доходами и прогнози-

рования спроса, ожидая экономический эффект не менее 3 млрд руб. уже на пер-
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вом этапе внедрения [2]. Технологии прогнозирования спроса помогают рознич-

ным сетям избегать дефицита и излишних запасов товаров. Так, пилотный про-

ект по автоматизации пополнения запасов на базе ИИ в X5 Retail Group повысил 

точность прогноза на 17%, увеличил доступность товара на полках на 5% и сни-

зил уровень избыточных запасов на 13%; инвестиции окупились всего за 2 ме-

сяца вместо запланированных восьми [1]. Эти примеры демонстрируют, что 

ИИ-инструменты – от рекомендаций до динамического ценообразования и про-

гнозирования – уже создают измеримую добавленную стоимость для онлайн-

маркетплейсов, традиционного ретейла и сервиса перевозок. 

Еще недавно подобные технологии были прерогативой цифровых гигантов, 

но сегодня они становятся доступными даже стартапам и компаниям малого и 

среднего бизнеса. Этому способствуют облачные сервисы (Infrastructure as a 

Service, Machine Learning as a Service и др.), а также открытые библиотеки ма-

шинного обучения, которые снижают порог входа для внедрения ИИ-решений. 

Это означает, что даже небольшие предприятия могут использовать наработки 

лидеров индустрии и внедрять искусственный интеллект в свои бизнес-процессы 

без необходимости создавать дорогостоящую инфраструктуру с нуля. 

Для иллюстрации рассмотрим стартап-проект онлайн-магазина кондитер-

ской продукции ООО «Дружба» в г. Пятигорске. Исходно кондитерская фабрика 

«Эрмитаж» работала в офлайне по классической схеме: покупатель выбирает де-

серт, оплачивает на месте и забирает покупку самовывозом. Цель стартап-про-

екта – цифровая трансформация этой модели в полноценный data-driven 

e-commerce. Планируется разработать веб-платформу для онлайн-заказа фир-

менных десертов в несколько кликов, с онлайн-оплатой и собственной курьер-

ской доставкой «до двери». Также предполагается внедрить личный кабинет по-

купателя с программой лояльности, чтобы повышать удержание клиентов. С тех-

нической точки зрения архитектура решения включает современный фронтенд 

(React + TypeScript), производительный бэкенд (Python FastAPI с базой данных 

PostgreSQL) и гибкую разработку по методологиям Lean Startup и Scrum – то есть 

быстрый выпуск минимально жизнеспособного продукта (MVP), короткие 

спринты и непрерывные итерации по схеме «построить – измерить – обучиться». 

Такая стратегия разработки позволяет оперативно вносить улучшения на основе 

обратной связи пользователей и аналитики. 

Интеграция искусственного интеллекта в указанном онлайн-магазине от-

крывает ряд новых возможностей для роста бизнеса.  

Во-первых, персональные рекомендации десертов способны увеличить 

средний чек и конверсию. На основе данных о предпочтениях клиента, его про-

шлых заказах и сезонных трендах алгоритм машинного обучения будет предла-

гать каждому посетителю «тот самый» торт или новый продукт, с высокой веро-

ятностью подходящий его вкусу. Такой рекомендательный механизм не только 

повысит продажи сопутствующих товаров, но и улучшит пользовательский опыт 

– клиенту не придется долго искать интересующие позиции, система сама под-

скажет привлекательные варианты. 



163 

Во-вторых, планируется внедрить интеллектуальный чат-бот для консуль-

таций и приема индивидуальных заказов в режиме 24/7. Такой AI-ассистент смо-

жет обрабатывать типовые вопросы (например, о наличии или составе товара), 

помогать в выборе кондитерских изделий под конкретный случай и даже прини-

мать заявки на изготовление тортов по особым требованиям. Это существенно 

снизит нагрузку на операторов колл-центра и ускорит обслуживание клиентов в 

нерабочие часы. 

В-третьих, ИИ будет применяться для прогнозирования спроса и управле-

ния запасами. Модели прогнозной аналитики, обученные на исторических про-

дажах, погодных данных, календаре праздников и других факторах, позволят за-

благовременно оценивать будущий спрос на разные категории десертов. Напри-

мер, алгоритм спрогнозирует увеличение спроса на торты определенного вида к 

праздникам и порекомендует произвести их больше, а в жаркую погоду – расши-

рить запас охлажденных десертов. На основе этих прогнозов система сможет ав-

томатически формировать план выпечки и закупки ингредиентов, что поможет 

избежать как дефицита популярных товаров, так и сверхнормативных списаний 

из-за несвоевременного расходования продукта. В результате компания оптими-

зирует оборачиваемость запасов: свежесть товаров на складе повысится, а по-

тери сократятся. 

Кроме того, предполагается использовать ИИ для улучшения логистики по-

следней мили. Оптимизация маршрутов доставки с помощью алгоритмов ма-

шинного обучения позволит динамически прокладывать наиболее быстрые пути 

для курьеров с учетом дорожной ситуации, пробок и даже погодных условий. 

Например, в жаркий день система может рекомендовать изменить порядок раз-

воза, чтобы скоропортящиеся десерты прибывали к дальним адресатам раньше, 

минимизируя риски порчи. За счет этого время доставки сократится, а качество 

продукта при получении останется высоким, что положительно скажется на удо-

влетворенности клиентов.  

Наконец, динамическое ценообразование и промоакции с элементами ИИ. 

Система мониторинга будет следить за уровнем складских остатков и интересом 

покупателей к каждому товару в режиме реального времени. Если какой-то де-

серт залеживается на складе, алгоритм автоматически предложит запустить огра-

ниченную акцию или скидочный промокод, чтобы стимулировать продажи этой 

позиции. Напротив, новинки, быстро привлекающие внимание, могут временно 

выводиться в топ списка рекомендованных товаров на сайте. Такой умный под-

ход к ценам и промоакциям поможет максимизировать выручку и маржу, одно-

временно избегая устаревания товара. 

Однако на пути цифровой трансформации малого бизнеса с использованием 

ИИ встают и серьезные вызовы. Первый из них – дефицит данных. Для работы 

многих моделей ИИ требуется значительный объем исторических данных о про-

дажах, клиентах, транзакциях. У молодого онлайн-магазина таких данных изна-

чально нет, поэтому ИИ «слеп» без контекста. Решение состоит в том, чтобы с 

самого запуска платформы тщательно собирать и хранить все данные о заказах 

и взаимодействиях пользователей. Необходимо предусмотреть обязательную 

разметку ключевых атрибутов заказа (наименования, категории, количество, 
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время, источник привлечения клиента и пр.) и использовать анонимные cookie-

файлы для отслеживания поведения посетителей на сайте. Постепенно накапли-

вая этот датасет, стартап сможет формировать все более точные модели рекомен-

даций и прогнозирования.  

Второй барьер – ограниченные ресурсы и компетенции. Полноценная 

in-house команда Data Science зачастую непосильна для небольшого предприятия 

из-за бюджетных ограничений и кадрового голода. Здесь на помощь приходят 

облачные AutoML-сервисы, позволяющие использовать готовые наработки ИИ 

за умеренную плату, а также открытый стек Python-библиотек (Scikit-learn, 

TensorFlow, PyTorch и др.), который сокращает затраты на лицензии. Самые 

сложные задачи, требующие экспертизы, можно решать с привлечением внеш-

них подрядчиков (outsourcing) или консалтинговых компаний, что дешевле, чем 

содержать штатных специалистов высокого класса.  

Третий, и наиболее скрытый, вызов – культурный аспект: готовность управ-

ленческой команды принимать решения на основе данных. Недостаточно внед-

рить ИИ-модели, важно, чтобы менеджмент доверял аналитике и действовал со-

гласно инсайтам, а не прежнему опыту или интуиции. Формированию такой data-

driven культуры помогут организационные меры: например, интеграция инфор-

мационных дашбордов с ключевыми метриками и прогнозами прямо в админи-

страторскую панель интернет-магазина. Также полезно в конце каждого спринта 

проводить короткую сессию data review, на которой команда обсуждает, какие 

выводы дали модели и как их использовать для корректировки бизнес-стратегии. 

Постепенно принятие решений на основе данных станет привычной практикой. 

Следует отметить, что сложности масштабирования ИИ-решений – общая 

проблема для бизнеса. Согласно исследованию Boston Consulting Group, лишь 

около 26% компаний способны перейти от пилотных проектов с ИИ к их полно-

масштабному внедрению с ощутимой выгодой [3]. Остальные сталкиваются с 

теми самыми барьерами – нехваткой компетенций, данных, доверия к модели, 

которые характерны и для малого предпринимательства. Поэтому для успешной 

цифровой трансформации необходимы стратегическое видение и лидерство со 

стороны руководства компании. 

Принципы цифрового лидерства играют решающую роль в эффективной 

интеграции искусственного интеллекта. ИИ раскрывает свой потенциал там, где 

топ-менеджмент последовательно инвестирует в повышение цифровых навыков 

команды и выстраивает процессы таким образом, чтобы ключевые решения при-

нимались на основе объективных данных, а не субъективных мнений. В контек-

сте рассматриваемого стартапа это означает разработку поэтапного плана внед-

рения ИИ: сначала запуск базового онлайн-магазина (MVP) с минимально необ-

ходимым функционалом для привлечения клиентов и сбора первичных данных. 

Затем постепенное наращивание интеллектуальных модулей: первым делом 

внедряется система персональных рекомендаций как наиболее прямая ценность 

для увеличения продаж. После накопления данных о продажах – подключается 

модуль прогнозирования спроса и автоматизации закупок, чтобы оптимизиро-

вать запасы и операционные затраты. И, наконец, по мере роста бизнеса осу-
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ществляется интеграция полнофункциональной AI-системы для управления ло-

гистикой и ценообразованием в реальном времени. Такой поэтапный подход поз-

воляет снизить риски и стоимость ошибок: каждая новая технология проходит 

обкатку в небольшом масштабе, окупается и лишь затем масштабируется на весь 

бизнес. Кроме того, поступательное внедрение ИИ дает команде время адапти-

роваться к изменениям, обучиться работе с новыми инструментами и принять 

новую культуру управления. 

Полученные результаты подтверждают, что искусственный интеллект уже 

сегодня является действенным инструментом повышения эффективности биз-

неса и ключевым драйвером цифровой трансформации. Компании, оперативно 

внедряющие AI-решения, добиваются существенного улучшения ключевых по-

казателей – от роста выручки до оптимизации издержек, что согласуется с выяв-

ленными в исследовании тенденциями. Малый бизнес, несмотря на ограничен-

ность ресурсов, также способен извлечь значительную пользу из технологий ИИ 

при условии следования принципам управления на основе данных и готовности 

инвестировать в цифровые инновации. Иными словами, искусственный интел-

лект в сочетании с продуманной стратегией внедрения действительно становится 

мощным двигателем развития предприятий в условиях новой цифровой эконо-

мики. 

В результате проведенных исследований разработан и экспериментально 

обоснован поэтапный план интеграции ИИ в деятельность онлайн-магазина, а 

также получены прогнозные оценки эффекта от внедрения отдельных AI-моду-

лей. В частности, система персональных рекомендаций призвана повышать кон-

версию посетителей в покупатели и средний чек заказа, а интеллектуальный чат-

бот обеспечивает круглосуточную поддержку клиентов и снижает нагрузку на 

персонал колл-центра. Модель прогнозирования спроса оптимизирует управле-

ние запасами: предотвращает дефицит популярных товаров и сокращает избы-

точные остатки, повышая оборачиваемость и снижая потери. Кроме того, алго-

ритмы оптимизации доставки последней мили сокращают время довоза заказа и 

повышают удовлетворенность клиентов за счет более эффективного построения 

маршрутов, а механизмы динамического ценообразования на базе ИИ помогают 

максимизировать выручку и маржинальность, своевременно стимулируя спрос и 

предотвращая залеживание продукции на складе. Комплексное применение этих 

инструментов в рамках пилотного проекта продемонстрирует потенциальную 

эффективность предложенного подхода: даже при ограниченных ресурсах малое 

предприятие может существенно улучшить свои бизнес-показатели за счет 

AI-решений. Таким образом, результаты исследования подтвердили примени-

мость разработанной стратегии цифровой трансформации для малого бизнеса, 

позволяя снизить риски и издержки внедрения за счет постепенного масштаби-

рования успешных решений. 

Можно утверждать, что искусственный интеллект уже сегодня приносит 

ощутимую пользу электронной коммерции и способен преобразить даже такой 

традиционный сектор, как кондитерский бизнес. Глобальный экономический эф-

фект ИИ исчисляется триллионами долларов, а на микроуровне компании, опе-
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ративно внедряющие AI-решения, получают серьезные выигрыши в эффектив-

ности и доходах. Практика показывает, что те, кто научатся быстро эксперимен-

тировать, собирать данные и интегрировать ИИ в свои процессы, обретут крат-

ное преимущество в скорости, маржинальности и лояльности клиентов по срав-

нению с конкурентами. Малый бизнес, несмотря на ограничения, способен стать 

частью этой новой цифровой экономики, если будет следовать принципам data-

driven подхода и цифрового лидерства. Иными словами, искусственный интел-

лект в сочетании с продуманной стратегией внедрения действительно становится 

реальным двигателем развития бизнеса в эпоху цифровой экономики. 
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ЦИФРОВАЯ ЛОГИСТИКА И ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 

  В условиях глобальной конкуренции и ускоренного развития цифровиза-

ции национальной экономики в целом и электронной коммерции в частности 

наблюдается потребность в повышении скорости, прозрачности и точности ло-

гистических процессов. Слабая интеграция участников логистической цепи обу-

словлена недостаточным внедрением передовых цифровых решений и может 

быть устранена внедрением искусственного интеллекта, блокчейна, роботизации 

и автоматизации бизнес-процессов. Цель работы – исследовать сущность поня-

тия «цифровая логистика», определить классификацию и роль сквозных цифро-

вых технологий в логистике.  
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Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая логистика, сквозные 

цифровые технологии, транспортно-логистическая отрасль. 

Актуальность темы работы обусловлена необходимостью модернизации 

бизнес-процессов в транспортно-логистической отрасли. Сегодня для повыше-

ния своей конкурентоспособности организации должны внедрять инновации, ко-

торые отвечают вызовам Индустрии 4.0 и стратегии цифровизации. Сквозные 

цифровые технологии, включающие искусственный интеллект, интернет вещей 

и облачные решения, становятся фундаментом повышения эффективности логи-

стики и снижения издержек. Особую значимость данная тема приобретает в 

связи с началом внедрения национального проекта «Экономика данных и циф-

ровая трансформация государства», который разработан на период с 2025 по 

2030 г. и является продолжением завершившегося национального проекта «Циф-

ровая экономика» [5; 10].   

Под сквозными цифровыми технологиями понимаются высокотехнологич-

ные решения, которые проникают в логистическую отрасль и обеспечивают ее 

цифровую трансформацию для соответствия трендам Индустрии 4.0. Сквозные 

цифровые технологии представляют собой механизм, который позволяет авто-

матизировать логистический процесс для всех участников процесса и обеспечить 

интегрированное управление цепочкой поставок [2]. С точки зрения экономиче-

ских выгод, сквозные цифровые технологии обеспечивают наглядность цепочки 

поставок и повышают финансовые выгоды в отраслях электронной коммерции, 

логистики, транспортировки [6]. 

На современном этапе информатизации сквозные цифровые технологии 

позволяют сокращать временные и финансовые затраты, ускорять операции в ло-

гистическом процессе, снижать риски и издержки в управлении, обеспечивать 

прозрачность и прогнозируемость цепей поставок. 

Основными требованиями к цифровизации логистический операций явля-

ются точность и оперативность, поскольку от их выполнения зависит выживае-

мость бизнеса в отрасли транспортной логистики. Помимо прочего, только при 

условии скорости и точности появляется возможность разрабатывать персонали-

зированные услуги и повышать операционную эффективность бизнеса. В усло-

виях усиления конкурентной борьбы между ведущими логистическими компа-

ниями для получения преимущества необходимо создать полный набор техноло-

гических систем, способных быстро реагировать на изменения окружающей 

среды (рисунок).   

Важно более подробно осветить вопрос скорости при использовании сквоз-

ных цифровых технологий в логистике. Прежде всего для покупателя скорость 

означает доставку товара в пункт назначения в нужное время, т. е. имеется в виду 

своевременность. Однако для логистической системы в целом скорость означает 

эффективное выполнение логистических операций в системе, что позволяет сни-

зить нагрузку на активы и повысить скорость оборота [9]. Кроме того, скорость 

означает адаптивность логистической системы к изменениям в бизнесе на фоне 

волны цифровой трансформации. На современных предприятиях для повышения 

конкурентоспособности часто проводится реструктуризация или реорганизация 
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бизнес-процессов (составляются модели «AS IS» и «TO BE» для сравнения эф-

фектов от внедрения в те или иные бизнес–процессы сквозных цифровых техно-

логий) [3]. 

Рис. Технологии цифровой трансформации в логистической отрасли 

на современном этапе 

Внедрение сквозных цифровых технологий, с одной стороны, зависит от оп-

тимизации бизнеса логистических систем, а с другой стороны, от развития ин-

формационных технологий (особенно технологий автоматической идентифика-

ции, беспроводных сетевых технологий, BI (бизнес-аналитики) и т. д.). Из этого 

видно, что технологические инновации трансформировали традиционный фор-

мат работы логистических компаний, привели к изменению бизнес-модели. Циф-

ровизация на фоне становления Индустрии 4.0 требует применения передовых 

достижений информационных технологий в логистическом бизнесе. Сквозные 

цифровые технологии необходимы для содействия трансформации логистиче-

ских бизнес-моделей по направлениям: анализа маршрутов; прогнозирования 

спроса; мониторинга состояния транспортных средств; оптимизации маршрутов; 

складской обработки и др. [1]. 

Развитие сквозных цифровых технологий меняется с каждым днем, внедря-

ются инновационные технологии и стандарты, но при этом можно отметить не-

достаточную проработку инфраструктуры и институциональной поддержки не-

обходимых решений. Концепция сквозных цифровых технологий привлекла ши-

рокое внимание с появлением электронной коммерции, а развитие современной 
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логистики в значительной степени зависит от трендов в области информатиза-

ции. Информационные технологии в логистике – важная отрасль применения в 

будущей информационной индустрии. Часть работ по информатизации, прово-

димых многими логистическими компаниями в России и за рубежом, демонстри-

рует простую компьютеризацию бизнес-процессов. 

Инновационные технологии оказывают преобразующее воздействие на 

управление, а внедрение сквозных цифровых технологий привносит новые идеи 

в традиционные концепции управления. В логистических компаниях с примене-

нием технологий штрихкодирования, беспроводных технологий и технологий 

автоматической идентификации управление компанией перешло на новый этап, 

достигнув более точного и своевременного уровня управления – от традицион-

ного управления операциями до анализа и управления процессом принятия ре-

шений (при этом сегодня сквозные цифровые технологии лишь оказывают по-

мощь в принятии решений, поскольку совершенного искусственного интеллекта 

на сегодняшний день нет [4]. Искусственный интеллект, цифровые двойники и 

аналогичные сквозные цифровые технологии лишь анализируют и систематизи-

руют те решения, которые когда-то принимались человеком и на основе этого 

предлагают сценарии решения тех или иных проблем в логистике. Различные 

методы автоматического сбора данных позволяют логистическим компаниям по-

лучать существенный объем внутренних управленческих данных и иметь надеж-

ную основу для принятия бизнес-решений (таблица). 

Классификация сквозных цифровых технологий в логистике 

Направление Наименование Применение в логистике 

Аналитика и данные Большие данные, 

BI–системы 

Анализ маршрутов, прогнози-

рование спроса 

Интернет вещей Датчики Мониторинг состояния и отсле-

живание транспорта 

Искусственный интеллект и 

машинное обучение 

– Оптимизация маршрутов и про-

гнозирование задержек 

Роботизация и автоматиза-

ция 

Роботы Сбор заказов, упаковка товаров 

Блокчейн Смарт-контракты Прозрачность цепочки поста-

вок 

Цифровые двойники – Моделирование логистических 

цепочек 

AR/VR Визуализация процессов в 

логистике 

Навигация по складу, обучение 

персонала 

Облачные технологии SaaS, PaaS, облачные 

ERP/WMS 

Централизация при управлении 

логистическими операциями 

Информационная безопас-

ность 

Защита данных в логисти-

ческих системах 

Безопасный обмен данными в 

цепочке поставок 

Несмотря на то, что логистика как сфера применения сквозных цифровых 

технологий имеет большие возможности для развития, на нее по-прежнему вли-

яют недостаточное создание интеллектуальной логистической инфраструктуры, 
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недостаточная инновационная способность компаний, нехватка квалифициро-

ванных кадров и высокая стоимость трансграничных перевозок [8]. 

На фоне становления цифрового производства и активного развития интер-

нет-торговли повышается значимость анализа больших данных. В частности, ин-

теграция сквозных цифровых технологий в логистике повышает эффективность 

отрасли, снижает затраты на поддержание логистической инфраструктуры. На 

практике цифровизация позволяет оптимизировать логистические ресурсы, а 

клиентам предоставляются индивидуальные логистические услуги. Технологии 

искусственного интеллекта используются для удовлетворения индивидуальных 

потребностей различных групп клиентов. 

Появление и продвижение цифровой логистики позволяет реализовать эко-

логичную, низкоуглеродную и безвредную для окружающей среды логистиче-

скую деятельность с помощью сквозных цифровых технологий. Основными 

трендами в направлении цифровой логистики являются: 

1) большие данные (Big Data) совместно с автоматизированными техноло-

гиями: Blockchain, IoT, AR/VR, ML, AI будут использоваться для повышения эф-

фективности логистики;  

2) применение больших данных изменит аналитику логистики, усилится

роль предиктивной аналитики и прогнозирования; 

3) облачные сервисы будут поддерживать гибкую и динамичную (Agile) ло-

гистику; 

4) интернет вещей позволит расширить логистический сервис;

5) чат-боты и роботы будут использоваться для управления большинством

логистических операций; 

6) все больше компаний будут искать собственные цифровые технологиче-

ские решения для доставки на последней миле (Last-mile Logistics); 

7) внедрение автономной доставки (автомобили без водителей) станет по-

всеместным; 

8) системы логистической безопасности и кибербезопасности будут прио-

ритетами в сфере логистических технологий. 

Сквозные цифровые технологии в основном обладают следующими суще-

ственными преимуществами: 

1) по сравнению с традиционной логистикой цифровая логистика позволяет

точно оценивать и прогнозировать рынок, оптимизировать управление, а также 

эффективно предотвращать чрезмерные закупки и сокращать издержки на про-

межуточных звеньях; 

2) цифровая логистика помогает компаниям в разработке оптимальных

маршрутов и оптимизации методов транспортировки, таких как централизован-

ные перевозки и мультимодальные перевозки, посредством мониторинга дорож-

ных условий и пробок в режиме реального времени, что позволяет избегать пе-

регруженных участков, сокращать количество дорожно-транспортных происше-

ствий; 
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3) развитие цифровой логистики будет способствовать совершенствованию

отрасли в развитых и развивающихся странах в направлении повышения каче-

ства и способствовать тому, чтобы цифровая экономика продолжала поддержи-

вать высокие темпы роста [7]. 

Разработка модели цифровой логистики – интегрированная модель развития 

производства, платформы и потребления, в которой сквозные цифровые техно-

логии используются в отношении процессов/операций, бизнес-единиц, компа-

ний. По мере интеграции сквозных цифровых технологий сокращение цепочки 

поставок приведет к исчезновению большого количества промежуточных тран-

закционных звеньев, что позволит повысить эффективность и достичь быстрого 

и действенного соответствия между спросом и предложением. 

Таким образом, цифровую логистику можно кратко охарактеризовать как 

традиционную логистику, использующую передовые технологии, такие как ин-

тернет вещей, облачные вычисления, искусственный интеллект и большие дан-

ные, для реализации интеллектуальной, автоматизированной и эффективной ра-

боты всей логистической системы. В условиях стремительного развития иннова-

ций сквозные цифровые технологии используются для реализации взаимосвязи 

всех аспектов логистики, благодаря чему логистическая система обладает спо-

собностью интеллектуального восприятия, анализа, принятия решений и их ис-

полнения. Сквозные цифровые технологии позволяют трансформировать ланд-

шафт логистики, позволяя бизнесу выстраивать гибкие, адаптивные, прозрачные 

цепи поставок. 
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(Ивановский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Иваново) 

ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

НА РАЗВИТИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Статья посвящена исследованию влияния искусственного интеллекта на 

процессы развития и трансформации современного высшего образования. Рас-

сматриваются различные аспекты внедрения искусственного интеллекта в обра-

зовательную среду, такие как нормативно-правовое регулирование, индивидуа-

лизированное обучение, автоматизация административных функций, улучшение 

качества учебных материалов, поддержка преподавателей и расширение возмож-

ностей онлайн-обучения. 

 Ключевые слова: высшее образование, искусственный интеллект, образова-

тельные технологии, онлайн-образование, подготовка специалистов, компетен-

ции, цифровое обучение.  

Искусственный интеллект (ИИ) оказывает значительное влияние на разви-

тие высшего образования, меняя подходы к обучению, управлению образова-

тельными процессами и взаимодействию между студентами и преподавателями. 

Нормативно-правовые акты (НПА), регулирующие использование ИИ в сфере 

образования, включают следующие категории нормативных документов феде-

рального уровня и локальных актов организаций. 
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I. Федеральное законодательство: 

1. Федеральный закон от 2 июля 2021 г. № 331-ФЗ «О внесении изменений

в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием 

федерального закона “Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифро-

вых инноваций в Российской Федерации”» регулирует создание и функциониро-

вание экспериментальных правовых режимов («регуляторных песочниц») для 

разработки и тестирования инновационных решений, связанных с использова-

нием ИИ в различных сферах, включая образование. 

2. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных дан-

ных» регламентирует обработку личных данных обучающихся, собираемых си-

стемами ИИ. Используется при создании платформ цифрового обучения и обра-

ботке больших объемов данных. 

3. Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации

(утверждена Указом Президента Российской Федерации от 1 декабря 2016 г. 

№ 642) содержит направления развития информационно-коммуникационных 

технологий, включающих ИИ. 

4. Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период

до 2030 года (утверждена Указом Президента Российской Федерации от 10 ок-

тября 2019 № 490) определяет приоритетные направления развития технологий 

ИИ, включая сферу образования. 

5. Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по допол-

нительным профессиональным программам» регулирует возможность включе-

ния курсов по использованию ИИ в профессиональные программы дополнитель-

ного профессионального образования. 

II. Локальное регулирование в вузах и организациях:

1. Локальные нормативные акты университетов. Вузы самостоятельно раз-

рабатывают внутренние положения и регламенты, касающиеся использования 

технологий ИИ в учебном процессе, научных исследованиях и управлении уни-

верситетскими структурами. 

2. Регламентирование использования информационных систем и сервисов

на базе ИИ. Университеты вводят правила защиты конфиденциальной информа-

ции, права интеллектуальной собственности, порядка сбора и обработки данных, 

обеспечиваемых технологиями ИИ. 

3. Политики информационной безопасности, которые направлены на за-

щиту инфраструктуры университета от угроз, возникающих при внедрении 

ИИ-технологий. 

Все эти НПА обеспечивают правовую основу для интеграции ИИ в учебный 

процесс, защищают интересы субъектов образовательного пространства и фор-

мируют условия для безопасного и эффективного использования интеллектуаль-

ных систем в высшем образовании [3]. 

Рассмотрим ключевые аспекты влияния ИИ на высшее образование. 

1. Индивидуализация обучения. ИИ позволяет создавать персонализирован-

ные учебные программы, адаптированные к индивидуальным потребностям каж-
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дого студента. Алгоритмы анализа данных помогают определить сильные и сла-

бые стороны студентов, предлагая индивидуальные рекомендации по улучше-

нию успеваемости. 

2. Автоматизация административных процессов. Использование ИИ для ав-

томатизации рутинных задач, таких как прием документов, регистрация студен-

тов и ведение учета посещений, значительно снижает нагрузку на администра-

тивный персонал и повышает эффективность управления учебным процессом. 

3. Улучшение качества учебных материалов. Алгоритмы машинного обуче-

ния могут анализировать большие объемы данных, выявляя наиболее эффектив-

ные методы подачи материала и улучшая качество образовательных ресурсов. 

Это способствует созданию интерактивных и увлекательных курсов, повышаю-

щих мотивацию студентов. 

4. Поддержка преподавателей. Преподаватели получают доступ к аналити-

ческим инструментам, позволяющим отслеживать прогресс студентов и своевре-

менно реагировать на возникающие проблемы. ИИ также помогает автоматизи-

ровать проверку заданий и тестов, освобождая больше времени для творческой 

деятельности и взаимодействия с учениками. 

5. Развитие онлайн-образования. Платформы дистанционного обучения ак-

тивно используют технологии ИИ для повышения эффективности онлайн-кур-

сов. Интерактивные симуляции, виртуальные лаборатории и чат-боты позволяют 

студентам получать знания и навыки вне зависимости от местоположения. 

6. Повышение доступности образования. ИИ делает образование доступным

для большего числа людей, включая тех, кто проживает в удаленных регионах 

или имеет ограниченные возможности здоровья. Онлайн-консультации, автома-

тизированные системы поддержки и адаптация интерфейсов способствуют ин-

клюзивности образовательного процесса. 

7. Подготовка специалистов будущего. Высшие учебные заведения начи-

нают включать изучение технологий ИИ в свои образовательные программы, го-

товя студентов к работе в условиях цифровой экономики. Выпускники приобре-

тают навыки работы с большими данными, алгоритмами машинного обучения и 

искусственным интеллектом, востребованные на современном рынке труда. 

Одним из основных преимуществ использования ИИ является индивидуа-

лизированное обучение в вузе [1]. Оно становится важным направлением модер-

низации учебного процесса. Рассмотрим, как ИИ способен преобразовать тради-

ционное массовое обучение в персонализированное. 

Основные преимущества индивидуального подхода с использованием ИИ 

следующие. 

1. Анализ индивидуальных особенностей студентов. Современные алго-

ритмы способны собирать данные о поведении учащихся, их предпочтениях и 

способностях, позволяя формировать индивидуальные траектории обучения. 

Например, система фиксирует скорость усвоения материала, сложность задач, 

предпочитаемые форматы занятий и даже эмоциональное состояние учащегося. 
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2. Создание адаптивных планов обучения. Используя накопленные данные,

ИИ формирует оптимальную последовательность изучения дисциплин и мето-

дов освоения знаний именно для конкретного студента. Студент получает зада-

ния разной сложности, соответствующие его уровню подготовки и интересам. 

3. Персонализация содержания курса. Система автоматически подбирает

материалы (лекции, тексты, видеоматериалы, практические упражнения), исходя 

из потребностей ученика. Так, студент, испытывающий трудности с конкретной 

темой, получит дополнительные пояснения и тренировочные задания, а тот, кому 

эта тема ясна, сможет перейти к следующей. 

4. Оптимизация обратной связи. ИИ мгновенно оценивает выполненные за-

дания и дает обратную связь, подчеркивая успехи и подсказывая области для 

дальнейшего совершенствования. Преподаватель же получает аналитику, помо-

гающую выявить общие тенденции и повысить эффективность своей работы. 

5. Интеллектуальная помощь и консультации. Чат-боты и ассистенты на

базе ИИ могут отвечать на стандартные вопросы студентов, предоставляя допол-

нительную поддержку в любое удобное время суток. Они направляют студентов 

к нужным ресурсам и решают организационные вопросы, разгружая преподава-

теля от повторяющихся запросов. 

6. Прогностические модели и мониторинг прогресса. Анализируя поведение

студентов, система способна предсказывать возможные затруднения или сниже-

ние мотивации, предупреждая риски академической неуспеваемости и снижая 

вероятность отчисления. Благодаря этому преподаватель вовремя вмешивается и 

поддерживает учеников, оказавшихся в зоне риска. 

7. Модели оценивания достижений. Оценивание знаний может стать объек-

тивнее и прозрачнее благодаря автоматической проверке выполненных работ и 

тестовых заданий. Такая оценка учитывает как правильные ответы, так и спо-

собы решения задач, давая каждому студенту честную оценку усилий и способ-

ностей. 

Возможности и перспективы внедрения ИИ в вузах: 

 индивидуализируя обучение, университеты смогут увеличить количе-

ство успешных выпускников, снизив число студентов, покидающих учебу до-

срочно; 

 повышается вовлеченность студентов, улучшается взаимодействие с пре-

подавателем, растет общая удовлетворенность качеством образования; 

 появляется возможность предлагать дистанционные курсы высокого ка-

чества, доступные любому желающему независимо от места проживания и нали-

чия свободного времени [2]. 

Автоматизация административных функций в вузах с помощью технологий 

ИИ является одним из ключевых направлений оптимизации управления выс-

шими учебными заведениями. Использование ИИ в административной деятель-

ности позволяет существенно снизить затраты времени и человеческих ресурсов, 

повысить точность выполняемых операций и обеспечить оперативность приня-

тия управленческих решений. 

Рассмотрим несколько примеров того, как ИИ используется для автомати-

зации административных процессов в вузах. 
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1. Автоматизация приема документов и регистрации студентов. Современ-

ные информационные системы с элементами ИИ могут автоматически обраба-

тывать поступающие заявления и другие документы, проверять правильность за-

полнения, сопоставлять информацию с имеющимися базами данных и выдавать 

предварительные заключения о допуске кандидатов к вступительным испыта-

ниям. Это позволяет сократить сроки рассмотрения заявок и минимизировать 

ошибки, вызванные человеческим фактором. 

2. Управление расписаниями и распределение аудиторий. Система планиро-

вания и распределения учебной нагрузки на основе ИИ обеспечивает оптималь-

ное составление расписания занятий с учетом множества факторов: загруженно-

сти помещений, занятости преподавателей, предпочтений студентов относи-

тельно временных интервалов. Подобная система минимизирует конфликты и 

улучшает общее восприятие удобства учебного процесса. 

3. Обработка обращений и жалоб студентов. Применение чат-ботов и голо-

совых помощников на базе ИИ упрощает процедуру обращения студентов по 

различным вопросам. Эти системы оперативно предоставляют нужную инфор-

мацию, консультируют по правилам внутреннего распорядка вуза, предлагают 

варианты решения проблем и помогают подготовить необходимые документы. 

4. Контроль посещаемости и успеваемости. Используя технологию распо-

знавания изображений и голоса, ИИ может вести учет посещаемости лекций и 

семинаров, обеспечивая точный контроль присутствия студентов. Автоматиче-

ское отслеживание динамики успеваемости студентов помогает выявить потен-

циальные проблемы и предпринять своевременные меры для исправления ситу-

ации. 

5. Оптимизация финансового учета и отчетности. ИИ-приложения позво-

ляют ускорить сбор и обработку финансовой информации, формирование отчет-

ности перед контролирующими органами, предоставление данных о расходова-

нии бюджетных средств и грантов. За счет сокращения ошибок и ускорения про-

цедур снижается нагрузка на бухгалтерию и экономятся ресурсы учреждения. 

6. Аналитическая деятельность и принятие стратегических решений. Соби-

рая и обрабатывая большие объемы данных, ИИ-платформы могут строить про-

гнозы относительно потребности в кадрах, эффективности используемых мето-

дик обучения, целесообразности введения новых специальностей и направлений 

подготовки. Эта информация служит основой для выработки стратегического 

плана развития вуза. 

Таким образом, применение технологий искусственного интеллекта в выс-

ших учебных заведениях способствует повышению эффективности администра-

тивного аппарата, снижению издержек, ускорению реализации бизнес-процессов 

и принятию обоснованных управленческих решений. 

Важным моментом в рассматриваемой проблеме является поддержка пре-

подавателей с помощью технологий ИИ, которая приобретает все большее зна-

чение в современных системах высшего образования. Применение ИИ способно 

существенно облегчить работу педагога, сделать ее более эффективной и ком-

фортной, а также повысить качество преподаваемых предметов. 
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Вот несколько основных способов, которыми ИИ помогает поддерживать 

преподавателей. 

1. Автоматизация проверки домашних заданий и экзаменов. Алгоритмы ма-

шинного обучения могут оценивать письменные работы, тесты и экзаменацион-

ные задания, избавляя преподавателей от утомительной ручной проверки боль-

шого количества студенческих работ.  

2. Сбор и анализ данных о прогрессе студентов. Система собирает и систе-

матически анализирует данные о текущих успехах студентов, помогая препода-

вателю своевременно замечать отставших и нуждающихся в дополнительной 

поддержке.  

3. Формирование рекомендаций по методике преподавания. Искусственный

интеллект может предложить педагогу альтернативные методики ведения уро-

ков, подходящие именно данному классу или группе студентов. Учитываются 

специфические особенности аудитории, уровень подготовки, предпочтения сту-

дентов и эффективность предыдущих подходов. 

4. Помощь в разработке учебно-методических материалов. Системы ИИ

способны помогать преподавателям в составлении конспектов лекций, подборе 

наглядных пособий и формировании упражнений для самостоятельной работы 

студентов. Это ускоряет подготовку к занятиям и позволяет тратить меньше вре-

мени на административные задачи. 

5. Организация консультационной помощи студентам. Чат-боты и голосо-

вые помощники, работающие на базе ИИ, помогают организовывать консульта-

тивные мероприятия, отвечать на часто задаваемые вопросы студентов, решать 

организационные моменты и готовить тематические подборки литературы. 

6. Планирование профессиональной карьеры преподавателя. ИИ-аналитика

помогает планировать профессиональное развитие преподавателя, определяя об-

ласти, в которых необходима дополнительная квалификация, и рекомендовать 

формы повышение квалификации, участие в конференциях и публикацию ста-

тей. 

Благодаря таким возможностям преподаватели могут уделять больше вни-

мания содержательной стороне своей работы, повышать качество преподавания 

и создавать благоприятные условия для личностного роста студентов. ИИ высту-

пает незаменимым помощником, облегчающим повседневную жизнь преподава-

теля и способствующим росту профессионализма. 

Онлайн-обучение в вузах претерпевает значительные изменения благодаря 

применению технологий ИИ. Расширяя возможности традиционного дистанци-

онного образования, ИИ создает уникальные условия для качественного, гибкого 

и удобного обучения студентов, находящихся в разных уголках страны и мира 

[4].  

Рассмотрим основные направления расширения возможностей онлайн-обу-

чения с помощью ИИ. 

1. Адаптация учебного процесса: системы ИИ собирают и анализируют дан-

ные о каждом студенте, формируя персональные профили, позволяющие адап-

тировать программу обучения индивидуально. Если студент испытывает труд-
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ности с освоением какого-то раздела, система предложит дополнительные объ-

яснения, лекции, практикумы или задания повышенной сложности. Такое реше-

ние гарантирует оптимальный темп обучения и комфортный переход от одного 

модуля к другому. 

2. Активное вовлечение студентов. Интеграция элементов геймификации,

игровых механик и виртуальной реальности превращают онлайн-занятия в увле-

кательные приключения. ИИ генерирует персонализированный контент, поддер-

живающий заинтересованность и мотивацию студентов, стимулируя творческое 

мышление и желание учиться дальше. 

3. Разнообразие форматов обучения. Технология ИИ предлагает широкий

спектр форматов представления материала: визуализации, анимационные ро-

лики, интерактивные карты, виртуальные экскурсии и др. 

4. Доступность услуг и консультация. Студентам доступна круглосуточная

техническая поддержка и сервис консультантов на базе ИИ. Вопросы по дисци-

плинам, оформлению дипломов, выбора специальности решаются мгновенно, 

увеличивая доступность и удобство сервиса для студентов. 

5. Безопасность и защита данных. Применяются современные механизмы

аутентификации пользователей, шифрования данных и контроля доступа к лич-

ным кабинетам. Каждый студент защищен от несанкционированного вмешатель-

ства третьих лиц, гарантируется безопасность личной информации и передавае-

мых данных. 

Расширяя горизонты онлайн-обучения, ИИ создает уникальное простран-

ство для качественного, глубокого и интересного обучения, привлекающего ты-

сячи студентов ежегодно. 

Таким образом, интеграция ИИ в высшее образование позволяет создать 

действительно индивидуализированную образовательную среду, обеспечиваю-

щую каждому студенту персональный подход и комфортные условия для дости-

жения высоких результатов. Он открывает новые возможности для улучшения 

качества обучения, повышения эффективности управления и подготовки квали-

фицированных кадров, готовых к решению сложных задач в условиях быстро 

меняющегося мира. 

Список литературы 

1. Крупин К. Р. Использование информационных систем и технологий в

экономике // Молодежь и XXI век – 2025 : сборник научных статей 

14-й Международной молодежной научной конференции : в 5 т., Курск, 20–

21 февраля 2025 г. – Курск : ЗАО «Университетская книга», 2025. – С. 211–214.  

2. Мясникова Е. Е., Шахова И. Ю. Средства автоматизации проектной

деятельности // Проблемы и перспективы развития России: молодежный взгляд 

в будущее : сборник научных статей 6-й Всероссийской научной конференции: в 

4-х томах, Курск, 17–18 октября 2024 г. – Курск : ЗАО «Университетская книга», 

2024. – С. 206–209.  

3. Старостин В. C., Аржанова К. А., Долгополов Д. В. Использование

технологий искусственного интеллекта для совершенствования работы вуза: 



179 

маркетинговые приоритеты // Маркетинговые модели, практики и тренды: 

вызовы и перспективы региона Большой Евразии : сборник материалов 1-й 

Евразийской конференции по маркетингу, Санкт-Петербург, 1–2 декабря 2023 г. 

– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный экономический

университет, 2024. – С. 349–355. 

4. Шахова И. Ю. Возможности платформы Moodle при создании практико-

ориентированных учебных материалов // Университет предпринимательского 

типа в контексте устойчивого развития : сборник материалов IV Межфилиальной 

международной научной конференции Брянского филиала РЭУ им. 

Г. В. Плеханова, Брянск, 29 октября 2024 г. – М. : Русайнс, 2024. – С. 330–335.  

А. А. Шишкалов 

 студент 

(Севастопольский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Севастополь) 

Е. В. Коробейникова 

канд. экон. наук, доц. 

(Севастопольский филиал РЭУ им. Г. В. Плеханова, Севастополь) 

НАПРАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА КАК ИНСТРУМЕНТ 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ  

И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РЕГИОНА 

(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ) 

Развитие экономики в контексте приоритизации повышения инновацион-

ной активности экономических субъектов требует кардинальных изменений век-

тора государственной политики, внедрения передовых технологий управления 

как на макро-, мезо- и микроуровне. Целью работы являлось проведение анализа 

направлений государственной поддержки предпринимательства и развития кон-

курентной среды для малого и среднего бизнеса, а также обоснование примене-

ния искусственного интеллекта в государственном управлении, что в условиях 

геостратегических территориальных трансформаций обеспечит экономическую 

безопасность регионов и экономический суверенитет государства. 

Ключевые слова: предпринимательство, экономическая безопасность, госу-

дарственная поддержка, конкурентоспособность, регион.  

Тема государственной поддержки субъектов малого и среднего предприни-

мательства (МСП) как инструмента стабилизации экономики государства анали-

зируется в работах многих авторов. «Уровень развития малого предпринима-

тельства влияет на насыщение рынка товарами, на ускорение НТП. За счет своей 

мобильности малый бизнес имеет возможность сглаживать проблему безрабо-

тицы» [1]. В этом плане может «обеспечиваться создание дополнительных рабо-

чих мест и снижение уровня безработицы, увеличение налоговых поступлений в 
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бюджеты различных уровней, рост конкуренции, развитие инновационных про-

цессов, наполнение рынка потребительских товаров и услуг более широким ас-

сортиментом» [5]. При этом важность поддержки предпринимательства как ин-

струмента «повышения бюджетной обеспеченности региона» [10] и улучшения 

его внутренней экономической инфраструктуры авторы связывают с «необходи-

мостью учета региональной специфики» [3].  

Для понимания объемов возможного вклада предприятий МСП в экономику 

региона важно оценивать как количественные, так и качественные параметры 

развития предпринимательства. По данным ФНС, по состоянию на 10 марта 

2025 г., в Южном федеральном округе зарегистрировано 760 634 субъекта МСП, 

из них, 739 790 субъектов, (97%) от зарегистрированных – это микропредприя-

тия. На долю малых предприятий приходится 2,5%, а количество средних пред-

приятий не дотягивает и до 0,5% (19 308 и 1 536 субъекта соответственно) [14]. 

Тенденция роста численности субъектов МСП за 2024 г. отмечалась по всему 

ЮФО. У 58,3% регионов ЮФО рост превысил 5%. Показатель роста выше 30% 

показали Республика Калмыкия, Херсонская и Запорожская область [10] Дина-

мика численности субъектов МСП по Республике Крым не превысила 3%. 

Представляется актуальным смена вектора господдержки в сторону «стиму-

лирования перехода из микро- в малые предприятия, из малых – в средние» [11], 

на что и нацелены меры Госпрограммы поддержки малого и среднего бизнеса в 

2025 г. – действующего федерального проекта «Эффективная и конкурентная 

экономика» [11], а также широкое применение цифровых технологий будет спо-

собствовать активизации субъектов МСП. 

«Устойчивая и динамичная экономика» [12] как национальная цель заявлена 

в Указе Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 г. № 309 «О националь-

ных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспек-

тиву до 2036 года» [12]. Вклад предприятий МСП в укрепление экономической 

безопасности региона и, как следствие, экономической безопасности государ-

ства, видится в призме выполнения задач, которые являются индикаторами до-

стижения национальной цели. Среди них – «увеличение к 2030 году доли турист-

ской отрасли в валовом внутреннем продукте до 5%; увеличение к 2030 году объ-

ема производства продукции агропромышленного комплекса не менее, чем на 

25 % по сравнению с уровнем 2021 года; увеличение к 2030 году экспорта про-

дукции агропромышленного комплекса не менее чем в полтора раза по сравне-

нию с уровнем 2021 года» [12].  

 Привлечение малого бизнеса к развитию приоритетных экономических от-

раслей, эффективная конкурентная политика вполне могут обеспечить достиже-

ние обозначенных выше национальных целей в регионе, уменьшить дотацион-

ные риски и укрепить экономическую безопасность региона, в том числе за счет 

высокого природного и ресурсного потенциала. «Конкурентная политика пред-

ставляет собой комплекс последовательных мер, осуществляемых государством 

в целях обеспечения условий для конкуренции хозяйствующих субъектов, повы-

шения эффективности и конкурентоспособности российской экономики» [7]. 

Для достижения текущих национальных целей Минэкономразвития России 

разработало национальный проект «Эффективная и конкурентная экономика» на 
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период 2025–2030 гг. и новую структуру паспорта федерального проекта «Малое 

и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринима-

тельской инициативы» [11]. Программы, разработанные в целях реализации 

национального проекта, разнообразны и включают направления поддержки 

МСП финансовую, информационную, консультативную, образовательную и 

другие.  

Главой Республики Крым обозначены приоритетные направления ведения 

бизнеса, развитие которых будет способствовать экономической безопасности 

региона. Распоряжением Главы Республики от 30 сентября 2021 г. № 2097-рг 

«Об утверждении плана мероприятия («дорожной карты») по содействию разви-

тия конкуренции в Республике Крым на 2022–2025 годы» определены инстру-

менты достижения целевых показателей, в частности «создание благоприятного 

инвестиционного климата, включая развитие финансовой и налоговой системы, 

снижение административных и инфраструктурных барьеров» [8], а также «со-

действие развитию конкуренции» [8], где одним из целевых показателей явля-

ется увеличение доли хозяйствующих субъектов МСП частной формы собствен-

ности. 

Для оценки уровня развития конкуренции на региональном уровне еже-

годно проводится мониторинг состояния и развития конкурентной среды на то-

варных рынках с помощью социологического исследования. Среди администра-

тивных барьеров по результатам проведенного опроса в 2023–2024 гг. по Респуб-

лике Крым лидирующие позиции занимали [4] нестабильность законодатель-

ства, сложность получения доступа к земельным участкам и процедуры лицен-

зирования, высокие налоги, коррупционная составляющая. При этом на наличие 

непреодолимых административных барьеров указывали в 2023 г. почти 39% 

опрошенных представителей среднего предпринимательства и 10% малого биз-

неса, в 2024 г. эти показатели выросли и составили 57% и 17% соответственно. 

На наличие административных барьеров, которые возможно преодолеть при осу-

ществлении существенных расходов, указывали в 2023 г. 35% опрошенных субъ-

ектов малого предпринимательства и 25% – среднего. В 2024 г. данный ответ 

дали в среднем 13,5% опрошенных среди малого и среднего бизнеса [4]. 

Характеристика барьеров, препятствующих работе МСП, определяет пер-

спективные направления мер государственной поддержки по содействию конку-

ренции. «Дорожной картой» предусмотрены ряд перспективных мер со стороны 

государства по развитию конкуренции. Так, сложности процедуры регистрации 

бизнеса, получения различного рода разрешительных документов может коррек-

тироваться такими мероприятиями со стороны власти, которые направлены на 

«устранение избыточного государственного и муниципального регулирования, а 

также, на снижение административных барьеров» [8]. 

Приказ Министерства экономического развития Республики Крым «Об 

утверждении плана проведения экспертизы нормативных правовых актов Рес-

публики Крым в 2025 году» определяет предметом экспертизы «выявление по-

ложений, необоснованно затрудняющих осуществление предпринимательской 

деятельности» [6]. 
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Проблема высоких налогов может быть снижена, за счет проведения меро-
приятий, направленных «на стимулирование новых предпринимательских ини-
циатив за счет проведения образовательных мероприятий по вопросам налого-
обложения, ведения бухгалтерского учета, льготного кредитования» [8]. 

Создание благоприятного инвестиционного климата в регионе может ре-
шить проблемы субъектов МСП, связанные с недостатком средств на устранение 
износа материально-технической базы, несоответствие разрешительным требо-
ваниям ряда предприятий Крыма. С 2022 г. в Крыму реализуется Региональный 
инвестиционный стандарт, призванный «сократить путь инвестора от возникно-
вения идеи до осуществления капиталовложений. Пять элементов стандарта при-
званы дать регионам базовый инструментарий для привлечения бизнеса и устра-
нить типовые барьеры на пути предпринимателя» [11]. 

Распоряжение Главы Республики Крым от 17 марта 2023 г. № 371-рг «О по-
вышении инвестиционной привлекательности Республики Крым» предусматри-
вает формирование «ежегодного рейтинга инвестиционной привлекательности 
городских округов и муниципальных районов в Республике Крым» [9]. Среди 
показателей рейтинга – «количество реализуемых инвестиционных проектов, ко-
личество участников свободной экономической зоны, анализ инвестиционного 
климата городских округов» [9] и др. 

Хотелось бы отметить, что действующих мер государственной поддержки 
субъектов МСП не достаточно для качественного и эффективного развития эко-
номики, требуется внедрения передовых технологий, в том числе основанных на 
использовании искусственного интеллекта (ИИ).  

Сферами применения ИИ в рамках государственной поддержки, развития 
конкурентной среды и обеспечения экономической безопасности региона явля-
ются следующие: 

1) систематизация документооборота и автоматизация процессов норма-
тивно-правового регулирования в обозначенных сферах; 

2) проведение предварительной оценки возможности участия субъектов
МСП в государственных программах, проектах и выявление барьеров/причин, 
которые препятствуют; 

3) формирование базы данных по участникам, проектам, плановой и отчет-
ной документации и т. д.; 

4) создание прогнозных моделей в рамках отдельных программ, а также
оценки их влияния на экономику, в том числе с возможностью применения 
стресс-тестирования и расчета эффективности; 

5) использование аналитических инструментов при формировании бизнес-
плана, инвестиционного паспорта отдельных проектов, оценка рисков и угроз; 

6) формирование каналов обратной связи с субъектами МСП и анализ эф-
фективности взаимодействия, выявление и устранение узких мест. 

Внедрение ИИ должно охватывать не только сферу государственного управ-
ления, но и активизацию его применения в субъектах МСП. Для этого необхо-
димо проводить обучение руководителей и специалистов с помощью специаль-
ных программ и мероприятий, привлечения представителей научного сообще-
ства. Преимуществами применения ИИ в управлении являются повышение про-
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зрачности и качества взаимодействия государства и бизнеса, снижение субъек-
тивности управленческих решений и минимизации ошибок, вызванных челове-
ческим фактором, сокращение временных и финансовых затрат. 

В целом, несмотря на наличие различных программ поддержки предприни-
мательства, тенденции развития субъектов МСП свидетельствуют о наличии 
проблемного поля  в данных процессах, что находит отражение и в результатах 
мониторинга состояния конкурентной среды, выявленной динамики оценки ад-
министративных барьеров, препятствующих развитию конкуренции в регионе, 
что подчеркивает необходимость пересмотра подходов государственного регу-
лирования экономики, внедрения передовых цифровых технологий в механизм 
государственного управления. Актуальность применения ИИ продиктована его 
научно-организационным потенциалом, широким спектром решаемых задач. 
Для достижения высокой эффективности от внедрения ИИ, усиления инноваци-
онной составляющей экономической системы требуется разработка комплекса 
мероприятий, предполагающих системное и целенаправленное взаимодействие 
власти, бизнеса и науки. 
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ТРАНСПОРТ БУДУЩЕГО:  
КАК ИСКУСТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И УМНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

УЛУЧШАЮТ ГОРОДСКУЮ МОБИЛЬНОСТЬ  

В статье рассматривается транспорт будущего и роль искусственного интел-

лекта в улучшении городской мобильности. Установлено, что значительно со-

кращается время в пути, уменьшаются выбросы углекислого газа, а также повы-
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шается эффективность грузоперевозок. Область применения результатов охва-

тывает городское планирование, логистику и экологические инициативы. 

Для успешной реализации искусственного интеллекта в транспортной экоси-

стеме необходимо сотрудничество между государственными органами, частным 

сектором и научным сообществом. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, умные технологии, городская мо-

бильность, адаптивные системы, транспорт будущего. 

Современные мегаполисы стоят на пороге транспортной революции, где ис-

кусственный интеллект становится ключевым драйвером преобразований. Гло-

бальный опыт последних пяти лет убедительно доказывает: традиционные под-

ходы к организации городского движения исчерпали себя. Пробки, загрязнение 

воздуха, неэффективное использование инфраструктуры – все эти проблемы тре-

буют принципиально новых решений. Именно здесь технологии искусственного 

интеллекта демонстрируют свой колоссальный потенциал, предлагая не просто 

точечные улучшения, а комплексную трансформацию всей транспортной экоси-

стемы. 

История искусственного интеллекта (ИИ) в сфере транспорта началась с 

2000-х гг. с базовых алгоритмов для оптимизации маршрутов и анализа дорож-

ного движения. Эта основа привела к появлению более сложных систем, таких 

как Motional, которая обеспечила более 100 000 безопасных поездок без участия 

водителя. Инновации развивались, что привело к появлению ИИ в автономных 

транспортных средствах, профилактическому обслуживанию и технологиям по-

мощи водителю. 

Современные тенденции в области ИИ в автомобильной промышленно-

сти сосредоточены на принятии решений в режиме реального времени и персо-

нализированном взаимодействии с автомобилем. Например, General Motors ис-

пользует ИИ для интеллектуального планирования маршрута, чтобы снизить 

беспокойство водителей электромобилей по поводу запаса хода. Компании ин-

тегрируют диалоговый ИИ в транспортные средства, улучшая взаимодействие с 

пользователями за счет распознавания речи и предпочтений. 

Внедрение ИИ в автомобильной промышленности очевидно. Технологии 

ИИ в транспортной отрасли – это значительный шаг в сторону более умных, без-

опасных и эффективных транспортных средств. 

Функции безопасности на основе ИИ совершают революцию в транспорт-

ной отрасли. Благодаря повышенной безопасности ИИ транспортные средства с 

усовершенствованными датчиками и автономным управлением могут значи-

тельно снизить количество аварий. Исследования показывают, что системы с 

поддержкой ИИ могут снизить количество аварий на 20–30%, повышая безопас-

ность пассажиров. Камеры с поддержкой ИИ также отслеживают дорожное дви-

жение и прогнозируют опасные ситуации, предупреждая в режиме реального 

времени для предотвращения столкновений. 

  Рассматривая конкретные примеры внедрения искусственного интеллекта в 

транспортные системы, невозможно не обратить внимание на московский опыт. 

Столица России стала настоящей лабораторией умных транспортных решений. 
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Система адаптивного управления движением, основанная на глубоком обучении, 

анализирует более 1 500 параметров дорожной ситуации в реальном времени. 

Каждые 3 секунды нейросетевые алгоритмы пересчитывают оптимальные ре-

жимы работы светофоров, учитывая не только текущую загруженность, но и про-

гнозируемые изменения трафика. Результаты впечатляют: на тестовых участках 

удалось добиться 30%-ного сокращения времени в пути и 25%-ного уменьшения 

выбросов CO2. Особенно важным является то, что система продолжает самообу-

чаться, постоянно повышая точность своих прогнозов [9]. 

Автономный транспорт перестал быть футуристической фантазией и превра-

тился в практический инструмент городского планирования. В инновационном 

центре «Сколково» уже второй год успешно работает маршрут беспилотных авто-

бусов, которые перевезли более 50 тысяч пассажиров без единого инцидента. Эти 

электробусы, оснащенные комплектом из 12 камер, 5 лидаров и 3 радаров, демон-

стрируют феноменальную точность ориентации в пространстве. Но настоящий 

прорыв заключается в их способности анализировать поведение пешеходов и 

предсказывать потенциально опасные ситуации. Статистика показывает, что такие 

системы реагируют на угрозы в 4 раза быстрее человека-водителя. 

В системе автономного транспорта в нашей стране могут быть задействованы 

следующие системы: 

1) беспилотные грузовики и средства доставки позволяют сделать перевозку

безопасной и технологичной с элементами сохранения окружающей среды от за-

грязнения; 

2) автономный общественный транспорт дает возможность сделать транс-

портные средства более доступными, экологичными, дешевыми и безопасными; 

3) автомобильный транспорт беспилотного летающего направления, может

быть использован в различных целях – медицинских, производственных, социаль-

ных, что позволит обеспечивать доступность услуг в отдаленных районах; 

4) транспорт будущего – hyperloop, это сверхскоростной наземный транс-

порт, способный перемещаться со скоростью до 1 000 км/ч., он может облегчить 

жизнь миллионам людей в отдаленных регионах страны. 

Автономный транспорт при лучшем изучении может использоваться как в 

мире, так и в России.  Создание технологических проектов, концернов для прак-

тических полетов и внедрению технологий – это сложный процесс, но он развива-

ется, и у России есть все возможности, связанные с территориями, погодными 

условиями, удаленными жилыми районами, где можно осуществлять пробные 

проекты. Однако сложности возникают с финансированием проектов, отсутствием 

должных технологий для первоначальной разработки и формирования спроса на 

такие услуги. Ведь это связано с необходимостью переделывать структурные эле-

менты многих крупных городов, что требует понимания процесса и ресурсов, как 

финансовых, так и технологических.  

Умные парковки представляют собой еще один яркий пример успешного 

внедрения ИИ. В Санкт-Петербурге комплексная система парковочного простран-

ства, интегрированная с городскими навигационными сервисами, сократила пар-

ковочный трафик на 40%. Датчики с компьютерным зрением не просто фиксируют 
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свободные места, но и прогнозируют их появление на основе анализа историче-

ских данных и текущей ситуации. Это позволило сократить среднее время поиска 

парковки с 18 до 7 минут, что эквивалентно ежегодной экономии 15 млн литров 

топлива для города-миллионера [2]. 

К 2030 г. Москва выйдет в лидеры использования сервисов, основанных на 

нейросетях, среди которых выделяют следующие: системы с беспилотным во-

ждением, умная сеть наземного транспорта с функцией предсказывающей пре-

дикативной аналитики; динамическое перераспределение транспорта с целью со-

кращения времени ожидания на остановках; онлайн-выбор оптимальной заряд-

ной станции для электробусов. Сервисы Московского транспорта будут внед-

ряться в экосистему российских компаний. 

Логистические компании начинают массово внедрять ИИ-решения для опти-

мизации грузоперевозок. Алгоритмы машинного обучения анализируют тысячи 

параметров: от погодных условий до социальной активности в районах доставки, 

чтобы рассчитать идеальные маршруты. Компания ОАО «РЖД» сообщает о 

15%-ном повышении эффективности использования подвижного состава после 

внедрения системы предикативного обслуживания на основе ИИ. Анализируя дан-

ные с 2 000 датчиков на каждом локомотиве, система может предсказать возмож-

ные поломки за 72 часа до их возникновения.  

Эффективное управление дорожным движением крайне важно для совре-

менных городов. ИИ играет ключевую роль в создании более эффективных си-

стем управления дорожным движением. Например, алгоритмы ИИ анализируют 

данные в режиме реального времени, чтобы оптимизировать работу светофоров, 

уменьшить заторы и улучшить движение. Профилактическое обслуживание – 

еще одно преимущество ИИ, позволяющее отслеживать состояние дорог и опе-

ративно выполнять ремонт. Это предотвращает серьезные сбои в работе. 

Однако, несмотря на все позитивные возможности, которые дает стремитель-

ная цифровизация транспортных систем, она также сталкивается с комплексом се-

рьезных вызовов. Инфраструктурные ограничения становятся главным препят-

ствием: многие города просто не готовы к масштабному внедрению ИИ-решений. 

Нехватка квалифицированных кадров, способных работать с современными тех-

нологиями, также тормозит процесс трансформации. Особую озабоченность вы-

зывает вопрос кибербезопасности – с увеличением количества подключенных 

устройств растет и риск хакерских атак. Инцидент с взломом системы управления 

светофорами в Нидерландах наглядно продемонстрировал эту угрозу. 

Этические аспекты применения ИИ в транспорте также требуют глубокого 

осмысления. Алгоритмы, принимающие решения о маршрутизации или приори-

тетах движения, должны быть максимально прозрачными и справедливыми. Воз-

никают сложные вопросы: как должна вести себя беспилотная машина в ситуации 

неизбежного дорожно-транспортного происшествия, кто несет ответственность за 

решения, принятые инструментами искусственного интеллекта? Эти дилеммы 

пока не имеют однозначных ответов, но их решение критически важно для буду-

щего умного транспорта. 

Несмотря на то, что развитие транспортных систем с применением ИИ и 

имеет ряд все еще не решенных вопросов и вызовов, его перспективы все равно 
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выглядят чрезвычайно многообещающе. Возможно, что в ближайшие пять лет мы 

увидим массовое внедрение квантовых алгоритмов маршрутизации, способных 

обрабатывать невероятные объемы данных за доли секунды. Биометрические си-

стемы идентификации и оплаты проезда сделают общественный транспорт более 

удобным и безопасным. Развитие нейроинтерфейсов может привести к появлению 

принципиально новых способов взаимодействия человека с транспортными сред-

ствами. Уже сегодня ведутся эксперименты по управлению автомобилем с помо-

щью волновой активности головного мозга и датчиков акселерометра. И хотя до 

массового внедрения таких технологий еще далеко, они открывают фантастиче-

ские перспективы для людей с ограниченными возможностями. 

Особое значение приобретает интеграция транспортных систем в единую 

цифровую экосистему умного города. Будущее – за платформенными решениями, 

где данные от всех участников движения (от пешеходов до грузового транспорта) 

будут анализироваться комплексно, создавая целостную картину городской мо-

бильности. Такой подход позволит не просто реагировать на текущую ситуацию, 

но и моделировать развитие транспортной системы на годы вперед, предвосхищая 

проблемы до их возникновения. 

Таким образом, транспорт будущего, основанный на искусственном интел-

лекте и умных технологиях, открывает перед нами бесконечные возможности для 

улучшения городской мобильности. Мы стоим на пороге новой эры, где техноло-

гии не только упрощают наши поездки, но и делают их более безопасными и эко-

логичными. Однако для успешной реализации этих решений необходимо преодо-

леть существующие вызовы, включая инфраструктурные ограничения, нехватку 

специалистов и вопросы кибербезопасности. Сотрудничество между государ-

ственными органами, частным сектором и научным сообществом станет ключе-

вым фактором в создании эффективной и безопасной транспортной экосистемы. 

Важно помнить, что технологии – это лишь инструмент, и их успех будет зави-

сеть от того, как мы сами будем использовать их на благо общества. В конечном 

итоге транспорт будущего – это не просто новые технологии, а создание более 

удобного, безопасного и устойчивого мира для всех нас. 
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