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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

В сборнике представлены материалы VII Международного научного фо-

рума «Шаг в будущее: глобальный форсайт, искусственный интеллект и 

стратегическое лидерство», организаторами которого выступили Российский 

экономический университет им. Г. В. Плеханова при активной поддержке 

Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации Д. Н. Чер-

нышенко, Министерства науки и высшего образования Российской Федера-

ции, Министерства экономического развития Российской Федерации и Аль-

янса в сфере искусственного интеллекта под эгидой Комиссии Российской 

Федерации по делам ЮНЕСКО МИД Российской Федерации.  

Форум на протяжении многих лет выступает важной дискуссионной 

площадкой, объединяющей государственных деятелей, предпринимателей, 

представителей промышленности, ученых и преподавателей. Здесь активно 

обсуждаются важнейшие темы, касающиеся повышения уровня и расшире-

ния тематики научных исследований, совершенствования образовательной 

системы и наращивания технологического потенциала страны в эпоху массо-

вого распространения технологий искусственного интеллекта. В этом году на 

форуме работали 33 дискуссионные площадки по различным вопросам раз-

вития искусственного интеллекта, в том числе сессии, организуемые акаде-

мическими и индустриальными партнерами Российского экономического 

университета им. Г. В. Плеханова как в Москве, так и в 11 регионах Россий-

ской Федерации и 5 странах в филиалах университета. В дискуссиях приняли 

участие коллеги из Индии, Китая, Объединенных Арабских Эмиратов, Кам-

боджи, Малайзии, Монголии, Индонезии, Республики Беларусь и Армении.  

Сборник охватывает обширный спектр аналитических статей, посвя-

щенных теоретическим основам и практическому использованию технологий 

искусственного интеллекта в различных отраслях экономики. Отдельное 

внимание уделяется исследованию воздействия технологий искусственного 

интеллекта на экономический рост государства. 

 

Ректор 

Российского экономического университета им. Г. В. Плеханова  

И. В. Лобанов 
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О. Г. Абрамова 

ст. преп. 

(РЭУ им. Г. В. Плеханова, Москва) 

 

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ КАК ИНСТРУМЕНТ СНИЖЕНИЯ 

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ: 

ПРАВОВЫЕ БАРЬЕРЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

Технологии искусственного интеллекта (ИИ) способствуют снижению 

неопределенности в системе публичного управления. Однако без должной 

комплексной работы по учету рисков правовых провалов в процессе внедре-

ния ИИ повышается правовая неопределенность. Авторами исследования 

выявлены правовые барьеры внедрения ИИ в жизнь граждан России и разра-

ботаны меры для их поступательного непрерывного преодоления. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, неопределенность, правовые 

барьеры, система публичного управления, цифровизация. 

 

Внедрение технологий ИИ в жизнь человека и общества является трудо-

емкой и комплексной задачей. Параллельно развитию автоматизации и циф-

ровизации систем управления учеными предложены такие теории, как ки-

бернетика, теория сложности, теория систем. При этом физиками разработа-

на теория квантовой механики, теория хаоса, математиками – теория вероят-

ностей, теория игр. В симбиозе данные и другие теории позволяют сформи-

ровать принципы и методы управления различными системами в условиях 

неопределенности, являющейся одним из принципов квантовой механики, – 

принцип неопределенности Гейзенберга [14]. Для управления системами в 

условиях неопределенности необходимо применять управленческие методы, 

учитывающие открытые физиками свойства Вселенной. 

Автором Д. В. Вельмисовой неопределенность в публичном управлении 

приравнивается к недостатку или отсутствию информации и причинно-

следственных связей между «объективной реальностью и потенциальными 

событиями», из-за чего нет возможности принять правильные управленче-

ские решения в области государственного регулирования, оценить потенци-

альные события и возможности [11]. 

М. А. Алексеев, Е. В. Фрейдина, С. Е. Хрущев определяют неопределен-

ность как неполноту или недостоверность информации об условиях реализа-

ции решения, наличие фатора случайности или противодействия [7]. 

Кроме определенных угроз внедрения технологий ИИ в систему пуб-

личного управления (СПУ) России [6] в условиях неопределенности также 

добавляется вероятность возникновения «черных лебедей» [22] – событий, 

существенно и, часто драматически, влияющих на дальнейшее развитие бу-

дущего, возникновение которых невозможно предсказать или предвидеть че-

ловеку. К проявлениям неопределенности функционирования и развития си-

стемы публичного управления России относятся внешние (геополитическая 

обстановка [5], экономические кризисы, экологические катастрофы) и внут-
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ренние (бюрократия, правовые, технологические, экономические, социаль-

ные) факторы [6]. 

Текущие методы управления основаны на ложной вере в детерминизм 

[21], что снижает эффективность управления. Для формирования принципов 

новых управленческих механизмов может помочь использование вероят-

ностного подхода. Для работы с вероятностями, в том числе, могут быть ис-

пользованы цифровые технологии и, в частности, технологии ИИ. 

Целью исследования является более подробное рассмотрение недоста-

точной проработки законодательства в сфере применения технологий ИИ в 

публичном управлении [6, с. 6], что выступает одной из ключевых текущих 

задач регулирования в сфере ИИ: «определение правовых барьеров, затруд-

няющих разработку и применение систем искусственного интеллекта и робо-

тотехники в различных отраслях экономики и социальной сферы» [18]. 

Предназначение систем ИИ заключается в имитации поведения человека 

и обеспечении максимально эффективного принятия решений при миними-

зации возможных ошибок [3, c. 125]. Рассмотрим, каким образом можно 

обеспечить снижение неопределенности в СПУ, используя технологии ИИ 

(табл. 1). 

 
Т а б л и ц а  1 

Примеры снижения неопределенности с помощью ИИ* 

 

Инструмент ИИ 
Описание 

инструмента ИИ 

Пример 

использования 

Эффект снижения 

неопределенности 

1 2 3 4 

Предиктивная 

аналитика [9] 

Алгоритмы 

прогнозируют 

социальные, 

экономические  

и инфраструктурные 

тенденции на основе 

исторических данных 

Прогнозирование 

бюджетных 

дефицитов, вспышек 

заболеваний или 

миграционных 

потоков 

Помогает планировать 

ресурсы и принимать 

решения на основе 

данных, а не интуиции 

Анализ больших 

данных  

(Big Data) [19] 

Обработка 

структурированных и 

неструктурированных 

данных из 

госреестров, 

соцсетей, IoT-

устройств 

Выявление 

коррупционных схем 

через анализ 

госзакупок 

Обнаружение скрытых 

паттернов и рисков, 

которые невозможно 

отследить вручную 

Цифровые двойники 

(Digital Twins) [8] 

Виртуальные модели 

городов, 

транспортных систем 

или энергосетей для 

симуляции сценариев 

Тестирование 

последствий 

изменения 

транспортных 

маршрутов до их 

внедрения 

Минимизация ошибок 

при реализации 

проектов за счет 

«примерки» решений  

в цифровой среде 

Системы поддержки 

принятия решений 

(Decision Support 

Systems) [20] 

ИИ-платформы, 

оценивающие 

варианты решений  

на основе 

многокритериального 

анализа 

Выбор оптимального 

места для 

строительства 

больницы с учетом 

демографии, 

логистики и бюджета 

Устранение 

субъективности через 

алгоритмическую 

оценку альтернатив 
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О к о н ч в н и е  т а б л. 1 

 
1 2 3 4 

Обработка 

естественного языка 

(Natural Language 

Processing) [11] 

Анализ текстовых 

данных (жалобы 

граждан, документы, 

новости) для 

выявления проблем 

Автоматическая 

категоризация 

обращений в органы 

власти по темам 

(ЖКХ, образование) 

Быстрое выявление 

приоритетных 

областей для 

вмешательства 

Рекомендательные 

системы [10] 

Алгоритмы, 

предлагающие 

оптимальные 

действия на основе 

данных 

Рекомендации  

по распределению 

бюджетных средств 

между регионами 

Сокращение риска 

неэффективного 

использования 

ресурсов 

Слежение  

и мониторинг  

в условиях реального 

времени 

Системы ИИ, 

фиксирующие 

конкретные 

показатели 

(преступность, 

загрязнение  

воздуха и др.) 

Камеры и лазерные 

измерители для 

контроля движения 

транспорта и людей 

Оперативность 

реагирования  

и своевременное 

обнаружение аварий 

или кризисных 

ситуаций 

Блокчейн для 

прозрачности 

Использование 

распределенных 

реестров для 

отслеживания 

госрасходов  

и документооборота 

Контроль за целевым 

использованием 

субсидий 

Исключение 

манипуляций  

с данными  

и повышение доверия 

граждан 

Роботизированная 

автоматизация 

процессов (Robotic 

Process Automation) [2] 

Боты для рутинных 

задач (обработка 

заявок, формирование 

отчетов) 

Автоматизация 

выдачи справок  

в МФЦ 

Устранение 

человеческих ошибок 

и задержек 

Этические  

аудиторы ИИ [16] 

Алгоритмы для 

проверки решений 

ИИ на предвзятость, 

дискриминацию  

и законность 

Аудит системы 

назначения 

социальных пособий 

Гарантия 

справедливости  

и соответствия 

решения нормам права 

__________________ 
* Составлено по: [8; 12–16; 19; 20]. 

 

Инструменты снижения неопределенности с помощью ИИ помогают 

трансформировать публичное управление из реактивного в проактивное. Од-

нако их эффективность зависит от качества данных, прозрачности алгорит-

мов, успешности обучения государственных служащих и других факторов. 

Благодаря снижению неопределенности с помощью ИИ станет возможным 

повысить доверие граждан государству и обеспечить устойчивое развитие 

общества. 

Работа по правовому регулированию ИИ была начата в 2019 г. [6, c. 1]. 

Указом Президента Российской Федерации от 10 октября 2019 г. № 490  

«О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» утвер-

ждена Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на пери-

од до 2030 года [3]. Разработан и утвержден Федеральный проект ИИ [4].  

С точки зрения организационной работы 9 сентября 2022 г. был создан 

Национальный центр развития искусственного интеллекта при Правитель-
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стве Российской Федерации, директором назначен С. Ю. Наквасин [9].  

Создан оперативный штаб по ИИ, им руководит заместитель министра эко-

номического развития М. А. Колесников. Вице-премьер Российской Федера-

ции Д. Н. Чернышенко поручил к 1 сентября 2023 г. завершить работу по 

разработке региональных стратегий внедрения ИИ [10]. На сегодня подобная 

стратегия имеется у г. Москвы [17]. 

В качестве работы по обеспечению инфраструктуры по внедрению ИИ 

учрежден «Альянс в сфере искусственного интеллекта», куда вошли следу-

ющие компании: «Самолет», «Уралхим», «Русагро», «Сибур», «Северсталь», 

«Т-банк», «Ростелеком», «Лаборатория Касперского», «Яндекс», «Газпром-

нефть», МТС, «Российский фонд прямых инвестиций», Сбербанк, «Вконтак-

те». Авторами рассмотрены правовые барьеры использования ИИ в СПУ на 

текущем этапе и предложены меры преодоления (табл. 2).  
 

Т а б л и ц а  2 

Правовые барьеры использования ИИ в СПУ* 

 
Проблемное 

направление 

Название 

проблемы 
Описание проблемы Предложение по преодолению 

1 2 3 4 

Отсутствие 

специализированного 

законодательства  
об ИИ 

Пробелы в 

регулировании 

Нет четких правовых 

рамок, определяющих 

статус ИИ, условия  

его применения  

в госуправлении, 
требования к алгоритмам 

и их прозрачности 

Разработать отдельный закон  

об ИИ, регулирующий  

его применение в системе 
публичного управления 

Национальная 

стратегия 

Реализация 

«Национальной стратегии 
развития ИИ до 2030 

года» замедляется  

из-за бюрократии  

и недостаточной 
детализации механизмов 

внедрения 

Разработать ряд комплексных 

мер: целевое финансирование, 

создание образовательных 
учреждений на местах, создание 

ИИ песочниц в регионах, 

масштабирование успешных 

кейсов по всей стране, создание 
системы публичной  

отчетности по выполнению 

государственных поручений 

Защита  

персональных  

данных 

Соответствие  

152-ФЗ 

Использование ИИ 

требует обработки 

больших объемов данных, 
что усложняет 

соблюдение закона  

«О персональных 

данных», особенно в 
части получения согласия 

граждан и обеспечения 

безопасности 

Усилить защиту данных  

через адаптацию 152-ФЗ  

к специфике ИИ 

Риски  

утечек 

Отсутствие 

специфических норм для 
ИИ повышает риски 

несанкционированного 

доступа к данным, 

используемым в 

государственных 
системах 

Использовать технологии  

ИИ в защите данных 
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О к о н ч а н и е  т а б л.  2 
 

1 2 3 4 

Ответственность  

за решения ИИ 

Правовая 

неопределенность 

Неясно, кто несет 

ответственность за 

ошибки ИИ  – 

разработчик, 

государственный орган 

или оператор системы. 

Это создает риски для 

граждан и органов власти 

Ввести механизмы 

распределения 

ответственности  

(например, страхование 

рисков) 

Судебные  

споры 

Возможны конфликты  

из-за автоматизированных 

решений, например,  

в сфере социального 

обеспечения или налогов 

Учесть интересы всех 

стейкхолдеров в процессе 

внедрения ИИ в жизнь 

граждан 

Этические и риски, 

связанные с 

дискриминацией 

Предвзятость 

алгоритмов 

Проверка ИИ по вопросам 

дискриминации или 

предвзятости не ведется 

Создать этические комитеты  

и стандарты для оценки  

ИИ-систем 

Интеллектуальная 

собственность и 

технические 

стандарты 

Права на 

алгоритмы 

Споры о владении  

ИИ-решениями, 

разработанными 

совместно с частными 

компаниями, могут 

замедлить  

их внедрение 

Скорректировать закон  

об интеллектуальной 

собственности в части 

использования технологий 

ИИ в различных отраслях 

экономики и публичной 

сфере 

Международное 

взаимодействие 

Гармонизация 

с мировыми 

нормами 

Регламенты, подобные 

EU AI Act, задают 

глобальные стандарты. 

Россия рискует 

оказаться в изоляции, 

если ее подходы не 

будут совместимы  

с международными 

Инвестировать  

в образование  

и международное 

сотрудничество 

Санкционные 

ограничения 

Доступ к зарубежным 

технологиям и данным 

может быть ограничен, 

что влияет на  

развитие ИИ 

При реализации 

международного 

сотрудничества в сфере  

ИИ учитывать в первую 

очередь интересы  

России и ее граждан 

Общественное 

доверие и кадры 

Недостаток 

прозрачности 

Граждане могут 

сопротивляться 

внедрению ИИ из-за 

страха непредсказуемых 

решений или утечек 

данных 

Обязать созданные 

образовательные центры 

работать с гражданами  

по вопросам просвещения  

об особенностях 

взаимодействия с ИИ 

Дефицит 

экспертов 

Нехватка специалистов, 

способных работать  

с ИИ в госсекторе, 

требует инвестиций  

в образование  

и переподготовку 

Проводить переобучения  

и повышения квалификации 

государственных работников 

в части работы с ИИ 

__________________ 
* Составлено по: [1; 6; 7; 11; 23]. 
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Указанные барьеры требуют комплексного подхода, сочетающего в себе 

правовые реформы, технологическое развитие и повышение общественного 

доверия. Решение задач снижения неопределенности в условиях отсутствия 

законодательного регулирования технологии ИИ порождает для системы 

публичного управления увеличение правовой неопределенности с непредска-

зуемыми последствиями. Для реализации комплексных мер по снижению 

правовой неопределенности необходимо в кратчайшие сроки создать базу за-

конодательства с акцентом на использование ИИ в системе публичного 

управления, обеспечить введение в работу созданных правовых песочниц для 

донастройки регулирования на конкретных регионах и масштабирования на 

другие. Неопределенность как доминирующий фактор дальнейшего развития 

социально-экономических систем требует непрерывного, методичного, си-

стемного преодоления возникающих провалов правого регулирования. Пред-

ложенные меры могут способствовать данной работе в процессе опережаю-

щего развития цифровых технологий.  
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ПРОБЛЕМЫ И ВОЗМОЖНОСТИ СИСТЕМ ИИ  

В ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЕ  

 

В статье изложены основные проблемы и перспективы в области ис-

пользования систем искусственного интеллекта (ИИ) в финансово-

экономической сфере. Авторами представлены задачи, в которых применя-

ются технологии ИИ в финансово-кредитных организациях. В статье описы-

ваются проблемы и возможности систем ИИ для анализа кредитных рисков, 

управления финансовыми активами, а также в сфере ПОД/ФТ. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, большие данные, финансо-

вая сфера, машинное обучение, ПОД/ФТ. 

 

Современный этап развития общественных отношений характеризуется 

высокими темпами цифровизации всех сфер человеческой жизнедеятельно-

сти – производственно-хозяйственной, научно-образовательной, медицин-

ской, культурно-просветительской и т. д. Но особое значение отводится про-

цессам цифровизации финансово-экономической сферы. Как известно, имен-

но в финансово-экономической сфере имеется огромное количество данных, 

в каждый момент времени осуществляется колоссальное количество транзак-
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ций, а также обрабатываются огромные массивы информации. Количество и 

объемы финансовых операций растут с каждым годом, появляются новые 

виды расчетов, а также новые IT-продукты для их обработки [9, с. 487]. 

Основной сложностью при обработке таких массивов информации явля-

ется неоднородность данных в структуре массива, а также нелинейные связи 

между элементами. Для таких массивов крайне сложно, а иногда и невоз-

можно разрабатывать алгоритмы обработки. Первоначально массивы дан-

ных, используемые в финансово-кредитных организациях, имели данные од-

ного вида/типа и соответственно к ним могли применяться алгоритмы для 

обработки реляционных БД, что позволяло автоматизировать данные процес-

сы. Однако со временем массивы данных стали иметь не только сверхболь-

шие объемы, но и данные, содержащие разный тип элементов, который труд-

но поддается аналитике и соответственно, к ним не могут быть применены 

стандартные алгоритмы обработки. Обработка больших данных также связа-

на с риском утери некоторого количества элементов, что может быть сопря-

жено как с программными ошибками, так и с внешними атаками.  

Наш тезис подтверждает исследователь О. А. Бойтуш, указывая, что 

«традиционные регрессионные модели часто не справляются с нелинейными 

зависимостями между макроэкономическими показателями компаний, в от-

личие от них модели на основе машинного обучения (ML) способны точно 

прогнозировать такие связи, особенно в стрессовых сценариях» [3, с. 456]. 

Финансово-экономическая сфера представляет собой отрасль, где кон-

солидированы большие объемы финансовых ресурсов, а также персональных 

данных, что подразумевает установку нескольких уровней систем защит и 

прав доступа к информационным ресурсам организации. Кроме того, боль-

шие данные требуют для обработки наличия электронного оборудования вы-

сокой мощности и памяти, способных обрабатывать массивы такого объема.  

При обработке сверхбольших объемов информации существует опас-

ность программных и технических сбоев, если производственные мощности 

не рассчитаны на такие объемы и временные ресурсы. При этом установле-

ние строгих пороговых значений способствует увеличению «информацион-

ного шума», но не всегда может отклонить сомнительные опера-

ции/транзакции. Снижение порогов прохождения операций также имеет се-

рьезные недостатки, так как увеличивает риск пропуска сомнительных тран-

закций и усиливает нагрузку на сотрудников, которые перепроверя-

ют/подтверждают данные операции в ручном режиме. Как мы видим, в 

настоящее время имеются большие проблемы в системах обработки эконо-

мической информации, которые трудно решить традиционными методами.  

В последнее время активно развиваются интеллектуальные системы обработ-

ки данных, которые позволяют решать многие задачи в финансово-

экономической сфере. Значительным преимуществом использования систем 

ИИ и машинного обучения является так же и то, что они способны обучаться 

на предыдущих сценариях, выявляя скрытые закономерности и тем самым 

предотвращая подозрительную финансовую активность, что в свою очередь, 

обеспечивает защиту клиентов. 



18 

Одним из наиболее существенных недостатков современных систем ИИ 

является использование алгоритмов, которые имеют ограниченный функци-

онал, так называемые алгоритмы «слабого» ИИ. Данные алгоритмы выпол-

няют определенные задачи, для которых они были спроектированы, но не 

имеют возможностей для выполнения нестандартных задач. Как пишет  

О. А. Бойтуш в работе «Перспективы внедрения искусственного интеллекта в 

системе финансового менеджмента», это особенно опасно при выявлении 

случаев мошенничества в банковской сфере и управлении рисками [3, с. 457]. 

Большое исследование в области применения технологий искусственно-

го интеллекта в управлении финансами провели аналитики Н. С. Воронова, 

Д. Д. Яковлева. Авторами сделан вывод о том, что технологии DeepTech спо-

собны «обнаруживать и преодолевать финансовые риски, которые могут воз-

никнуть в трех основных областях: внутри финансовой организации, во вза-

имодействии между финансовой организацией и внешней средой, а также 

внутри самой управляющей финансовой структуры» [4, с. 423]. Другими сло-

вами, создание адаптивных систем с использованием технологий DeepTech 

имеет большое значение для развития перспективных финансовых техноло-

гий, что, в свою очередь, будет способствовать повышению качества приня-

тия управленческих решений. 

Исследования Э. Н. Гавриловой, опубликованные в статье «Искусствен-

ный интеллект в финансовой сфере: эволюция, возможности и перспективы 

использования» посвящены возможностям генеративного ИИ (GenAI), в 

частности, в форме LLM – новых языковых моделей, которые имеют способ-

ности генерации и анализа текста. Такие модели наиболее перспективны для 

финансового сектора экономики, так как обладают возможностями, с помо-

щью которых можно повысить разборчивость неструктурированных данных, 

что является большой проблемой при моделировании и алгоритмизации.  

В свою очередь, с помощью GenAI значительно улучшается анализ рисков, 

прогнозирование и управление финансовыми активами [5, с. 27]. 

Серьезную проблему в финансово-экономической сфере представляет 

мошенничество. Мошенники находят новые схемы обхода систем монито-

ринга, а также способы обмана клиентов. В последние годы наиболее широко 

было распространено CNP-мошенничество – способ обмана клиентов с по-

мощью каналов связи, то есть без предъявления платежных карт. Мошенники 

также постоянно находят способы обхода систем контроля транзакций, ме-

няют стратегии поведения, что серьезно осложняет работу в сфере кибербез-

опасности [10, с. 150]. С целью выявления новых схем мошенничества необ-

ходимы отслеживание и разработка новых алгоритмов, основанных на си-

стемах ИИ и машинного обучения, которые позволят нивелировать противо-

правные действия, а также осуществлять блокирующие операции и опережа-

ющие действия.  

Согласимся с мнением автора В. А. Нестеровой, опубликованном в мате-

риале «Обзор использования искусственного интеллекта в обнаружении фи-

нансового мошенничества», в котором исследователь приводит основные 

сложности при создании систем обнаружения мошеннических схем. При раз-
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работке алгоритмов необходимо выбрать определенные критерии и методы, 

но это представляет очень большую сложность. В частности, сложностью яв-

ляется выбор алгоритма (логистическая регрессия, дерево решений и т. д.), 

метод обучения (контролируемый или неконтролируемый), а также решение 

проблемы дисбаланса классов [8, с. 41]. Большую проблему также представ-

ляет обучение нейросети на выборке, в которой доля данных одного класса 

значительно превышает другую, это вызывает «перекос» в сторону мажори-

тарного класса, что, в свою очередь, приводит к ошибкам выдачи результата 

и требует переобучения алгоритма. 

Разработка и использование таких систем имеет большое значение в сфе-

ре ПОД/ФТ [1; 2; 7]. Выявление операций, относящихся к ПОД/ФТ, является 

одним из важнейших направлений государственной политики многих стран. 

Именно поэтому для мониторинга подозрительных операций крайне важно 

разрабатывать новые инструменты, соответствующие современным требова-

ниям. Однако существует ряд факторов, которые ограничивают развитие си-

стем ИИ в данной области [6, с. 578]. Как указывалось выше, алгоритмы ИИ 

должны обучаться на данных, отражающих максимально полное и реальное 

состояние клиентской базы, в противном случае нейросеть будет выдавать ре-

зультаты с большими ошибками. Но полную информацию для обучения 

нейросети финансово-кредитные организации предоставить не могут, так как 

она является конфиденциальной и ее раскрытие противоречит законодатель-

ству. Другой проблемой, ограничивающей применение систем ИИ, является 

финансовая. Внедрение и сопровождение таких систем связано с существен-

ными затратами, а также расходами на обучение персонала для использования 

такого ПО и поиска сотрудников с определенными компетенциями. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что создание современных систем 

ИИ связано с большими проблемами. Существует большое количество фак-

торов, ограничивающих разработку и внедрение систем ИИ в экономику – 

финансовые, трудовые, юридические и т. д. Однако разработка инструментов 

ИИ для решения экономических задач является очень важным направлением 

деятельности в государственном масштабе и будет способствовать достиже-

нию целей устойчивого развития. 
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ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ ВЛИЯНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА РЫНОК ТРУДА  

В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Статья посвящена исследованию рисков влияния технологий искус-

ственного интеллекта (ИИ) на рынок труда педагогических работников и 

преподавателей в системе высшего образования. Идентифицировав основные 
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риски, авторы раскрывают отрицательные эффекты от их реализации для 

экономической системы в целом и рынка труда в частности. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, отрицательные эффекты, 

цифровые компетенции, критическое мышление, региональные диспропор-

ции. 

 

Современная система высшего образования сталкивается с вызовами, 

связанными с внедрением новых технологий в образовательный процесс. Тра-

диционные методы обучения, такие как лекции и экзамены, постепенно до-

полняются современными подходами, включая дистанционное обучение и 

виртуальные классы. Цифровизация образования ближайшего десятилетия 

связана с внедрением технологий искусственного интеллекта, которые ока-

зывают большое влияние на процесс формирования социально-

экономической жизни общества. Появление и широкое внедрение ИИ в обра-

зовательный процесс приведет к тому, что традиционная роль преподавателя 

и наставника может кардинально измениться. При этом подобная трансфор-

мация найдет свое отражение в целом наборе эффектов (как положительных, 

так и отрицательных). В рамках данной статьи сфокусируемся на отрица-

тельных эффектах от внедрения ИИ-технологий, реализуемых на рынке тру-

да в сфере высшего образования.   

Искусственный интеллект – это компьютерная программа с функциями, 

присущими интеллекту людей (способность обучаться, выполнять логические 

операции, решать проблемы, воспринимать объекты, понимать язык). Про-

граммы искусственного интеллекта имитируют когнитивные способности че-

ловека и автономно решают свои задачи [5]. За счет этого спектр возможных 

применений технологий ИИ достаточно широк. Например, технологии, свя-

занные с ИИ, могут применяться для автоматизации процессов в производ-

стве, медицине,  транспортной сфере, образовании и т. д. Автоматизация и оп-

тимизация процессов приводит к замещению человеческого труда работой 

машин и цифровых алгоритмов. В связи с этим прогнозируется повышение 

производительности оборудования (капитала) и снижение числа ошибок из-за 

человеческого фактора. Используя искусственную нейронную сеть, которая 

непрерывно обрабатывает большое количество данных, возможно намного 

быстрее реагировать на нештатные ситуации и предпринимать необходимые 

действия. В итоге процесс развития ИИ-технологий связан с созданием анали-

тических систем, которые обладают разумным поведением, могут самостоя-

тельно или под надзором человека обучаться, делать прогнозы и строить гипо-

тезы на основе массива данных. Другой целью подобных технологий является 

реализация интеллекта человека в машине [2, c. 83]. 

Поскольку ранее было отмечено, что работа затрагивает исследование 

отрицательных эффектов от внедрения ИИ-технологий, реализуемых на рын-

ке труда в сфере высшего образования, произведем идентификацию рисков, 

порождающих отрицательные эффекты. Нам представляется возможным ре-

ализация следующих рисков, формирующих отрицательные эффекты в наци-

ональной экономической системе. При этом данные эффекты могут быть свя-
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заны не с самой технологией, а с неспособностью экономической системы и 

ее элементов перестроиться под влиянием инноваций повсеместно и за ко-

роткий срок. 

В ходе исследования были идентифицированы следующие основные 

риски:  

1) неспособности преподавателей адаптироваться к меняющимся пе-

дагогическим требованиям; 

2) роста структурной безработицы в образовательном секторе; 

3) снижения когнитивных способностей преподавателей; 

4) деформации существующего рынка труда и усиления неравенства в 

доходах, занятых в системе образования по критерию наличия цифровых 

компетенций, связанных с ИИ; 

5) усиление региональных дисбалансов; 

6) утечки высококвалифицированных педагогических кадров (с ком-

петенциями в сфере ИИ) за рубеж. 

Подробно рассмотрим каждый из рисков с анализом отрицательных по-

следствий и эффектов. 

Риск неспособности преподавателей адаптироваться к меняющимся 

педагогическим требованиям. В результате часть преподавателей будет про-

сто не успевать за изменениями компетентностной модели преподавателя. 

Причин у этого риска может быть несколько. Во-первых, неготовность осва-

ивать цифровые компетенции по причине возрастного фактора. Во-вторых, 

увеличение аудиторной и внеаудиторной нагрузки может сократить бюджет 

времени, отведенного на саморазвитие. В-третьих, неспособность к адапта-

ции может быть обусловлена отсутствием мотивации у преподавателей ак-

тивно преодолевать барьеры, связанные с реализацией стратегии модерниза-

ции образовательной организации и связанные с культурной инерцией руко-

водства. Отсутствие желания среди преподавательского состава лоббировать 

у руководства образовательной организации предложения по модернизации 

устаревшего оборудования, модернизации каналов связи, приобретению со-

ответствующих лицензий на специализированное программное обеспечение 

может полностью блокировать процесс адаптации. 

Отсутствие понимания того, как следует реализовывать адаптационную 

стратегию образовательной организации на всех уровнях, приводит к тому, 

что уровень развития технологий ИИ опережает создание стандартов и мето-

дических указаний по внедрению лучших практик в образовании. Препода-

ватели не всегда могут понять, как правильно интегрировать и использовать 

новый инструмент обучения.  

В работе Л. М. Андрюхиной, Н. О. Садовниковой, С. Н. Уткиной, 

А. М. Мирзаахмедова был приведен опрос педагогов Российского государ-

ственного профессионально-педагогического университета (РГППУ), цель 

которого – попытка выявить их готовность к работе с цифровыми технологи-

ями. 74,8% респондентов ответили, что не готовы ввести в образовательный 

процесс новые нетрадиционные формы обучения (например, создать свой 

онлайн-проект в социальном сетевом сообществе для совместной работы с 
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обучающимися). На вопрос: «Готовы ли Вы к реализации приоритетного 

проекта “Современная цифровая образовательная среда в России”?» ответ 

«не знаю» дали 36% опрошенных, 23% признали свою неготовность. Как по-

казал опрос, большинство педагогов не имеет ясного представления о том, 

что нужно делать для реализации проекта. На основе полученных ответов ис-

следователи выдвинули предположение о недостаточном уровне готовности 

педагогов к использованию цифровых технологий [5, c. 127].  

Кроме того, система оценки преподавателей может не учитывать усилия, 

затраченные на освоение цифровых навыков. Следствием этого риска станет 

отставание фактической компетентностной модели преподавателя от целевой 

эффективной модели в части цифровых компетенций. Это может привести к 

снижению производительности интеллектуального труда в преподавании. 

Риск роста структурной безработицы в образовательном секторе. 

Данный риск заключается в том, что ИИ и робототехника могут стать 

настолько эффективными и экономичными, что сделают большую часть че-

ловеческого труда ненужной, приведут к массовой безработице. Такие опа-

сения по поводу технологического прогресса вряд ли являются чем-то но-

вым. По крайней мере, с тех пор как луддиты в начале XIX в. пытались выве-

сти из строя текстильные станки, люди боялись, что машины приведут к рез-

кому сокращению занятости, заработной платы и благосостояния людей [4]. 

Согласно данным Бюро трудовой статистики США, в профессиях с вы-

соким процентом автоматизации в настоящее время наблюдается стагнация 

роста числа рабочих мест, и эта тенденция неуклонно проявляется в сфере 

образования [1]. Создание цифровых алгоритмов и роботов с ИИ, способных 

заменить учителя или преподавателя, может привести к резкому сокращению 

профессорско-преподавательского состава в высших учебных заведениях, 

что, в свою очередь, спровоцирует структурную безработицу. 

Риск снижения когнитивных способностей преподавателей. Если в бу-

дущем методы обучения будут преимущественно ориентированы на бескон-

трольное использование автоматизированной виртуальной среды обучения, 

есть риск, что преподаватели могут стать пассивными субъектами в образо-

вательном процессе. В случае если ИИ возьмет на себя большинство обязан-

ностей, то педагоги потеряют возможность поддержания критического мыш-

ления, аналитических навыков и творческих способностей, которые когда-то 

были достигнуты благодаря интеллектуальному труду и глубокому анализу 

научных материалов. Одним из нынешних примеров можно назвать автома-

тизированную проверку эссе алгоритмами ИИ. Сегодня данное направление 

не очень сильно развито, но в будущем активное применение ИИ может 

устранить человека из процесса анализа проверяемого текста, что потенци-

ально приведет к редуцированию способности учителя по восприятию дета-

лей из текстов, проведению контент-анализа и критического анализа текста. 

Это, с одной стороны, будет способствовать полной зависимости преподава-

теля от цифрового алгоритма и автоматизированных систем, а с другой – 

свидетельствовать о снижении квалификации в части исследовательских и 

профессиональных компетенций.  
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Риски деформации существующего рынка труда и усиления неравен-

ства в доходах, занятых в системе образования по критерию наличия циф-

ровых компетенций, связанных с ИИ. Данный риск предполагает то, что не 

все преподаватели будут готовы формировать у себя цифровые компетен-

ции в сфере ИИ, это приведет к появлению продвинутых педагогов и аут-

сайдеров и в итоге породит расслоение на рынке труда по уровню компе-

тентности и доходов. 

На примере США можно видеть, что вакансии специалистов с высокой 

квалификацией имеют высокую надбавку к заработной плате в связи с необ-

ходимостью работы с ИИ-технологиями. В свою очередь, премия к заработ-

ной плате также обнаруживается для рабочих мест, не связанных с ИИ, в 

условиях, когда общая доля рабочих мест, связанных с навыками ИИ, в ком-

пании высока. Однако наибольшая премия к заработной плате за навыки ра-

боты с ИИ характерна для управленческих должностей. 

Риск усиления региональных дисбалансов. Усиление региональных дис-

пропорций и увеличение разрыва между развитыми и слаборазвитыми терри-

ториями является неотъемлемой частью технологического развития. Одной 

из главных причин этого становится неравномерное распределение ресурсов 

между территориями страны. Крупные города и экономически сильные реги-

оны имеют постоянный доступ к финансированию и современной инфра-

структуре, что позволяет активно внедрять цифровые технологии, адаптив-

ные системы обучения и ИИ-инструменты. В то же время регионы, ориенти-

рованные на сельское хозяйство, небольшие города, распложенные далеко от 

столиц, или районы с ограниченными бюджетными (финансовыми) возмож-

ностями попросту не могут позволить себе такие инновационные решения. 

Рассматриваемый фактор связан с риском миграции специалистов 

внутри страны, когда преподаватели, обладающие цифровыми компетенци-

ями в области применения ИИ в образовательном процессе, будут переез-

жать на работу в более благополучные и экономически развитые регионы.  

В результате в благополучных регионах будет наблюдаться избыток высо-

коквалифицированной рабочей силы на рынке труда работников образова-

ния, а в неблагополучных регионах – дефицит. Переток квалифицированной 

рабочей силы в сфере образования приведет к еще большей поляризации ре-

гионов по социально-экономическому уровню развития. Неравномерное 

распределение интеллектуального потенциала ведет к отрыву центра от пе-

риферии и снижению качества подготовки специалистов. Регионы, которые 

будут наиболее отдалены от инновационных центров, попросту не сумеют 

организовать качественный образовательный процесс и рискуют отстать в 

формировании квалифицированной рабочей силы, необходимой для ста-

бильного роста уровня ВРП. 

Риск утечки высококвалифицированных педагогических кадров (с ком-

петенциями в сфере ИИ) за рубеж связан с тем, что часть преподавателей, 

обладающих цифровыми компетенциями в области применения ИИ в обра-

зовательном процессе, уедет работать в другие страны. Тенденция выезда 

высококвалифицированного преподавательского состава в Китай, США, 



25 

страны EC в будущем может стать серьезной угрозой. Спрос на преподавате-

лей, владеющих не только знаниями и навыками в профессиональной обла-

сти, но и в сфере искусственного интеллекта, крайне важен для подготовки 

компетентных специалистов. Нехватка таких преподавателей в системе обра-

зования представляет собой серьезную угрозу для академических стандартов 

и процессов формирования человеческого капитала. Без преподавателей, 

способных обучать таким сложным дисциплинам, как нейронные сети, оте-

чественные специалисты рискуют отстать от своих зарубежных коллег. По 

прогнозам НИУ ВШЭ, к 2030 г. Россия может столкнуться с нехваткой двух 

миллионов IT-специалистов. Этот дефицит будет иметь серьезные послед-

ствия для производительности труда в стране. 

Таким образом, в рамках данной статьи были рассмотрены отрица-

тельные эффекты влияния технологий искусственного интеллекта на ры-

нок труда в системе высшего образования. Были проанализированы клю-

чевые проблемы, возникающие в связи с внедрением технологий ИИ, такие 

как неготовность кадров к интенсивной переподготовке, изменение требо-

ваний к квалификации специалистов, риски переезда высокопрофессио-

нальных кадров в сфере образования из неблагополучных регионов и из 

страны. Полученные результаты представляют интерес для исследовате-

лей, преподавателей, руководителей образовательных учреждений и пред-

ставителей органов власти, заинтересованных в разработке стратегий 

адаптации образовательной среды и рынка труда в системе образования к 

современным технологическим вызовам. 
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ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КАК ФАКТОР  

ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  

НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Промышленное предприятие в процессе собственной деятельности 

стремится к обеспечению конкурентоспособности. В условиях неопределен-

ности рыночной экономики, а также стремительно развивающейся информа-

ционной сферы обеспечить устойчивую позицию возможно только при внед-

рении инновационных технологий. Актуальность данной темы в настоящее 

время определяется реализацией стратегии импортозамещения для промыш-

ленности. 

Ключевые слова: промышленность, инновационные технологии, прогно-

зирование, результативность, управление, менеджмент предприятия. 

 

В широком смысле «инновационные технологии – это наборы методов и 

средств, поддерживающих этапы реализации нововведения, обеспечивающих 

инновационную деятельность, технологии, ориентированные на формирова-

ние системного, творческого, технического мышления и способность генери-

ровать нестандартные технические идеи, при решении творческих, производ-

ственных задач [2, с. 14]. То есть промышленное предприятие, находясь в 

условиях воздействия внешней среды, попадает в ситуацию необходимости и 

обязательности применения данных технологий для обеспечения собствен-

ной экономической безопасности и повышения конкурентоспособности. 

Инновационная деятельность промышленного предприятия обеспечива-

ется следующим отношением: инновации должны быть действительно новы-

ми по характеру, удовлетворять рыночному спросу, приносить прибыль.  

При этом важно, чтобы предприятие не последовательно интегрировало в 

собственную систему один тип инновации, а комплексно внедряло инстру-

менты, обеспечивающие взаимную эффективность. 

Исследуем результаты внедрения инновационных технологий на базе 

промышленного предприятия, где отслеживается интеграция «наука-бизнес-

потребитель». Данная взаимосвязь позволяет определить привлекательность 

предприятия для потребителя и означает его позицию относительно конку-

рентов, что в процессе обеспечивает его финансовую устойчивость, большую 

долю рынка и дальнейшее развитие и существование. 

Основные направления инновационной деятельности в настоящий мо-

мент направлены на цифровизацию промышленного производства и активное 

использование информационных технологий [11]. Это, во-первых, создание и 
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внедрение систем кибербезопасности, что обеспечивает экономическую без-

опасность, конфиденциальность данных, изобретений и ресурсов предприя-

тия [5], и, во-вторых, полная комплексная автоматизация вычислений и ана-

лиза с внедрением механизма прогнозирования, уменьшающая возможность 

принятия некорректных управленческих решений как на оперативном 

уровне, так и на уровне принятия стратегических решений [1; 6]. 

Искусственный интеллект выражается в способности различных систем 

(технических, программных), проходя процесс самообучения, генерировать и 

разрешать неоднозначные проблемы, в том числе и относящиеся к производ-

ственной сфере [9, с. 4]. Предприятие в данном случае формирует сложную 

инвестиционную систему, позволяющую реализовать долгосрочную страте-

гию развития для усиления конкурентоспособности [12, с. 241]. Конкуренто-

способность промышленного предприятия представляет собой его способ-

ность удерживать и развивать собственную нишу в отрасли за счет получения 

преимущества в рыночных факторах, влияющих на производимую продукцию 

с точки зрения ее привлекательности перед аналогами для покупателя. 

Существуют разные уровни обеспечения конкурентоспособности (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Уровни обеспечения конкурентоспособности  

промышленного предприятия [4, с. 30] 
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Для подтверждения внедрения предприятиями инноваций рассмотрим 

данные статистики по Российской Федерации за 2017–2022 гг. На рис. 2 

представлен объем НИОКР, выполненных собственными силами. 

 

 
 

Рис. 2 Объем НИОКР, выполненных промышленными предприятиями  

Российской Федерации за 2017–2022 гг., млн руб. [3] 

 

Отслеживая динамику, можно увидеть значительный рост в процессе 

внедрения государственных программ импортозамещения, которые стимули-

руют инновационную деятельность во всех сферах промышленности, что 

подтверждает увеличение емкости рынков по отраслям. Можно также отсле-

дить увеличение затратной части на инновации в промышленности в дина-

мике 2017–2022 гг. На рис. 3 отражены внутренние затраты на инновации, 

которые осуществляют предприятия самостоятельно. 

 

 
 

Рис. 3. Внутренние инвестиции в НИОКР промышленных предприятий  

Российской Федерации за 2017–2022 гг. [3] 
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На основании данных по предприятиям, завершившим проекты внедре-

ния инноваций, можно сделать выводы по достигнутым результатам. Исполь-

зуемая система анализа представляла сбой векторную матрицу, которая со-

держала эталонные значения показателей, прогнозируемые и фактические. 

Были отмечены следующие изменения [7; 8; 10]: 

1) расширение ассортиментной матрицы производимых товаров, ра-

бот, услуг и сохранение имеющейся доли рынка; 

2) улучшение качества товаров, работ и услуг, рост производственных 

мощностей; 

3)  увеличение доли рынка; 

4) сокращение затрат на заработную плату, сокращение материальных 

затрат, повышение эффективности производства; 

5)  улучшение коммуникации с поставщиками и клиентами; 

6) расширение видов информационных каналов как внутри организа-

ции, так и вне ее. 

Таким образом, в настоящее время промышленность является основной 

площадкой для реализации инноваций. Научно-технический прогресс сего-

дня сосредоточен на развитии цифровых технологий, которые совершен-

ствуются в большом количестве направлений. Использование тех или иных 

методов цифровизации или автоматизации позволяет предприятию напря-

мую влиять на собственные издержки, качество продукции, влияние на кли-

ента и т. д., что дает конкурентное преимущество в отрасли и увеличивает 

долю рынка. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ ДЛЯ БИЗНЕСА:  

НА ПУТИ ОТ ЭКСПЕРИМЕНТОВ  

К УСТОЙЧИВОЙ ВОЗВРАТНОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ  

 

С развитием ИИ-технологий повысилась доступность проверки гипотез, 

проведения экспериментов, построения прототипов цифровых решений.  

Растет запрос бизнеса на инновации, но прослеживается ряд проблем, пре-

пятствующих получению устойчивого положительного экономического эф-

фекта от их внедрения. Рассмотрим способы преодоления этого разрыва и 

преобразования количественных результатов исследований в качественные 

изменения для бизнеса. 

Ключевые слова: генеративный ИИ, автоматизация бизнес-процессов, 

возвратность инвестиций, цифровая трансформация, машинное обучение. 

 

С момента выхода GPT 3.5 в конце 2022 г. мы наблюдаем экспоненци-

ально усиливающийся позитивный экономический эффект от развития тех-

нологий искусственного интеллекта и применения их в сферах бизнеса с вы-

соким уровнем цифровизации. По оценкам специалистов общемировой реа-

лизованный эффект от внедрения генеративного ИИ к 2030 г. может соста-

вить порядка 15,7 трлн долларов [2], при этом для стран БРИКС+ он оцени-

вается в 350–600 млрд долларов [6]. 

https://onlanta.ru/press/blog/tsifrovizatsiya-promyshlennosti-v-2023-godu/
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Среди ключевых направлений, по которым шло внедрение технологий 

ИИ и МО в России в 2024 г, выделим те, где наша компания принимала ак-

тивное участие:  

– автоматизация: чат-боты, автоматизация бизнес-процессов, бизнес-

ассистенты, саммаризация, поиск по базе знаний, генерация текста; 

– аналитика: прогнозирование, классификация и выявление паттернов, 

обработка больших данных, скоринговые системы; 

– компьютерное зрение: распознавание изображений, видео-аналитика, 

анализ диаграмм и графиков; 

– обработка естественного языка: аудиоаналитика, голосовые ассистен-

ты, суфлеры; 

– персонализация: рекомендательные системы, адаптация услуг под 

пользователя, генерация визуального контента. 

Очевидно, что особенно явно революционный ИИ-тренд и влияние тех-

нологий машинного обучения прослеживается для организаций, связанных с 

разработкой программного обеспечения. Так, существенно повысилась до-

ступность проверки гипотез для цифровых продуктов, проведения экспери-

ментов и исследований, основанных на данных построения концептов и про-

тотипов программных решений и сервисов. Это происходит за счет ряда фак-

торов, таких как AI-ассистенты для разработки, тестирования и обеспечения 

релизного цикла продуктов; доступность и устойчивость облачной инфра-

структуры; развитие качественных открытых моделей; снижение порога вхо-

да специалистов за счет low-code платформ; снятие психологического блока с 

руководства компаний в части применения современных технологий. Оста-

новимся более подробно на некоторых из них. 

Ассистенты разработчика программного обеспечения на базе искус-

ственного интеллекта, например, GitHub Copilot X от Майкрософт и отече-

ственные аналоги – SourceCraft Code Assistant от «Яндекса», GigaCode от 

Сбера, Kodify 2 от MTS AI, позволяют быстрее проходить от фазы проекти-

рования до создания MVP, снижать трудозатраты на выполнение большин-

ства задач, дают возможность небольшим командам браться за масштабные 

проекты. 

Аналитика репозиториев показывает, что уже 46% кода сгенерировано с 

использованием AI-ассистентов. В случае же некоторых языков программи-

рования (например, Java), а также с шаблонизируемыми решениями и при 

решении рутинных задач процент автогенерируемого кода превышает 60%. 

Это ведет к существенному повышению эффективности разработки и сокра-

щению до 55% времени, затрачиваемого инженерами, в сравнении с полно-

стью ручным подходом к написанию кода, что в свою очередь положительно 

сказывается на общих затратах проектов по разработке, позволяя снизить их 

стоимость в среднем более, чем на 40% [1]. 

Учитывая столь большой потенциал для оптимизации, все большее чис-

ло разработчиков повсеместно приходит к неизбежности освоения AI-

инструментов программирования. Так, в США статистика показывает, что 

порядка 92% инженеров использует AI-ассистенты по написанию кода для 
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решения рабочих задач [9]. Подтверждение данного тренда мы видим и в 

компании «Рафт», где удалось добиться того, что все разработчики без ис-

ключения используют копайлоты или AI-powered IDE. При этом исходный 

процент адопшена среди инженеров был существенно ниже: около 78%, пре-

имущественно среди разработчиков уровня Senior. Основные проблемы, пре-

пятствующие эффективному использованию, были связаны с трудностями 

отладки автогенерируемого кода, отсутствием достаточной валидации пред-

ложенного ИИ подхода, который может не учитывать критичных ограниче-

ний или требований, например, к производительности или безопасности ре-

шения. 

Преодолеть эти проблемы нам удалось за счет внедрения практик осо-

знанного использования ИИ-помощников: 

− построения базовой имплементации самостоятельно предварительно 

проработанного разработчиком подхода; 

− разбиения задачи под автогенерацию на мелкие подзадачи; 

− подхода «доверяй, но проверяй», когда все критичные моменты им-

плементации и корнер-кейсы перепроверяются вручную и покрываются авто-

тестами.  

Инструменты для автоматизации тестирования на базе искусственного 

интеллекта, такие, как, например, Applitools, Testim, Functionize, Katalon, 

Mabl, позволяют оптимизировать процесс контроля качества продуктов, 

обеспечив при этом большую надежность решений: к примеру, за счет авто-

генерации тест-кейсов удается снизить затрачиваемое QA-инженером время 

на их создание – в отдельных случаях до девяти раз [8], соответственно за 

счет высвободившейся капасити повысить качество и объемы тестового по-

крытия. 

Помимо интеграции платформенных AI-решений также видятся боль-

шие возможности в кастомизации стандартных решений индустрии с исполь-

зованием возможностей ИИ: так, в «Рафт» для оптимизации работы QA де-

партамента был разработан прототип плагина для JIRA Cloud, который на 

основании описания User Story посредством LLM генерирует пользователь-

ские сценарии и критерии приемки в формате Gherkin скриптов. 

Использование ML/AI инструментов для решения DevOps задач позво-

ляет автоматизировать настройку CI/CD пайплайнов, ускорить процесс инте-

грации кода через оптимизацию процесса мержа и разрешения конфликтов, 

проактивно найти и разрешить потенциальные проблемы с производительно-

стью, помогая в анализе соответствующих метрик. 

По статистике за 2024 г. порядка 44% Dev-Ops специалистов в России 

уже активно используют возможности ИИ для повышения эффективности 

своей работы [6]. 

Современная облачная инфраструктура для разработки решений на базе 

искусственного интеллекта предоставляет доступные с точки зрения стоимо-

сти возможности даже для стартапов начальной стадии для запуска соб-

ственных проектов. Например, в сравнении с 2022 г. стоимость инференса 

модели, сопоставимой по производительности с GPT-3.5, на текущий момент 
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снизилась в 280 раз. На аппаратном уровне затраты также ежегодно снижа-

ются на 30%, а энергоэффективность повышается на 40% [10]. 

Помимо этого, облачные провайдеры предлагают множество сопут-

ствующих сервисов, которые существенно упрощают разработку и экономят 

время и средства. Так, наш партнер Yandex Cloud предоставляет платформу 

AI Studio c доступом к своим генеративным сетям, технологиям синтеза и 

распознавания речи, среде для обучения моделей и песочнице для тестирова-

ния. «Рафт» также является партнером ряда других ключевых «облачных» 

провайдеров в Российской Федерации: SberCloud, MTS Cloud, Timeweb. 

Демократизация разработки цифровых решений для ролей без глубокого 

технического бэкграунда (бизнес-аналитиков, продакт-менеджеров, тести-

ровщиков и других) через использование основанных на искусственном ин-

теллекте low-code и no-code платформ, таких как Bolt, v0, Pythagora позволя-

ет проходить итерацию по дизайну решения без привлечения инженерного 

ресурса в течение нескольких часов, а не недель, виртуально тестировать ги-

потезы и предложенные решения перед созданием рабочих прототипов, вы-

являть и устранять дополнительные проблемы перед запуском в опытную 

эксплуатацию. Например, у нас в компании инженеры тестирования для оп-

тимизации рабочего процесса по написанию автотестов при помощи low-code 

инструментов создали плагин для таск-трекера, продакт-менеджеры исполь-

зуют самописный инструмент для создания User Stories в GWT формате, ко-

манда продаж на no-code AI-платформе собрала чат-бота, консультирующего 

по продуктам «Рафт». 

При существенно снижающейся стоимости проверки гипотез экономи-

ческий эффект в случае успеха может на порядок превзойти суммарные тра-

ты на имплементацию решения. Компании энтерпрайз уровня в среднем по-

казывают ROI на уровне $3,7 на каждый доллар, инвестированный во внед-

рение технологий искусственного интеллекта, в то же время лидерам удается 

добиваться еще более высоких показателей на уровне $10,3 [4]. 

Анализируя потенциал сверхвысокой возвратности инвестиций при 

управляемом уровне затрат, многие коммерческие организации активно идут 

на подобные эксперименты, инициируя беспрецедентный запрос на иннова-

ции во всех индустриях.  

Для примера, просто двигаясь по словарю, возьмем Автомобильную 

промышленность – по статистике уже 44% организаций в отрасли использу-

ют технологии искусственного интеллекта и машинного обучения [2], все 

лидеры индустрии производят попытки внедрения соответствующих реше-

ний на различных уровнях: 

Mercedes Benz запускает умного ассистента в онлайн-магазинах, укреп-

ляя влияние в e-commerce секторе [5]; 

 General Motors расширяет возможности управления и навигации, вклю-

чая виртуального ассистента в существующую систему OnStar, улучшая 

пользовательский опыт и удовлетворенность водителей [5]; 

Toyota имплементирует облачную платформу, чтобы работники завода 

могли разрабатывать и внедрять модели машинного обучения – это только в 
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2024 г. привело к сокращению трудозатрат более чем на 10 000 человеко-

часов при повышении эффективности и продуктивности [8]. 

Аналогичную картину мы наблюдаем и среди наших клиентов, напри-

мер, автодилеры внедряют ИИ-аналитику для оценки клиентских звонков. 

Наиболее масштабного успеха удалось добиться на технологиях «Яндекса» – 

Yandex GPT + Yandex SpeechKit: обработка более 150 000 звонков в месяц с 

точностью в 92% (при средней точности распознавания человеком в 80%). 

Решение позволило сократить сроки принятия решений по корректировкам 

РОП-ами с 30 дней до 1 дня. По итогам запуска за первый квартал удалось 

увеличить конверсию звонков в визиты в автосалон на 7%; 

Федеральная сеть сервисных станций и дистрибьютор автозапчастей 

внедряют AI-ассистента в мобильное приложение и телеграм-бота для реше-

ния проблемы с обработкой клиентских запросов, где высокая нагрузка на 

операторов оборачивалась долгим временем отклика. В результате автомати-

зации на долю сервиса приходится обработка более 70% сценариев. На теку-

щий момент удалось добиться точности определения тематики запроса и 

подбора релевантного ответа на уровне более 80%.  

Несмотря на большое количество историй успеха в применении воз-

можностей ИИ для автоматизации и повышения эффективности бизнес-

процессов в различных доменных областях, на уровне сообщества все еще не 

удалось выработать универсальной рецептуры получения положительного 

экономического эффекта от внедрения технологий. Компании и индустрии 

все еще находятся в поиске рабочих стратегий, позволяющих систематизиро-

вать рабочие подходы, закрепить и масштабировать полученные результаты. 

Это состояние неопределенности и непрерывного поиска прослеживает-

ся в том числе через изменение глобальных трендов в части основных поль-

зовательских сценариев, где находит применение генеративный ИИ. Так, ес-

ли в 2024 г. одной из ключевых областей применения было получение помощи 

в детектировании и решении различных технических проблем, то в 2025 г. фо-

кус смещается в сторону получения поддержки в профессиональных вопросах 

и вопросах личной эффективности [7]. Более детальное распределение по 

ключевым областям применения представлено на рисунке. 

Отсутствие устойчивости в данной области диктуется наличием все еще 

большого количества проблем и дефицитом выработанных стандартных 

практик по применению решений на базе искусственного интеллекта в про-

изводственно-сбытовых цепочках.  

Отметим ключевые проблемы из собственной практики в «Рафт». 

Дефицит квалифицированных кадров и экспертизы по внедрению реше-

ний на базе искусственного интеллекта. В большинстве организаций отсут-

ствуют собственные специалисты и инженеры, не говоря о полноценных ко-

мандах для исследования, проектирования, разработки и внедрения ИИ-

решений. Попытки выстраивания подобных команд также зачастую заканчи-

ваются провалом по причине отсутствия соответствующего опыта и компе-

тенций, помноженного на общий дефицит подобного рода специалистов на 

рынке. В данной ситуации мы четко видим, как реализуется парадокс Дже-
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вонса, когда повышение доступности экспериментов и эффективности разра-

ботки привело к масштабному росту общего числа исследовательских ини-

циатив и, как следствие, нехватке исполнителей. 

 

 
 

Рис. Ключевые области применения ИИ в 2024–2025 гг. 

 

Проблемы с качеством и организацией доступа к данным, которыми 

располагают организации. Качество результата работы генеративных моде-

лей напрямую зависит от качества поступающих ей на вход данных, при этом 

у большинства организаций не имплементированы базовые подходы к управ-

лению данными, не говоря о настроенных хранилищах, процессах по извле-

чению и обработке данных. В итоге работа часто ведется на плохо-

структурированных датасетах низкого качества. 



36 

Отсутствие гарантий возвратности инвестиций во внедрение техно-

логий искусственного интеллекта. У большинства организаций отсутствует 

стратегия в части ИИ и нет четкого понимания точек роста, где применение 

ИИ может дать ощутимый прирост в показателях или открыть новые воз-

можности. Отсутствие проработанных бизнесом гипотез, помноженное на 

необходимость проведения исследований для подтверждения возможности 

получить желаемый результат путем внедрения технологий приводит к тому, 

что вероятность успеха в подобных условиях стремительно деградирует, со-

ответственно часто подобные инициативы по внедрению ИИ блокируются 

руководством. 

Риски, сопряженные с безопасностью использования генеративного ИИ. 

Уязвимость LLM к промт-атакам и манипуляциям, приводящим к изменению 

поведения и потенциальным утечкам данным, создает набор рисков для биз-

неса различной природы. Например, отсутствие четко проработанной норма-

тивной базы вкупе с различными отклонениями со стороны модели, ведущи-

ми к разглашению конфиденциальной информации, противоправным реко-

мендациям, ненормативным высказываниям, могут привести к нежелатель-

ным юридическим последствиям или репутационным издержкам для бизнеса. 

Универсального и простого решения для преодоления всех описанных 

выше трудностей не существует – часть из них носит институциональный 

характер, как, например, кадровый голод в отрасли. Для их решения требует-

ся слаженная работа на многих уровнях, начиная с государственной полити-

ки в сфере цифровизации, образовательных инициатив, заканчивая плотной 

вовлеченностью представителей бизнеса в процесс подготовки и дальнейше-

го трудоустройства специалистов в сфере ИИ. Мы, как и все компании, зани-

мающиеся разработкой и интеграцией технологий на базе искусственного 

интеллекта, наиболее заинтересованы в оперативном и качественном реше-

нии данной проблемы, поэтому выступаем с инициативами по сотрудниче-

ству с профильными школами и вузами страны: участвуем в работе кафедр, 

создаем образовательные курсы, проводим стажировки и хакатоны, органи-

зовываем студенческие практики, запускаем совместные стартапы. Так, в 

настоящее время подобная работа ведется нами в ряде регионов с ведущими 

образовательными учреждениями страны – ИТМО в Санкт-Петербуре, Шко-

лой 21 и ЯрГУ в Ярославле, Байкальским центром ИИ в Иркутске. 

Важным этапом также является популяризация лучших практик и мето-

дов по работе с технологиями искусственного интеллекта – одну из ключе-

вых ролей в данном процессе играют релевантные образовательно техниче-

ские конференции, воркшопы и форумы, где есть возможность обмена опы-

том и идеями между представителями государства, бизнеса и передовыми 

поставщиками и интеграторами технологий. Мы видим, каким драйвером это 

выступает для нас и наших клиентов, поэтому активно инвестируем не толь-

ко в участие, но и в организацию подобных мероприятий, в течение несколь-

ких лет запуская Yappi Days – крупнейшее IT событие в домашнем регионе.  

Часть описанных выше проблем лежит на уровне отдельных организаций, 

внедряющих ИИ, для их решения требуется индивидуальная стратегия, осно-
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ванная на анализе бизнес-целей компании, набора ограничений, имеющихся 

сложностей и осознанном подходе к их разрешению. В совместной работе над 

ними с нашими клиентами мы стараемся базироваться на лучших практиках, 

что выработались в индустрии, – говоря об имплементации технологий искус-

ственного интеллекта, стараемся совместно с представителями заказчика вы-

строить так называемый Gartner’s AI Technology Sandwich, дающий понима-

ние, как будет выглядеть верхнеуровневый технологический ландшафт в орга-

низации с учетом ИИ.  

Имея подобную картину сверху по организации, уже более осознанно 

можно двигаться в глубину, прорабатывая задачу и детализированный кон-

цепт решения. Ниже приведу набор ключевых рекомендаций по подходу, 

способствующий увеличению шансов на успех и митигированию возможных 

рисков, которые нам удалось выработать на базе имеющегося практического 

опыта по интеграции ИИ в бизнес-цепочки клиентов: 

− формирование сбалансированной проектной команды, способной 

проанализировать нужды бизнеса, выработать подходящее решение, инте-

грированное с существующими информационными системами, провести не-

обходимую работу по исследованию, проектированию, разработке и внедре-

нию ИИ-технологий; 

− обеспечение доступа к ЛПР-ам, потенциальным бенефициарам внед-

рения технологии, представителям бизнеса, а также фокус-группе конечных 

пользователей решения; 

− следование итеративному подходу к проектированию, разработке и 

внедрению, позволяющему минимизировать количество затрагиваемых 

трансформацией бизнес-процессов, сократить число зависимостей и снизить 

сложность решаемой задачи, демонстрируя при этом измеримый результат и 

возвратность инвестиций; 

− выстраивание в организации фреймворка, позволяющего осуществ-

лять проверку гипотез, разрабатывать прототипы (Proof of Concepts), запус-

кать пилоты и минимальные жизнеспособные версии продуктов (Minimal 

Viable Product); 

− формирование PRD (Product Requirement Document) с описанием со-

гласованных целей и задач внедрения, описанием образа минимального удо-

влетворительного результата, перечнем целевых метрик и верхнеуровневым 

технико-архитектурным дизайном системы; 

− следование ML System Design подходу; 

− определение бизнес-требований, критериев успешности и ограниче-

ний решения; 

− формирование бейзлайна: стратегии работы с данными – требования 

к данным, сбор, валидация; выбор и обучение модели; исследовательские 

эксперименты; анализ полученных результатов; формирование требований 

для работы модели и интеграция в системную архитектуру; запуск в тестовой 

среде; 
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− запуск пилота: утверждение итоговых метрик; формирование страте-

гии по деплою решения, в том числе обеспечение мер безопасности; развер-

тывание в продуктовой среде; 

− создание мини-бенчмарков для проверки соответствия моделей тре-

бованиям решаемой задачи. Выбор подходящей модели на основании со-

зданных бенчмарков под реальные задачи; 

− внедрение решений по мониторингу LLM для контроля и обеспече-

ния безопасности приложений, использующих генеративный искусственный 

интеллект. Для решения этой задачи на отечественном рынке создали и ис-

пользуем собственный продукт HiveTrace. С его помощью анализируем со-

общения и непрерывно выявляем аномалии и ошибки в пользовательских 

взаимодействиях с LLM, выявляем атаки, нацеленные на изменение поведе-

ния модели, кражу чувствительной информации и системных инструкций, 

осуществляем очистку сообщений от персональных данных (в соответствии с 

152-ФЗ), оповещаем ИБ организации о всех нарушениях безопасности. 

Как иллюстрацию применения приведенных рекомендаций ниже рас-

крою кейс по работе с одним из наших клиентов – сервисом агрегации биз-

нес-чатов, Бачата. Двигаясь итеративно, начиная с построения бизнес-

гипотез, их анализа, отбраковки и выбора наиболее перспективных, мы вы-

делили наиболее многообещающую и сфокусировались на ней. Идея была в 

идентификации по телефонным звонкам горячих лидов, что не конвертиро-

вались в сделку, с последующим фоллоу-апом их менеджером по продажам. 

Следующим этапом был реализован прототип решения, апробированный на 

лояльном клиенте: как итог, клиент, затратив чуть менее 10 тыс. рублей, по-

лучил трехзначную возвратность инвестиций. Подтвердив гипотезу, мы дви-

нулись в сторону проектирования архитектуры для минимального жизнеспо-

собного рыночного решения, уже закладывая возможности масштабирования 

и донастройки.  

Внедрив MVP в партнерскую сеть автосалонов, клиент смог подтвер-

дить ценность решения – за первый квартал конверсия звонков в продажи 

увеличилась с 20 до 29%, но что более важно – была получена обратная связь 

от бизнеса, выявлены новые точки роста. В рамках исследований удалось по-

добрать комбинацию инструментов (модель, сервис распознавания речи, text-

to-voice) таким образом, что минимизируя затраты, удалось добиться каче-

ства распознавания сначала на уровне 84%, что превышает средние челове-

ческие показатели, а в итоге вывести его на уровень 92%. Как результат на 

сегодня: сервисом клиента обработано более 2,5 млн целевых телефонных 

звонков для 153 автодилерских групп по всей стране общей длительностью в 

131 тыс. часов – конечным заказчикам это позволило сэкономить порядка 

189 тыс. чел./часов.  

Таким образом, комплексный подход к задаче позволяет управляемо 

двигаться от проведения осознанных экспериментов по внедрению искус-

ственного интеллекта в бизнес-процессы к получению ощутимого экономи-

ческого эффекта для бизнеса. Культивируя стратегию, подобную описанной, 

компании в различных индустриях могут пройти аналогичный путь к успеху, 
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конвертируя количественные результаты по обработке гипотез в качествен-

ные изменения на уровне бизнес-модели, открывая новые возможности и ре-

ализуя полный потенциал своих организаций.  
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Целью исследования является определение актуальных аспектов и 

направлений цифровизации социально-экономической сферы национального 
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социума. В качестве наиболее актуальных аспектов и направлений осуществ-

ления данной цифровизации определены шесть и кратко охарактеризованы 

четыре их вида. Указана возможность использования этих десяти видов для 

целей совершенствования процессов цифровизации обозначенной сферы 

национального социума. 

Ключевые слова: аспекты, направления, цифровизация, социум, процесс. 

 

В настоящее время процессы цифровизации все более активно затраги-

вают такую важнейшую составляющую современной жизни, как социально-

экономическая сфера национального социума. Эта сфера объединяет в себе 

весь комплекс явлений, сопровождающих процессы производства, распреде-

ления и потребления основных видов товаров, услуг и духовных ценностей. 

Кроме того, в данной сфере постоянно возникают/происходят бесчисленно-

всевозможные ситуации/явления индивидуально-межличностного и коллек-

тивно-группового взаимодействия, самых разных лиц, из многообразных 

(общероссийских, национальных, этносоциальных и др.) слоев населения. 

Соответственно, цифровизация социально-экономической сферы националь-

ного социума представляет собой очень значимый вид трансформации со-

временного общества, который затрагивает целый комплекс важнейших 

направлений его деятельности [2]. 

Важной общей особенностью любых процессов цифровизации является 

преобразование традиционных форм представления/отражения всевозможных 

видов информации, необходимой для нормального протекания основных про-

цессов функционирования социально-экономической сферы национального со-

циума (производственных, торговых, распределительно-потребительских и др.), 

в цифровую форму, что облегчает ее использование в процессах ее получения, 

хранения, обработки, передачи и т. д. Однако при этом неизбежно возникает 

необходимость массового использования принципиально новых, а именно – 

цифровых систем и технических средств обработки информации взамен всех 

тех способов и приемов, которые можно применять только для нецифровых ви-

дов представления и обработки информации [1]. 

В связи с этим отметим, что наиболее актуальными аспектами цифро-

визации социально-экономической сферы национального социума, позво-

ляющими осуществлять поиск и рассмотрение целого комплекса важной 

информации при проведении соответствующих исследований, являются 

следующие: 

1. Степень доступности для наиболее широких сло-

ев/кругов/категорий населения, преимущественно наиболее эффективных 

цифровых систем и средств обработки информации. 

2. Особенности влияния факта/практики применения цифровых тех-

нологий обработки информации взамен традиционных форм ее обработки, на 

мнения руководителей и других категорий работников из предприятий орга-

низаций и учреждений всех форм собственности, относительно появления 

или отсутствия, качественных изменений в условиях осуществления их тру-

довой деятельности.  
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3. Особенности влияния факта/практики применения цифровых тех-

нологий обработки информации (вместо традиционных форм ее обработки) 

на социальную результативность и экономическую эффективность функцио-

нирования правительственных, банковских, производственных, торговых, 

учебных, лечебных, охранных, силовых и других общественно-необходимых 

структур социально-экономической сферы национального социума. 

4. Особенности влияния факта/практики применения цифровых тех-

нологий обработки информации (вместо традиционных форм ее обработки) 

на мнения потребителей основных видов товаров, услуг и духовных ценно-

стей  относительно появления или отсутствия качественных изменений: в 

способах удовлетворения основных запросов/интересов потребителей; в 

уровне/качестве индивидуально-бытовых особенностей жизни потребителей. 

5. Степень защиты безопасности и конфиденциальности цифровых 

персональных данных, используемых в профессиональной, общественной и 

личной жизни населения, от разнообразных сбоев в работе цифровых систем 

и технических средств обработки информации и всевозможных преступно-

грабительских и враждебно-разрушительных действий, совершаемых инди-

видуумами и совместно действующими объединениями лиц из России и дру-

гих государств. 

6. Степень эффективности применения равноценных (по уровню раз-

вития) цифровых систем и технических средств обработки информации на 

важнейшие результаты функционирования: разных социально-

экономических структур всех форм собственности современной экономики; 

разных отраслей народного хозяйства. 

Обзор разноплановых сведений, представленных/опубликованных раз-

ными авторами, которые касаются опыта цифровизации социально-

экономической сферы национального социума, позволяют утверждать, что в 

качестве наиболее актуальных, перспективных и общественно-значимых 

направлений цифровизации указанной сферы национального социума могут 

быть названы и кратко охарактеризованы следующие их наименования. 

1. Цифровизация национальной системы образования, позволяющая: 

− осуществлять процессы выполнения качественных представлений и 

интерактивных (в том числе дистанционных) обменов всеми видами учеб-

ной информации, благодаря использованию интерактивных досок, компью-

терных программ для создания и представления учебных презентаций, ком-

пьютерных программ-платформ («Edmodo», «ВКУРСЕ», «Ян-

декс.Телемост» и др.) для дистанционного назначения и интерактивного 

проведения учебных занятий, видеоконференций, тестов, викторин, образо-

вательно-соревновательных олимпиад и т. д.; 

− удобное фиксирование, компактное хранение, легкое многокрасоч-

ное воспроизведение и быструю корректировку больших объемов разнопла-

ново проиллюстрированной учебной информации, благодаря применению 

электронных учебников/книг, флеш-карт и т. д. [3]; 

− высокоавтоматизированные и круглосуточно действующие процессы 

постоянного контроля и диагностики качества усвоения учебной информа-



42 

ции каждым конкретным обучающимся благодаря использованию цифровых 

образовательных платформ («Контур.Класс», «Moodle», «CЭО 3KL» и др.), 

независимо от фактического режима участия данного обучающегося (онлайн 

или оффлайн) в процессе обучения, или от его причастности к той или иной 

группе, проходящей обучение.  

2. Цифровизация национальной системы здравоохранения, позволяю-

щая: 

− оптимизировать качество осуществления методов и процессов амбу-

латорного и операционного лечения наиболее распространенных видов забо-

леваний населения путем использования автоматизированно-электронных 

способов сбора, обработки, анализа, обобщения и систематизации сведений 

об особенностях и результатах соответствующей работы отечественной со-

вокупности медицинских учреждений всех форм собственности; 

− процессы приема обращений от больных одновременно с повышени-

ем эффективности, качества и безопасности осуществления процессов учета, 

хранения и оперативного использования этих обращений, и другой информа-

ции о состоянии здоровья населения (историй болезней, заключений консили-

умов и медико-социальных экспертиз, других медицинских справок и т. д.), 

путем применения удобных для населения и медицинских работников соот-

ветствующих цифровых средств, способов и систем сбора и обработки ин-

формации; 

− изыскивать возможности и совершенствовать методы осуществления 

регулярного мониторинга состояния здоровья населения путем расширения 

практики использования индивидуально-носимых устройств, обеспечиваю-

щих определение важнейших параметров состояния здоровья человека и пе-

редачи этих параметров в медицинские учреждения для проведения их регу-

лярного контроля, где в случае возникновения необходимости имеется воз-

можность оперативной разработки и своевременной передачи человеку соот-

ветствующих рекомендаций, ориентированных на сохранение его здоровья. 

3. Цифровизация промышленности, позволяющая: 

− сокращать число людей, участвующих в производственных процес-

сах, благодаря применению высокоорганизованных систем взаимосвязанных 

цифровых аппаратов, способных осуществлять сбор и обработку данных, 

идущих от разнообразных датчиков определенного комплекса технологиче-

ского оборудования, с последующим генерированием управляющего сигнала, 

направляемого к конкретному виду (или конкретным видам) данного управ-

ляемого комплекса оборудования, что обеспечивает необходимую корректи-

ровку его (или их) работы; 

− увеличивать производительность труда путем автоматизации рутин-

ных действий по организации и проведению совещательных собраний и 

встреч, процедур сбора и исследования принципиальной информации и эта-

пов разработки и планирования правил/регламентов проведения необходи-

мых мероприятий/действий для совершенствования процессов осуществле-

ния производственных технологий путем применения цифровых средств 
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осуществления индивидуально-межличностных и коллективно-групповых 

коммуникаций; 

− повышать эффективность использования в производственных про-

цессах необходимых видов производственного сырья и электроэнергии пу-

тем максимально возможного сокращения условий их нерационального рас-

хода благодаря созданию на предприятиях виртуальных сред круглосуточно-

го общепроизводственно-информационного взаимодействия всех категорий 

работников предприятий на основе использования систем искусственного 

интеллекта. 

4. Цифровизация национальной системы обеспечения взаимодействия 

граждан с органами государственной власти и представительными, исполни-

тельными, контрольными и другими органами местного самоуправления (ор-

ганами муниципальных властей), позволяющая: 

− способствовать росту активности ответственного участия граждан в 

обсуждении важных вопросов совершенствования таких социально направ-

ленных видов работы органов местного самоуправления, как предоставле-

ние малоимущим гражданам жилых помещений из составов муниципаль-

ных жилищных фондов, создание необходимых условий для возникновения 

и успешной деятельности местных организаций физкультуры и спорта, ор-

ганизация/создание удобных условий для массово-культурного отдыха 

местного населения и т. д.; 

− повышению степени транспаретности принятия решений органами 

государственных и муниципальных властей; 

− автоматизации работы подразделений в различных органах власти, 

что помогает сокращать число/количество чиновников, занятых в работе гос-

ударственных и муниципальных органов власти; 

− созданию систем осуществления обратной связи самых разных орга-

нов власти с гражданами, что положительно влияет на объективно фиксиру-

емый уровень доверительного отношения основного числа граждан к орга-

нам власти; 

− формированию автоматизированных систем сбора, обработки, ана-

лиза, обобщения и систематизации больших объемов данных/сведений, что 

дает возможность повышать точность определения потребностей граждан и 

принимать более обоснованные решения для их удовлетворения; 

− ускорению процессов подачи гражданами своих обращений в органы 

власти и получения ими из этих органов соответствующих справок, разреше-

ний и т. д. 

− созданию общегосударственных и муниципальных систем контроля 

за действиями регламентирующих органов дорожного движения, органов ор-

ганизации и управления жилищно-коммунальными услугами, органов диа-

гностики состояния окружающей среды, внутригородских рекламных кон-

струкций и т. д.  

Таким образом, в данной информации определены и кратко охарактери-

зованы актуальные аспекты и направления осуществления цифровизации со-
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циально-экономической сферы национального социума, которые могут быть 

использованы для целей совершенствования процессов цифровизации этой 

сферы. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В ОБРАЗОВАНИИ 

 

В работе предпринята попытка анализа полезности применения совре-

менных цифровых технологий и искусственного интеллекта в учебной прак-

тике. 
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Использование искусственного интеллекта (ИИ) в образовании – это, 

пожалуй, самый обсуждаемый в настоящее время вопрос в академической 

среде. Ни одна школа преподавателя, ни один научно-методический семинар 

не обходится без того, чтобы не затронуть этой горячей темы. Рассматрива-

ются различные аспекты применения технологий ИИ – от правовых и соци-

ально-экономических до психологических и этических.  

Споры о необходимости использования технологий ИИ в образователь-

ной деятельности не утихают. Нужен ли искусственный интеллект в обуче-

нии? Разрешить или запретить студентам использовать нейронные сети в 

учебе? Стоит ли преподавателю изучать современные технологии? Как при-

способиться к внедрению ИИ в нашу жизнь? 

Как этот процесс видится со стороны государства? 

В госстандарте  обозначены общие принципы и направления использо-

вания технологий искусственного интеллекта в образовании: для реализации 

адаптивного обучения, автоматизации процесса подготовки преподавателя к 

занятию и генерации заданий различной степени сложности, предоставления 

преподавателю обратной связи в режиме реального времени о прогрессе обу-

чающегося, оптимизации администрирования образовательного процесса [1]. 
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Задача на перспективу сформулирована следующим образом: «Совокупность 

описываемых технологий искусственного интеллекта может использоваться 

для автономного обучения без вмешательства педагогического работника по-

средством искусственного интеллекта-репетитора». Госстандарт «определяет 

четкие основные задачи применения технологий искусственного интеллекта 

в научно-исследовательской деятельности», отмечая, что «критически значи-

мым является обеспечение единых подходов к определению вариантов ис-

пользования технологий искусственного интеллекта в научно-

исследовательской деятельности в образовании» [2]. Дополнительно к этому 

госстандарт рассматривает использование системы ИИ поддержки написания 

научной публикации и «не исключает применения иных методов и технологий 

искусственного интеллекта в процессе создания научных публикаций» [3]. 

Таким образом, кратко перспективы использования ИИ в образовании 

можно охарактеризовать следующими направлениями. 

Персонализированное обучение. Речь об индивидуальных образователь-

ных траекториях, дающих возможность изучения материала с учетом уровня 

подготовки студента, его способностей и потребностей. 

Доступное и инклюзивное обучение. Образование должно быть доступ-

ным для обучающихся вне зависимости от их физических, языковых и про-

чих возможностей. 

Обучение на протяжении всей жизни. Образовательный процесс рас-

сматривается как непрерывный с возможностью получения дополнительного 

образования, повышения квалификации и уровня образования. 

Проблемно-ориентированное обучение. Возможность получения обуча-

ющимся профессиональных навыков и компетенций в определенной области 

(сфере деятельности), связанной с его работой.  

Эффективность образовательного процесса. Предполагается, что ис-

пользование современного цифрового функционала поможет улучшить ре-

зультат освоения учебных программ (автоматическое тестирование; подбор 

задач, соответствующих уровню подготовки обучающегося; контроль со сто-

роны преподавателя с помощью программ оценивания знаний и пр.). 

Объективность результатов обучения. Автоматизированные средства 

контроля и оценивания знаний должны давать реальную картину освоения 

учебной программы каждым студентом. 

Универсальность. Технологии ИИ в обучении применимы к любой про-

грамме обучения вне зависимости от направления и уровня образования. 

Все вместе представляет процесс образования как «СМАРТ – 

ОБРАЗОВАНИЕ». 

Как использование ИИ видится со стороны преподавателя? Преподава-

тель представляет ИИ как своего помощника, позволяющего повысить каче-

ство образования и избавляющего от рутинной работы. С этой точки зрения 

наиболее ценными можно считать цифровые инструменты преподавателя. 

ИИ-конструктор для подготовки учебного курса. Например, новый 

учебный курс нужно подготовить в сжатые сроки, указав нужные компетен-

ции, заполнив содержательную часть рабочей программы, указав актуальный 
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список литературы. Все это можно поручить такому конструктору, выполняя 

заключительную корректировку документов. 

Модернизация контента: от статики к постоянному обновлению. Кор-

ректировка учебных программ «вручную», будь то печатный документ или раз-

дел в электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС), – процесс 

достаточно сложный и утомительный. Использование ИИ-конструктора значи-

тельно упрощает процесс модификации и обновления учебного материала. 

Адаптация контента к студенту (на основе оценки его знаний и навы-

ков). Это – реализация персонализированного обучения, что с учетом уже 

разработанных цифровых инструментов, вполне реально на современном 

этапе. 

Компетентностная модель: тестирование, речевое взаимодействие, 

контрольные задания. Основные цели такой модели = эффективность обуче-

ния и объективность его результатов. 

Универсальные тренажеры для отработки умений и навыков (подго-

товка к экзамену, практике). Они существенно сокращают преподавателю 

время на проведение различных контрольных мероприятий. 

Автоматизированная проверка любых типов заданий: от рукописного 

текста до ситуационных кейсов. Возможно, в ближайшей перспективе 

удастся разработать такие универсальные инструменты, которые смогут про-

верять отчеты студентов, размещенные в ЭИОС, и предоставлять преподава-

телю результаты проверки. 

Как в свете использования ИИ в образовании оценивать взаимодействие 

«преподаватель-студент»? Запретить или разрешить студентам использовать 

ИИ? Чего больше от такого использования – пользы или вреда? Реален ли 

процесс «потери знаний»? Допустимо ли использование ИИ при написании 

квалификационных работ и дипломов?  

Ясно, что всякие запреты бесполезны – студенты осваивают ИИ-

технологии активнее преподавателей. Что это меняет? 

Как не раз отмечалось, некоторые формы самостоятельной работы сту-

дентов утратили свою актуальность. Написание рефератов студенты доверя-

ют нейронным сетям, которые достаточно квалифицированно справляются с 

этой задачей по большинству учебных тем. Преподаватель часто попадает в 

ситуацию, которую с некоторой долей иронии можно охарактеризовать как 

«модифицированный тест Тьюринга» – он должен распознать, выполнял ли 

контрольное задание сам студент, или это за него делал искусственный ин-

теллект.  

Опытный преподаватель легко обнаруживает следы использования ИИ в 

студенческих работах (кстати, это тоже обсуждается на методических семи-

нарах). Часто такие следы обнаруживаются даже в решениях несложных за-

дач математического анализа. А при подготовке квалификационных работ 

следует руководствоваться Госстандартом [3]. 

Хотя использование ИИ в учебном процессе – вопрос дискуссионный, 

однако, на мой взгляд (выступаю здесь от своего имени, как автор) есть раз-

дел математики, где применение ИИ-технологий не только допустимо, но и 
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обязательно. Речь о математической логике. Лучшего «тренажера» для осво-

ения математической логики как учебной дисциплины, чем нейронные сети, 

сегодня нет, потому что априори алгоритмы работы нейронных сетей долж-

ны строиться в том числе и на принципах правильных логических рассужде-

ний, включая правила логического следования и логического вывода. Это не 

означает, что нейросети правильно решают все предложенные задачи.  

Им еще далеко до уровня экспертов, но в этом даже есть свои плюсы. Сту-

дент, решивший задачу самостоятельно, проверяя затем, как с ней справляет-

ся искусственный интеллект, глубже овладевает предметом. Именно такой 

порядок работы с нейросетями был предложен студенческой группе. 

Совместно со студентами тестировались нейронные сети GigaChat 2.0, 

DeepSeek, ChatGPT, YandexGPT, MathGPT AI. В качестве тестовых примеров 

предлагались различные логические задачи, задачи на проверку выполнимо-

сти и общезначимости формул логики высказываний, на доказательство вы-

водимости секвенций в исчислении высказываний ИС, на применение метода 

резолюций в исчислении предикатов, на проверку множества формул логики 

предикатов на выполнимость (противоречивость). 

Пример работы MathGPT AI. Задание: доказать выводимость в ИПС се-

квенции. 

 

**Step 7: Construct the Full Proof Tree** 

Now we can assemble the steps into a proof tree, working from the proved 

sequent back to the original goal. 

  

1. $\phi(a, a) \vdash \phi(a, a)$ (Axiom/Identity) 

2. $\forall y \phi(a, y) \vdash \phi(a, a)$ ($\forall E$ on 1, using term 'a' for 

$y$) 

3. $\forall x \forall y \phi(x, y) \vdash \phi(a, a)$ ($\forall E$ on 2, using term 

'a' for $x$) 

4. $\forall x \forall y \phi(x, y) \vdash \forall x \phi(x, x)$ ($\forall I$ on 3, 

variable 'a' is fresh) 

$\vdash \left( \forall x \forall y \phi (x,y) \to \forall x \phi (x,x) \right)$ ($\to I$ 

on 4) 

 

Пример работы DeepSeek. Задание: проверка множества формул на вы-

полнимость. 

 

Проверим выполнимость множества формул методом резолюций. Для 

этого сначала приведем формулы к сколемовской нормальной форме 

(СКНФ), затем к конъюнктивной нормальной форме (КНФ), после чего при-

меним метод резолюций. 

  

### 1. Приведение к Сколемовской нормальной форме 

  

**F₁: ∀x∀y(P₁(x,y) → P₂(x,y))** 
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= ∀x∀y(¬P₁(x,y) ∨ P₂(x,y))  

Уже в ПНФ, сколемизация не требуется. 

  

**F₂: ∀x∀y(P₂(x,y) → P₃(x,y))** 

= ∀x∀y(¬P₂(x,y) ∨ P₃(x,y))  

Уже в ПНФ, сколемизация не требуется. 

  

**F₃: ∃x∃y P₁(x,y)** 

Сколемизируем: Вводим константы a, b: 

= P₁(a,b) 

  

### 2. Множество дизъюнктов после сколемизации: 

1. {¬P₁(x,y), P₂(x,y)} 

2. {¬P₂(x,y), P₃(x,y)} 

3. {P₁(a,b)} 

 

Резюме. MathGPT AI успешно справился с предложенной задачей дока-

зательства выводимости секвенции в исчислении предикатов. Кроме того, 

MathGPT AI достаточно уверенно выполняет проверку множества дизъюнк-

тов на противоречивость методом резолюций в ИП. DeepSeek использовал 

метод резолютивного вывода с некоторыми погрешностями – «забывал» 

применять алгоритм унификации и склейки формул в процессе скулемиза-

ции, что приводило к неверному результату. 

Положительным моментом является то, что нейросети хорошо понима-

ют формулы, написанные в LaTeX, что облегчает задачу ввода исходных 

данных. 

Пример работы с GigaChat 2.0 (фрагмент диалога). Решалась логическая 

задача. 

Таким образом, получаем следующие выводы: 

 Сосуд изготовлен в III веке (истинное утверждение Бори). 

Это не греческий сосуд (истинное утверждение Гриши). 

Это решение неверное. Подумай еще раз 

  

Прошу прощения за путаницу в предыдущем решении. Давайте еще раз 

пройдемся по шагам и постараемся найти правильный ответ. 

  

Шаг 1: Анализ утверждений 

Алеша: 

Утверждение 1: «Это сосуд греческий». 

Утверждение 2: «Сосуд изготовлен в V веке». 

Боря: 

Утверждение 3: «Это сосуд финикийский». 

Утверждение 4: «Сосуд изготовлен в III веке». 

Гриша: 

Утверждение 5: «Это не греческий сосуд». 
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Утверждение 6: «Изготовлен он в IV веке». 

Шаг 2: Поиск противоречий 

 

Тестирование ИИ на решении задач математической логики стало 

неожиданным открытием для студентов и вызвало большой интерес. Среди 

прочего они заметили, что задача для нейронной сети должна быть сформу-

лирована корректно – строго, без допущения неоднозначностей в определе-

ниях и условиях. Так, несложная логическая задача (фрагмент диалога при-

веден выше) оказалась неразрешимой для нейросети. Однако, проводя анализ 

допущенной ошибки, студенты сами указали на ту неоднозначность в усло-

виях задачи, которая была неправильно интерпретирована сетью. 

Следовательно, ошибки в решениях, допускаемые нейронной сетью – 

это часто следствие ошибок «интерфейса» уровня «человек и машина». 

Вывод. Применение ИИ-технологий при изучении математической логи-

ки предоставляет студенту возможность достижения более глубокого пони-

мания предмета. Интересен процесс взаимодействия с нейронной сетью в 

формате дружественного диалога, когда студент сам выступает в роли пре-

подавателя, обучая сеть, предлагая найти другой путь решения. Пока алго-

ритмы решения логических задач не отработаны, тестирование различных 

ИИ-технологий становится ценным инструментом в изучении тех принципов 

и методов, которые лежат в основе работы логических программ и нейрон-

ных сетей. 
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ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

НА МОДЕРНИЗАЦИЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

И ФИНАНСОВУЮ СИСТЕМУ 

 

Искусственный интеллект (ИИ) становится ключевым фактором модер-

низации бизнес-процессов и финансовой системы, повышая эффективность, 

снижая издержки и улучшая качество решений. Актуальность исследования 

обусловлена необходимостью анализа потенциала ИИ для трансформации 

бизнес-моделей и финансовых операций, а также оценки его влияния на эф-

фективность бизнес-процессов, качество продукции и услуг, издержки и 

расширение рынков сбыта. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, бизнес-процессы, виртуаль-

ный помощник, DataSet, финансовая система. 

 

В современном мире ИИ становится неотъемлемой частью многих от-

раслей, включая финансовую сферу. Исследование посвящено тому, как ИИ 

меняет бизнес-модели и финансовые операции. Эта технология открывает 

новые возможности для бизнеса, способствует модернизации процессов и 

повышению их эффективности. 

Развитие ИИ началось с исследований У. Маккаллока и У. Питтса, кото-

рые в 1943 г. создали первую модель биологического нейрона [1, с. 21]. С тех 

пор ИИ прошел долгий путь и продолжает активно развиваться. В 1957 г. Ф. 

Розенблатт представил перцептрон, а в 1986 году Д. Румельхартом, Дж. Хин-

тоном и Р. Уильямсом был предложен метод обратного распространения 

ошибки, ставший основным механизмом для глубокого обучения нейронных 

сетей. 

Сегодня ИИ является одной из самых революционных технологий, ока-

зывающей значительное влияние на финансовые институты, рынки и потре-

бителей [4, c. 641]. В этом исследовании мы рассмотрим, как ИИ меняет об-

лик финансовой индустрии, предоставляя новые возможности и ставя новые 

задачи. Особое внимание будет уделено автоматизации рутинных задач, об-

работке больших объемов данных и повышению точности прогнозирования 

рыночных тенденций и оценки рисков. 

Искусственный интеллект – это стремительно развивающаяся область 

науки, занимающаяся созданием компьютерных систем, способных выпол-
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нять задачи, требующие применения человеческого интеллекта [2, c. 9].  

Основная цель ИИ – постичь принципы человеческого разума и создать его 

модель. В своей деятельности ИИ воспроизводит работу человеческого моз-

га, существенно ускоряя решение задач, используя разнообразные логиче-

ские и математические алгоритмы, а также такие инструменты, как нейрон-

ные сети. 

Согласно данным Google, за период с ноября 2022 г. по ноябрь 2023 г. 

интерес к ИИ увеличился более чем в два раза. В это время значительно воз-

росли запросы, касающиеся использования ИИ в бизнесе, а также по вопро-

сам образования и новых навыков. Организациями Garnet Consulting Group и 

MCA проведено исследование, по данным которого был выявлен интерес к 

использованию бизнес-приложений и ИИ. На рис. 1 представлена доля ком-

паний по всему миру, которые применяют ИИ для достижения бизнес-целей.  

В 2018 г. доля компаний, интегрирующих ИИ в свою деятельность, уве-

личилась с 20 до 47%. В 2019 г. этот показатель стремился к максимуму, со-

ставив 58%. После 2020 г. использование ИИ стабилизировалось на уровне  

55–56%. Несмотря на колебания, тенденция к росту ИИ сохраняется, обеспе-

чивая компаниям конкурентные преимущества. Факторы, влияющие на ис-

пользование ИИ, включают экономические условия, технологические дости-

жения и законодательную базу. Согласно приведенным сведениям, доля ком-

паний, пользующихся, искусственным интеллектом, составляет 55%. Внед-

рение ИИ становится стратегическим шагом для повышения конкурентоспо-

собности и эффективности бизнеса [3]. 

 

 
 

Рис. 1. Доля компаний в мире, использующих ИИ в 2017–2024 гг. 
Составлено по: McKinsey, Statista. 

 

Около 45% компаний внедряют ИИ в свои бизнес-процессы из-за его 

доступности. На втором месте, с показателем в 42%, стоит необходимость 

сокращения расходов и автоматизации основных бизнес-процессов. Третье 
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место по популярности внедрения занимает упрощение реализации через 

стандартные бизнес-приложения (37%). 

 К 2025 г. ИИ стал ключевым инструментом для банков, страховых ком-

паний, инвестиционных фондов и финтех-стартапов. Благодаря внедрению 

чат-ботов и виртуальных помощников компании могут круглосуточно отве-

чать на запросы клиентов. Это способствует мгновенному решению пробле-

мы пользователя или автоматического перенаправления их в соответствую-

щий отдел, что значительно повышает качество обслуживания.  

Технология использования чат-ботов и виртуальных помощников поз-

воляет оперативно решать задачи бизнес-деятельности, при этом формирует-

ся понимание эмоционального настроя клиентов, сортировка обращений, 

комментариев. Крупные компании, такие как «Яндекс», «Директ», «ВКон-

такте» используют ИИ и нейросеть для моделирования поведения своих 

пользователей, поиска запросов и создания рекламы для привлечения и по-

купок.  

Ожидается тенденция использования модели мультимодального ИИ, 

разработанной командой Qwen в Alibaba Group, объединяющей возможности 

обработки языка, визуальной информации и аудио в единую унифицирован-

ную архитектуру, поддерживая при этом взаимодействие в режиме реального 

времени посредством потоковой передачи. Мультимодальные модели ИИ со-

здают, интерпретируют комбинированные данные, основанные на восприя-

тии одновременно нескольких составляющих, что позволяет быстро справ-

ляться с запутанными ситуациями в бизнес-процессах и надежно и адаптиро-

ванно подходить к их решению (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Различные типы данных, объединяемые  

мультимодальными моделями обучения 

  



53 

Современная система применения ИИ объединяет несколько разных мо-

делей, при этом использует механизм динамического выделения и согласова-

ния кросс-модальных взаимодействий. Например, гибридное слияние может 

подчеркивать согласование определенных разговорных слов или текстовых 

фраз с соответствующими визуальными признаками в режиме реального 

времени. 

ИИ помогает не только автоматизировать рутинные задачи, но и позво-

ляет сотрудникам сосредоточиться на более важных аспектах работы, а также 

может выявлять закономерности и оптимизировать процессы, что ведет к по-

вышению производительности, при этом благоприятно влияя на увеличение 

прибыли (таблица). 

 
Причины внедрения искусственного интеллекта* 

 
Причина внедрения ИИ Доля компаний, % 

Доступность  45 

Снижение расходов и автоматизация основных бизнес-процессов 42 

Упрощение реализации через стандартные бизнес-приложения 37 

Конкурентная борьба  32 

Распоряжение руководителя 26 
____________________ 

Составлено по: Multivu. 

 

Процесс работы с ИИ состоит из нескольких этапов. Первым этапом яв-

ляется сбор и цифровизация максимального объема информации о продажах 

за последние несколько лет, который чаще всего называют массивом данных 

DataSet. Цифровые технологии торговли автоматически сохраняют данные о 

продажах и позволяют с легкостью синхронизировать их, но в некоторых 

случаях потребуется больше усилий для их систематизации [5, c. 133]. 

Второй этап – разработка алгоритма с нуля, если нет возможности вос-

пользоваться готовыми фреймворками. Для реализации второго этапа потре-

буются финансовые вложения и время, при этом размер расходов будет зави-

сеть от конкретной сферы деятельности бизнеса. В среднем ИИ начинает 

окупаться через три месяца эксплуатации, после чего начинает приносить 

чистую прибыль благодаря значительной оптимизации расходов и росту 

продаж.  

Следующий этап представляет собой обучение сотрудников, это нужно 

для обеспечения правильного использования ИИ и его интеграции в рабочие 

процессы.  

Последним этапом является разработка новой комплексной маркетинго-

вой стратегии компании и всех связанных бизнес-процессов с учетом приме-

нения возможностей искусственного интеллекта. 

В финансовой системе ИИ также находит применение. Он помогает 

управлять рисками, выявлять мошенничество и персонализировать финансо-

вые продукты для клиентов.  

Основные возможности ИИ в финансовой сфере: 
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1. Управление расходами. ИИ способен отслеживать и анализировать 

расходы, автоматически выявляя подозрительные транзакции и отклонения 

от бюджета. 

2. Обработка платежей. Автоматизация процессов выполнения плате-

жей поставщикам и сотрудникам обеспечивает их своевременность и точ-

ность. 

3. Персонализация финансовых услуг. ИИ анализирует поведение и 

предпочтения клиентов, что позволяет предлагать им индивидуальные фи-

нансовые продукты и услуги. 

Однако внедрение ИИ в финансовую сферу сопряжено с рядом проблем 

и соображений, требующих тщательного рассмотрения. Среди них – пробле-

ма «черного ящика», когда внутренняя логика процесса принятия решений 

ИИ остается непрозрачной, и возникает необходимость обеспечения спра-

ведливости и непредвзятости систем ИИ.  

В ходе проведенного исследования на основе анализа научной литерату-

ры были выделены три основных вектора использования инструментов ИИ в 

бизнес-процессах и финансовой системе:  

1) автоматизация рутинных задач; 

2) обработка больших объемов данных; 

3) улучшение прогнозирования рыночных тенденций. 

Данные этапы позволяют модернизировать финансовые процессы, по-

вышая их эффективность, способствуя росту конкурентоспособности и при-

были компаний. Прогнозируется дальнейший рост использования ИИ в дело-

вой сфере, особенно в таких областях, как банковское дело, страхование, ин-

вестирование и финансовые технологии. Модели мультимодального искус-

ственного интеллекта, обрабатывающие разные типы данных, продолжают 

выполнять важную роль в обеспечении эффективного взаимодействия с кли-

ентами в режиме реального времени. Таким образом, ИИ представляет собой 

технологическое достижение, которое выступает в качестве стратегического 

документа для реализации бизнес-целей в финансовой сфере. Это развитие и 

интеграция в операционные процессы способны привести к значительным 

трансформациям в структуре и функционировании финансовых организаций. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  

В ЦИФРОВОЙ ПЕДАГОГИКЕ 

 

В условиях цифровизации всех сфер жизни искусственный интеллект 

становится ключевым инструментом модернизации образовательного про-

цесса. Настоящее исследование фокусируется на инновационных ИИ-

решениях, способных кардинально изменить парадигму обучения: персона-

лизированное обучение, интеллектуальная аналитика, иммерсивные техноло-

гии и интерактивные помощники. Результаты исследования могут стать ос-

новой для создания новой модели образования, соответствующей вызовам 

эпохи искусственного интеллекта. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, персонализированное обу-

чение, автоматизированные системы оценивания, предиктивные модели, им-

мерсивные технологии. 

 

Введение. Современные технологии на основе искусственного интеллек-

та (ИИ) модифицируют все сферы жизни, предлагая эффективные решения 

для повседневных задач и глобальных вызовов. Специалисты из различных 

предметных областей активно применяют цифровые инструменты, в основе 

которых лежат технологии ИИ: оптимизация процессов принятия решений, 

ускорение обработки результатов исследований, привнесение новых спосо-

бов педагогического взаимодействия в образовательной практике – данные 

примеры раскрывают востребованность потенциала ИИ и полиморфизм 

функционала. В образовании ИИ-решения открывают новые возможности 

для активного сотрудничества преподавателя и обучающегося, позволяют со-

здавать условия для раскрытия способностей студентов и выстраивания пер-

сонализированного обучения в соответствии с их потребностями, позволяя 

реализовывать индивидуальные траектории и адаптивные системы обучения, 
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предложить решение ключевых проблем современной педагогики, в частно-

сти, низкой вовлеченности учащихся, низкой мотивации к получению про-

фессии и отсутствие индивидуального подхода. 

На наш взгляд, актуальность данного исследования определяется рядом 

ключевых факторов и сложившихся устойчивых противоречий. Во-первых, 

современные студенты демонстрируют существенное изменение паттернов 

внимания и познавательных стратегий, сформированных под влиянием циф-

ровых медиа [2; 5]. Во-вторых, существующие образовательные системы ча-

сто не соответствуют запросу на персонализацию и интерактивность обуче-

ния [1; 6]. В-третьих, несмотря на активное применение в образовании, по-

тенциал ИИ-технологий в данной области до настоящего времени системно 

не изучен, имеют место отдельные публикации и/или научные исследования. 

В данной работе рассматриваются перспективные направления применения 

ИИ-решений в образовании, включая интеллектуальные системы оценки 

знаний, адаптивные обучающие платформы и виртуальных ассистентов.  

Искусственный интеллект. Ряд исследователей избегают термина «ис-

кусственный интеллект», заменяя его понятием «расширенный интеллект» 

(augmented intelligence). В такой интерпретации человеческий разум остается 

основой подлинного познания, а технологии выступают инструментами, уси-

ливающими наши мыслительные способности. Таким образом, интеллекту-

альные системы рассматриваются не как замена, а как дополнение к есте-

ственному интеллекту человека [2]. 

Современные компьютерные системы способны решать задачи, которые 

представляют значительную сложность для человека, в том числе интеллек-

туальные операции, традиционно считавшиеся прерогативой человеческого 

мышления. По сути, их работу можно свести к выполнению сложных алго-

ритмов. Это порождает идею о том, что машины могут обладать характери-

стиками, аналогичными человеческому интеллекту. Сегодня мы уже сталки-

ваемся с ситуациями, когда сложно определить, общаемся ли мы с реальным 

человеком или с виртуальным агентом – яркий пример тому образовательные 

чат-боты. Среди них особенно выделяется ChatGPT – одна из самых продви-

нутых ИИ-систем, обладающая как большими возможностями, так и опреде-

ленными рисками для сферы образования [4]. Подобные технологические до-

стижения свидетельствуют о стремительном прогрессе в области глубокого 

обучения. Фактически, ИИ сегодня чаще всего реализуется в форме интел-

лектуального программного обеспечения, а его архитектура варьируется в 

зависимости от решаемых задач. Чтобы выбрать оптимальный алгоритм, 

необходимо тщательно проанализировать конкретную проблему. 

Искусственный интеллект в образовании. Современные исследования 

демонстрируют широкие возможности применения ИИ в образовательной 

сфере, многие из которых уже реализованы на практике. Перспективным 

направлением является интеграция ИИ с повседневными технологиями – мо-

бильными устройствами (смартфонами, планшетами), носимой электроникой 

и робототехническими решениями [1; 10]. 
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Образовательная парадигма претерпевает значительные изменения: ак-

цент смещается с результата на процесс обучения, а также с усвоения знаний 

на развитие навыков саморегуляции, командной работы и мотивации. В этой 

новой модели преподаватель выступает не в роли единственного источника 

знаний, а как наставник, помогающий учащимся стать самостоятельными и 

способными к сотрудничеству. В условиях цифровой эпохи критически важ-

ными становятся умения находить, анализировать и грамотно применять ин-

формацию. Рассмотрим ИИ-технологии, активно применяемые в образова-

тельном процессе. 

Персонализированное обучение. Традиционная система образования де-

монстрирует ограниченную эффективность в реализации индивидуального 

подхода к обучению. В стандартных условиях все учащиеся, не имеющие 

особых образовательных потребностей, вынуждены осваивать идентичный 

материал в одинаковом темпе, используя унифицированные учебные зада-

ния. Такая ситуация обусловлена объективными сложностями в разработке 

персональных образовательных программ для каждого учащегося в условиях 

массового обучения. Однако нейробиологические исследования подтвер-

ждают, что когнитивные процессы у каждого человека имеют уникальные 

особенности, что требует дифференцированных подходов к обучению.  

В этом контексте ИИ открывает новые перспективы для создания подлинно 

персонализированных образовательных систем [7]. 

Современные тенденции в образовании демонстрируют устойчивый 

рост применения цифровых технологий. Как показывают исследования, клю-

чевой целью электронного обучения становится реализация принципов ин-

дивидуального подхода [10]. Среди факторов, способствующих развитию 

адаптивного электронного обучения, следует отметить: обширную базу циф-

ровых образовательных ресурсов; возможность их модульного структуриро-

вания; наличие значимых корреляционных зависимостей в образовательных 

данных. 

Адаптивное обучение, основанное на технологиях ИИ, представляет собой 

перспективную образовательную модель, которая учитывает индивидуальные 

характеристики обучающихся, формирует оптимальные образовательные тра-

ектории, обеспечивает максимальную эффективность усвоения знаний [2]. 

Применение ИИ в образовании открывает новые возможности для со-

здания персонализированных учебных сред. Ключевыми компонентами та-

ких систем являются: модели обучающихся (учет индивидуальных характе-

ристик); педагогические модели (оптимальные методы преподавания); пред-

метно-ориентированные модели (адаптация контента). 

Эти подходы позволяют создавать инклюзивные образовательные про-

странства с повышенной эффективностью усвоения знаний. 

Исторически адаптивные системы обучения зародились в 1990-х годах 

параллельно с развитием интернет-технологий. Пионерами в этой области 

стали зарубежные исследователи, разрабатывавшие первые интеллектуаль-

ные обучающие системы [1]. Значительный вклад внесла научная группа 

П. Брусиловского, предложившая методологию создания персональных про-
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филей обучающихся на основе анализа их когнитивных особенностей и спо-

собностей к усвоению материала [9]. 

Первые системы адаптивного обучения использовали упрощенную 

трехуровневую классификацию: группа повышенной успеваемости, группа 

средней успеваемости и группа с трудностями в обучении. Для каждой кате-

гории разрабатывался соответствующий учебный контент и образовательная 

траектория. Однако такая система, несмотря на свою инновационность для 

того времени, оставалась достаточно условной, фактически дублируя тради-

ционный классно-урочный подход с его разделением на «сильных», «сред-

них» и «слабых» учащихся. 

Современные адаптивные системы, основанные на технологиях ИИ, 

позволяют преодолеть эти ограничения, предлагая более тонкую градацию 

уровней подготовки, динамическую адаптацию учебных материалов, учет 

множества индивидуальных факторов обучения, непрерывную корректиров-

ку образовательных траекторий. 

Такой подход принципиально отличается от традиционных методов 

преподавания, обеспечивая не статичное, а динамичное образовательное про-

странство, которое эволюционирует вместе с прогрессом обучающегося. Со-

временные ИИ-технологии позволяют системам не просто разделять учащих-

ся на группы, а создавать уникальные образовательные маршруты для каждо-

го, значительно повышая эффективность учебного процесса.  

Автоматизированные системы оценивания. Современные технологии 

на основе ИИ радикально изменили подход к проведению оценивания зна-

ний. На смену традиционным бумажным тестам пришли интеллектуальные 

цифровые решения, обладающие рядом существенных преимуществ: 

1. Экологичность и доступность: полный отказ от бумажных носите-

лей, мгновенный доступ к тестам через образовательные платформы и воз-

можность прохождения в любое время в установленный период. 

2. Функциональные возможности: генерация уникальных вариантов 

из банка вопросов, автоматизированная проверка и мгновенные результаты, 

гибкие настройки (ограничение попыток, временные рамки). 

3. Контроль академической честности: анализ паттернов ввода (ритм 

набора, использование горячих клавиш), системы прокторинга с веб-

камерами и детекция подозрительной активности. 

Особого внимания заслуживает технология дистанционного прокторин-

га, позволяющая проводить аттестацию в любом месте (включая домашние 

условия), обеспечивать контроль на уровне аудиторного экзамена и суще-

ственно сокращать организационные издержки [5]. 

Данные решения не только оптимизируют процесс оценивания, но и от-

крывают новые возможности для адаптивного тестирования, мгновенной 

аналитики результатов и персонализированных рекомендаций по обучению. 

Современные LMS-платформы значительно расширили свои функции, 

выйдя за рамки простого хранения учебных материалов. Сегодня они предла-

гают комплексные решения для автоматизированного тестирования, включая 
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проверку различных типов заданий – от тестов с множественным выбором до 

вычислительных задач и упражнений на классификацию. 

Особый прорыв наблюдается в области автоматической проверки пись-

менных работ. Благодаря искусственному интеллекту стало возможным анали-

зировать эссе, оценивать семантическую составляющую ответов и генерировать 

содержательную обратную связь. Например, в Китае разработаны системы, 

сравнивающие студенческие работы с тематическими эталонами, а в Швеции 

успешно тестируются нейронные сети для оценки письменных ответов. 

Новые технологии позволяют не только автоматизировать проверку, но 

и создавать интеллектуальные тестовые системы. Они способны анализиро-

вать ход решения задач, выявлять типичные ошибки и формировать персона-

лизированные рекомендации. Наиболее перспективными являются алгорит-

мы, распознающие вариативные формулировки математических понятий, что 

значительно расширяет возможности автоматизированного оценивания.  

Ключевыми преимуществами ИИ-ориентированных систем оценивания 

являются: 

1. Генерация адаптивных тестов: динамический подбор вопросов, пер-

сонализация уровня сложности, автоматическое обновление банка заданий. 

2. Комплексный анализ ответов: оценка не только результата, но и хо-

да решения, выявление типичных ошибок и затруднений, формирование ин-

дивидуальных рекомендаций. 

Данные технологические решения демонстрируют переход от простой 

автоматизации проверки к созданию интеллектуальных систем оценивания, 

способных анализировать сложные письменные ответы, распознавать вариа-

тивные формулировки, обеспечивать объективность и непредвзятость оцен-

ки, предоставлять детализированную аналитику учебных достижений. 

Переход к автоматизированным системам оценивания на основе ИИ 

представляет собой закономерный этап цифровизации образования, сочета-

ющий в себе академическую строгость и технологическую эффективность. 

Чат-боты. Современные образовательные онлайн-платформы часто не 

учитывают индивидуальные особенности студентов, предлагая стандартизи-

рованный контент, который мало отличается от электронных версий учебни-

ков. Это снижает вовлеченность и не стимулирует познавательный интерес. 

Проблема усугубляется тем, что большинство систем вопросов и ответов ра-

ботают асинхронно – студент задает вопрос, но вынужден ждать ответа, что 

может уменьшить его мотивацию. 

Одним из вариантов решения данной проблемы можно рассматривать 

интеллектуальные чат-боты, которые работают на основе ИИ. Запросы сту-

дентов при использовании ботов обрабатываются в режиме реального време-

ни, а содержательный анализ и поиск ответа базируется на интерпретации 

ключевых слов и предоставлении персонализированных отчетов, построен-

ных на анализе информации из баз данных. Чат-боты никогда не смогут пол-

ностью заменить преподавателя, они используются для дополнительной ор-

ганизации взаимодействия, направляя студентов к нужным решениям и по-

могая быстрее разобраться в материале. Роль преподавателя при таком под-
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ходе характеризуется дополнительными возможностями для проявления 

творчества, сохранением контроля над процессом, корректировкой оценоч-

ных механизмов ответов студентов в системе. 

В настоящее время ChatGPT демонстрирует наиболее привлекательный 

потенциал для создания интеллектуальных обучающих платформ [7]: логика 

работы технологии основана на продвинутой языковой модели, приложение 

способно оперативно обрабатывать запросы, используя объемную базу зна-

ний и веб-ресурсы, научные публикации и литературные источников [4].  

Любое новое технологическое решение для образования необходимо 

рассматривать с точки зрения оценки возможных рисков и взвешенного под-

хода. Несмотря на широкие возможности и перспективы для образователь-

ной практики, применение ChatGPT должно рассматриваться с учетом огра-

ничений и проблем: 

− проблема достоверности: ИИ-модели, в частности, ChatGPT в неко-

торых ситуациях генерирует недостоверную или искаженную информацию, 

что требует дополнительной проверки содержания;  

− риски для когнитивного развития: чрезмерное использование ИИ-

помощников может снижать мотивацию студентов к самостоятельному ана-

лизу, ограничивая развитие критического мышления и творческих способно-

стей учащихся; 

− языковые компетенции: генерируемые ИИ-системой формулировки 

ответов на запросы могут негативно влиять на нормативно-лексическую язы-

ковую практику студентов, формирование словарного запаса и навыков 

письменной речи.  

На основании приведенных фактов можно сделать вывод, что ChatGPT 

представляет собой мощный образовательный инструмент, но его эффектив-

ность зависит от грамотного внедрения и использования обеими сторонами 

педагогического взаимодействия. На наш взгляд, оптимальный подход пред-

полагает сочетание ИИ-ассистентов с традиционными методами обучения, 

где технология выступает вспомогательным ресурсом, а не заменой интел-

лектуальной работы студентов и/или обесцениванием роли педагога. Препо-

давателям важно обучать студентов критической оценке информации, гене-

рируемой ИИ, сохраняя баланс между технологическими возможностями и 

развитием фундаментальных учебных навыков.  

Рассмотрим модели применения ИИ-технологий в образовании, которые 

продемонстрировали положительные результаты в проведенных междуна-

родных исследованиях. 

1. Предиктивные модели. Современные предиктивные модели, осно-

ванные на технологиях ИИ и машинного обучения, предполагают расшире-

ние возможностей в области персонализации образовательного процесса. Ал-

горитмы таких систем анализируют накапливаемые в базах данных результа-

ты обучения и активности учащихся, прослеживая закономерности и строя 

прогнозы относительно их будущей успеваемости, выявляя трудности. Клю-

чевые преимущества предиктивных моделей в образовании включают: 
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− сбор и анализ данных (мониторинг активности учащихся в цифровых 

учебных средах, выявление индивидуальных паттернов обучения, автомати-

зированная обработка больших массивов образовательных данных); 

− прогностические возможности (прогнозирование академических ре-

зультатов, раннее выявление учащихся группы риска, оптимизация учебных 

траекторий); 

− практическое применение (разработка персонализированных образо-

вательных стратегий, повышение эффективности преподавания, улучшение 

показателей успеваемости). 

Использование больших данных в образовании позволяет выявлять си-

стемные слабые места и находить оптимальные пути совершенствования 

учебного процесса. Как показывают исследования [3; 8], внедрение предик-

тивных моделей способствует созданию более адаптивной и результативной 

образовательной среды, где каждый учащийся получает поддержку, соответ-

ствующую его индивидуальным потребностям и возможностям. 

Международные исследования подтверждают растущую роль анализа 

образовательных данных в совершенствовании учебного процесса. Совре-

менные системы интеллектуального анализа позволяют учащимся проводить 

детальную самооценку своих достижений и заранее получать информацию о 

необходимой дополнительной поддержке, помогают преподавателям разра-

батывать адресные методики преподавания, а администрации – оптимизиро-

вать учебные программы. 

Особую ценность представляют алгоритмы машинного обучения, спо-

собные автоматически обновлять профили учащихся на основе их учебной 

активности. Эти системы выявляют закономерности успеваемости, сравни-

вают показатели студентов со схожими характеристиками и прогнозируют 

образовательные результаты. Практическое применение таких технологий в 

онлайн-образовании уже доказало свою эффективность: преподаватели по-

лучают своевременные предупреждения о трудностях в обучении, студенты – 

персонализированные рекомендации по выбору курсов, а учебные заведения 

– инструменты для постоянного улучшения образовательных программ. 

Как показывают исследования [3], ключевое преимущество этих систем 

– способность анализировать индивидуальные сильные стороны учащихся и 

предлагать оптимальные траектории обучения. Однако их внедрение требует 

взвешенного подхода, сочетающего технологические возможности с педаго-

гической целесообразностью. Перспективы развития связаны с созданием 

более тонких алгоритмов, учитывающих не только академические показате-

ли, но и психологические особенности студентов, что позволит вывести пер-

сонализацию образования на новый уровень. 

Важно отметить, что такие системы не заменяют, а дополняют работу 

преподавателей, предоставляя им мощный аналитический инструментарий 

для поддержки каждого учащегося. Это особенно ценно в условиях массово-

го образования, где индивидуальный подход традиционно сложно реализо-

вать. 
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Интеллектуальные роботы. Современные достижения в области робо-

тотехники и искусственного интеллекта открывают новые возможности для 

трансформации образовательного процесса. Интерактивные обучающие ро-

боты уже сегодня демонстрируют значительный потенциал в различных 

учебных средах. 

Мировой опыт показывает успешные примеры внедрения таких техно-

логий. В Таиланде эмоционально-интеллектуальные роботы эффективно 

поддерживают мотивацию учащихся, обладая способностью выражать эмо-

ции, рассказывать истории, читать тексты и вести интерактивные диалоги. 

Особенно перспективным направлением оказалось использование робото-

техники для обучения программированию детей младшего возраста. Зару-

бежное исследование [6] демонстрирует, что игровая форма взаимодействия 

с роботами вызывает у детей естественный интерес к изучению основ ИИ и 

цифровых технологий, превращая учебный процесс в увлекательное занятие. 

Перспективы развития образовательной робототехники связаны с созда-

нием интеллектуальных ассистентов нового типа – так называемых Cobot 

(Collaborative Robot). Эти мобильные помощники преподавателей смогут ав-

тономно перемещаться в учебном пространстве, распознавать студентов по 

лицам и голосам, использовать невербальные средства коммуникации (же-

сты, мимику), адаптировать стиль взаимодействия под индивидуальные осо-

бенности учащихся. 

Образовательный робот Dash представляет собой инновационный ин-

струмент, который через игровое взаимодействие помогает студентам осваи-

вать основы программирования. В процессе работы с роботом учащиеся изу-

чают символические обозначения команд, постепенно переходя к созданию 

сложных программных алгоритмов с использованием различных процедур и 

датчиков [6]. Сочетание элементов геймификации и практико-

ориентированный подход превращает абстракции программирования в кон-

кретные практические задания, способствуя осознанному изучению и усвое-

нию материала. 

Иммерсивные технологии (VR и AR). Технологии виртуальной реально-

сти (VR) и дополненной реальности (AR) кардинально меняют подход к по-

даче учебного материала, превращая абстрактные понятия в наглядные ин-

терактивные образы. Специальные сенсоры и программное обеспечение со-

здают уникальные обучающие среды, где студенты могут взаимодействовать 

с объектами и явлениями, недоступными в обычных учебных условиях. 

Ярким примером образовательного применения этих технологий стала 

венгерская разработка Leonar3Do, которая помогает развивать простран-

ственное мышление через работу с трехмерными объектами. Особенно эф-

фективно VR и AR зарекомендовали себя в преподавании естественнонауч-

ных дисциплин – студенты демонстрируют повышенный интерес к изучению 

географии, биологии и истории через иммерсивные технологии. 

Исследования подтверждают, что такой подход не только повышает во-

влеченность, но и значительно улучшает понимание сложных концепций. 

Перспективы развития образовательных VR/AR-решений связаны с их инте-
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грацией с ИИ, что позволит создавать персонализированные учебные среды, 

адаптирующиеся под индивидуальные особенности каждого студента. 

AR переосмысливает процесс изучения абстрактных понятий, превра-

щая их в интерактивные трехмерные модели. Эта технология позволяет сту-

дентам буквально «потрогать» знания руками – например, увидеть принци-

пиальную разницу между плоским квадратом и объемным кубом, что осо-

бенно важно для понимания пространственных отношений в математике и 

инженерии. 

В медицинском образовании VR совершила настоящую революцию. Бу-

дущие хирурги теперь могут отрабатывать сложнейшие операции в реали-

стичных симуляциях. Виртуальные операционные обеспечивают безопасную 

среду для бесконечных повторений и анализа анатомических структур, зна-

чительно повышая качество подготовки. 

Последние разработки, включая Apple Vision Pro с интеграцией Siri, от-

крывают новые горизонты для образовательных технологий. Эти системы 

обещают создать принципиально новый уровень взаимодействия с учебным 

материалом, где AR становится интеллектуальным наставником, адаптиру-

ющим контент под индивидуальные потребности обучающегося. 

Перспективы развития иммерсивных технологий охватывают не только 

образование и медицину, но и промышленное обучение, где AR и VR уже се-

годня демонстрируют впечатляющие результаты в подготовке специалистов 

технических профессий. 

Выводы. ИИ открывает новые перспективы для трансформации образо-

вательного процесса, предлагая инновационные инструменты для современ-

ного обучения. Проведенное исследование выявило ключевые направления, 

где ИИ способен кардинально изменить подходы к обучению и преподава-

нию: 

− персонализированное обучение через адаптивные системы, учиты-

вающие когнитивные особенности учащихся; 

− интеллектуальная аналитика для прогнозирования успеваемости и 

выявления трудностей; 

− иммерсивные технологии (VR/AR), преобразующие абстрактные 

концепции в наглядный опыт; 

− интерактивные помощники (чат-боты, образовательные роботы) для 

поддержки учебного процесса. 

Ключевым условием успешной интеграции ИИ в образование становит-

ся развитие цифровой грамотности и критического мышления у всех участ-

ников процесса. Учащимся необходимо научиться осознанно работать с тех-

нологиями, преподавателям – освоить роль наставников в цифровой среде, 

помогающим студентам развивать критическое мышление и осознанный 

подход к использованию ИИ-инструментов. 

Международный опыт подтверждает: будущее образования лежит в 

гармоничном сочетании технологических возможностей и педагогического 

мастерства. ИИ-инструменты призваны не заменить преподавателя, а стать 
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его помощниками, освобождая время для творческих и межличностных ас-

пектов обучения. 

Такое сотрудничество создает основу для подлинно эффективного обра-

зования в эпоху ИИ, где технологии служат не заменой, а усилителем чело-

веческого потенциала. Все это обязывает всех участников образовательного 

процесса к готовности к постоянному обучению, гибкости и сохранению гу-

манистической направленности педагогической деятельности. 

Этот переход требует открытого диалога между педагогами, студентами 

и разработчиками образовательных технологий. Только совместными усили-

ями можно создать этичную и эффективную цифровую образовательную 

среду, где технологии служат развитию человеческого потенциала, а не за-

меняют его. Перспективы впечатляют, но их реализация зависит от нашей 

способности сохранить в эпоху ИИ главное – человеческую суть образова-

ния. 
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА МАКРО- И МИКРОУРОВНЕ 

 

В научной статье исследуются вопросы обеспечения национальной эко-

номической безопасности Российской Федерации. Дается оценка эффектив-

ности мероприятий по наращиванию степени внешнеэкономической безопас-

ности Российской Федерации. Определяются основные направления, по ко-

торым ведется работа как на макро-, так и на микроуровне. Характеризуются 

направления, по которым еще предстоит нарастить усилия для достижения 

поставленных целей. 

Ключевые слова: экономическая безопасность, продовольственная без-

опасность, лекарственная безопасность, технологический суверенитет. 

 

В различные периоды времени подходы к обеспечению экономической 

безопасности в нашем государстве претерпевали значительные изменения.  

В период существования СССР, когда реализовывалась модель идеологиче-

ского противостояния с капиталистическими государствами, вопросы обеспе-

чения экономической безопасности были выдвинуты на передний план. Пла-

новая экономика строилась на концепции необходимости реализации полити-

ки самообеспечения, сведения до минимума зависимости советского государ-

ства от поставок товаров извне. В то же время нельзя отрицать, что опреде-

ленные виды и классы товаров, в том числе и промышленного назначения, 

поставлялись из капиталистических государств в СССР. 

В конце 1980-х ˗ начале 1990-х гг. в СССР происходили экономические и 

политические реформы, которые в конечном счете привели к распаду госу-

дарства, а также изменению политического строя. Был провозглашен курс на 

прекращение конфронтации с Западом, переход на рыночную модель хозяй-

ствования, а границы государства оказались фактически полностью откры-

тыми для импортных товаров. Зарубежные инвесторы начали получать до-

ступ к отечественным предприятиям, в том числе имевшим стратегическое 

значение.  
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В результате на российском рынке резко возросла доля импортных товаров 

(табл. 1). 

 
Т а б л и ц а  1 

Структура товарных ресурсов розничной торговли  

Российской Федерации, %* 

 
Годы 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 

Национальные товары 86 71 46 51 59 59 57 56 

Импортные товары 14 29 54 49 41 41 43 44 
___________ 

Составлено по: [2, с. 52]. 

 

Как следует из данных табл. 1, к середине 1990-х гг. доля национальных 

товаров в общем объеме продаж на отечественном рынке резко сократилась.  

В 1995 г. они составляли уже менее половины от общего объема реализации, 

что, безусловно, угрожало национальной экономической безопасности Рос-

сийской Федерации, фактически, в таких условиях она не могла быть обеспе-

чена.  

Сложившаяся ситуация начала вызывать значительную обеспокоенность 

у новых органов власти, которые сформировались в 2000-е годы. В результате 

ситуация как в российской экономике, так и на национальном рынке начала 

меняться. Резкое сокращение доли импортных товаров произошло уже в 

начале 2000-х годов, однако это было связано в первую очередь с девальваци-

ей курса рубля. В 2010-е годы в стране был принят целый ряд программ, 

направленных на повышение уровня национальной и, в первую очередь, 

внешнеэкономической безопасности.  

К числу таких программ относятся: 

«Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации» от 

30.01.2010 г. 

«Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации» от 

21.01.2020 г. 

Госпрограмма Российской Федерации «Развитие промышленности и по-

вышение ее конкурентоспособности» (пост. Правительства № 328 от 

15.04.2014 г.). 

Федеральный закон «О промышленной политике в Российской Федера-

ции» от 31 декабря 2014 г. № 488. 

Значительный толчок развитию импортозамещения и повышению уров-

ня национальной экономической безопасности в продовольственной сфере 

дало, с одной стороны, утверждение «Доктрины продовольственной безопас-

ности Российской Федерации», а, с другой стороны, принятие Указа Прези-

дента Российской Федерации «О применении отдельных специальных эко-

номических мер в целях обеспечения безопасности Российской Федерации» в 

2014 г. После вступления в силу данного Указа в страну были ограничены 

поставки продовольственных товаров из «недружественных» государств.  

http://base.garant.ru/70643464/#text
http://base.garant.ru/70643464/#text
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Реализация всех перечисленных мер имела следствием наращивание 

степени национальной экономической безопасности, и в первую очередь в 

сфере сельского хозяйства и продовольствия. Доля импортных товаров на 

российском рынке заметно сократилась (табл. 2). 
 

Т а б л и ц а  2 

Структура товарных ресурсов розничной торговли, %* 

 
Годы 2010 2015 2018 2020 2021 

Товарные ресурсы, всего 

Национальные товары 56 62 64 61 61 

Импортные товары 44 38 36 39 39 

Продовольственное товары 

Национальные товары 66 72 76 72 76 

Импортные товары 34 28 24 28 24 
___________ 

Составлено по: [4]. 

 
В целом доля импортных продовольственных товаров на отечественном 

рынке превышает 20%. Однако по большинству стратегически важных про-
довольственных товаров Россия либо достигла самообеспечения, либо вплот-
ную к нему приблизилась. В табл. 3 приведены данные относительно доли 
некоторых импортных продовольственных товаров на российском рынке в 
2010 и 2021 гг. 

 

Т а б л и ц а  3 

Доля импорта отдельных продовольственных товаров  

в товарных ресурсах,  %* 

 
Товар 2010 2021 

Мясо птицы 18,2 4,6 

Говядина 64,5 24,7 

Свинина 46,8 0,3 

Растительные масла 23,9 17,6 

Сыры 47,4 30,4 

Сахар 5,4 2,3 

Масла животные 32,3 28,5 
___________ 

Составлено по: [1]. 

 

Как видим из данных табл. 3, в России в течение 2010-х годов произо-

шло резкое сокращение импорта мясной продукции. Удалось фактически до-

стичь самообеспечения по мясу птицы, тогда как по свинине был даже сфор-

мирован экспортный потенциал. Значительно сократился импорт говядины.  

В то же время сохраняется существенная зависимость от импорта сыров, а 

также масел животного происхождения. 

Вторым важнейшим направлением обеспечения национальной экономи-

ческой безопасности является безопасность в области выпуска лекарствен-

ных препаратов. В целях повышения уровня обеспеченности России отече-
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ственными лекарственными препаратами была принята Государственная 

программа «Развитие фармацевтической и медицинской промышленности» 

на 2013–2020 гг. Основная цель программы – обеспечение увеличения произ-

водства лекарственных препаратов на территории Российской Федерации.  

В результате реализации Программы отечественная фармацевтическая про-

мышленность, наряду с сельским хозяйством, превратилась в один из наибо-

лее успешно развивающихся секторов экономики. К началу реализации Про-

граммы, в 2014 г., доля отечественных лекарств на рынке составляла только 

24,3% в стоимостном выражении. Доля в натуральном выражении достигала 

55,3%. В 2024 г. доля лекарственных препаратов в стоимостном выражении 

возросла до 38%, а в натуральном – до 65%. 

К числу важнейших направлений обеспечения национальной экономи-

ческой безопасности также можно отнести инвестиционную безопасность и 

безопасность в финансовой сфере. По данным направлениям обеспечения 

безопасности значительный прорыв был достигнут в последние три года, с 

момента начала СВО на территории Украины. Многие зарубежные компании 

самостоятельно покинули российский рынок, что автоматически привело к 

сокращению зависимости российской экономики от иностранного капитала. 

Также в последние годы значительно выросли международные расчеты в 

рублях, а также в валютах дружественных государств, тогда как расчеты в 

долларах США и евро резко сократились (табл. 4). 

 
Т а б л и ц а  4 

Динамика валютной структуры поступлений  

по экспорту и импорту Российской Федерации, %* 

 

Валюта 2021 2022 2023 2024 

Экспорт 

В российских рублях 14,3 27,8 39,0 41,6 

В валютах недружественных стран 84,6 63,6 31,6 18,6 

В прочих валютах 1,0 8,6 29,4 39,9 

Импорт 

В российских рублях 28,1 28,1 30,0 43,6 

В валютах недружественных стран 67,6 56,6 34,0 21,9 

В прочих валютах 4,3 15,2 36,0 34,5 
___________ 

Составлено по: [3]. 

 

Данные табл. 4 свидетельствуют, что в Российской Федерации в течение 

трех последних лет резко выросла доля расчетов по внешним контрактам как 

в рублях, так и в еще большей степени в «прочих валютах». К «прочим валю-

там» относятся денежные единицы дружественных государств, и в первую 

очередь китайский юань. Валюты недружественных стран, которые занимали 

доминирующее положение во внешнеторговых расчетах России еще в  

2021–2022 гг., резко утратили свое значение. На их долю, по состоянию на 

2024 г., приходится 18,6% совокупных расчетов по экспорту и 21,9% по им-

http://pharma-2020.ru/
http://pharma-2020.ru/
http://pharma-2020.ru/
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порту. Подобная структура внешнеторговых расчетов резко сокращает зави-

симость России от валют недружественных государств, что повышает уро-

вень национальной экономической безопасности. 

Вопросы обеспечения экономической безопасности можно рассматри-

вать не только на макро-, но и на микроуровне.  

Основными направлениями обеспечения национальной экономической 

безопасности Российской Федерации должны быть: 

− информационная безопасность и кибер-безопасность. 

− обеспечение высокой финансовой эффективности и независимости 

российских предприятий от внешних источников финансирования;  

− обеспечение технологической независимости и достижение высо-

кой конкурентоспособности технического потенциала отечественных пред-

приятий от зарубежных технологий;  

− высокая эффективность менеджмента, оптимальность и эффектив-

ность организационной структуры;  

− высокий уровень квалификации персонала и его интеллектуального 

потенциала, эффективность корпоративных НИОКР, внедрение элементов ис-

кусственного интеллекта;  

− качественная правовая защищенность всех аспектов деятельности 

предприятия, недопустимость рейдерских захватов;  

− обеспечение защиты информационного поля, коммерческой тайны, 

обеспечение эффективной работы служб безопасности; 

− обеспечение безопасности персонала предприятия, его капитала и 

имущества, коммерческих интересов организаций. 

Подводя итог проведенному исследованию, можно сделать следующие 

выводы. Вопросы обеспечения национальной экономической безопасности 

сейчас стоят крайне остро, причем как на макро-, так и на микроуровне. Уси-

ление международной турбулентности, повышение степени неопределенно-

сти в международных экономических отношениях, рост геополитической 

напряженности диктуют необходимость обеспечения экономического разви-

тия с опорой в первую очередь на внутренние ресурсы. Подобные тренды ха-

рактерны не только для российской экономики, – политику протекционизма и 

жесткого отстаивания национальных интересов преследуют многие государ-

ства мира, в том числе и США.  

России в настоящее время важно добиться обеспечения технологическо-

го суверенитета, так как продовольственная и финансовая безопасность уже 

фактически достигнуты. Это требует наращивания инвестиций в первую оче-

редь в человеческий капитал, вследствие чего данная проблема не может 

быть решена в течение короткого периода времени, она требует длительной и 

целенаправленной работы. Необходимость активизации работы в данном 

направлении является важнейшим стратегическим направлением развития 

Российской Федерации на ближайшие десятилетия. 
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РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ОЦЕНКЕ 

КАЧЕСТВА И ПОДТВЕРЖДЕНИИ СООТВЕТСТВИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ 

 

Рассмотрена роль и возможности искусственного интеллекта (ИИ) в 

обеспечении и оценке качества потребительских товаров, представлен анализ 

областей промышленности и конкретных товаров, по которым технологии 

искусственного интеллекта могут обеспечить объективное подтверждение 

соответствия требованиям технических регламентов и стандартов. Предло-

жены направления использования искусственного интеллекта в оценке каче-

ства и подтверждении соответствия некоторых групп потребительских това-

ров. 

Ключевые слова: подтверждение соответствия, искусственный интел-

лект, оценка качества товаров. 

 

Безопасность и качество товаров являются приоритетами современных 

отраслей промышленности и сферы обращения. Проблема борьбы с реализа-

цией некачественных и фальсифицированных товаров стоит в настоящее 

время очень остро, учащаются случаи качественной, ассортиментной и ин-

формационной фальсификации потребительских товаров, особую озабочен-

ность вызывает увеличение в товарах числа скрытых дефектов, выявить ко-

торые часто не представляется возможным. Традиционные методы оценки 

качества, применяемые в процессе подтверждения соответствия продукции 

техническим регламентам и стандартам, не всегда объективно могут оценить 

https://iz.ru/1514866/2023-05-19/dolia-importnykh-produktov-v-rossii-rezko-sokratilas
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качество массово производимой продукции, особенно в тех случаях, когда 

скрытые дефекты могут встречаться в ней довольно редко. Следует также 

отметить, что многие традиционные методы оценки качества требуют значи-

тельного времени для подготовки образцов и обработки большого массива 

информации, а точность оценки не всегда является высокой. 

В подтверждении соответствия потребительских товаров требованиям 

нормативных и технических документов искусственный интеллект уже 

начинает совершать настоящую революцию. Преимуществами ИИ в данной 

сфере деятельности являются быстрота и точность обработки большого мас-

сива информации, исключение ошибок, которые человек может допустить 

из-за невнимательности или усталости, экономия времени и ресурсов, авто-

матизация всех процессов оценки качества и оформления необходимых до-

кументов. Системы искусственного интеллекта могут быстро адаптироваться 

к изменениям в производственных процессах, таким как использование но-

вых сырья и материалов в изготовлении продукции или к измененным стан-

дартам, при этом не требуется длительной перенастройки оборудования. 

Использование ИИ в обязательной и добровольной сертификации, а 

также декларировании соответствия продукции обеспечивает доступ к боль-

шому объему данных, которые можно использовать для принятия опреде-

ленных решений. Искусственный интеллект может быстро проводить анализ 

данных о рыночных тенденциях, предыдущих сертификациях, требованиях к 

качеству и отзывах покупателей. Это помогает предприятиям промышленно-

сти и торговли принимать более обоснованные решения на основе проведен-

ного анализа объективных данных и прогнозировать потенциальные измене-

ния в требованиях рынка, а значит, быть готовыми к этим изменениям. 

Искусственный интеллект можно применять для подтверждения соот-

ветствия как продовольственных, так и непродовольственных товаров. Рас-

смотрим области промышленности, где он уже применяется для подтвержде-

ния соответствия потребительских товаров требованиям безопасности и ка-

чества. 

Современная промышленность, производящая огромное количество 

разнообразных пластических масс, сталкивается с все возрастающими требо-

ваниями к качеству и безопасности данного вида продукции. Соответствие 

деталей из пластмасс требованиям технических регламентов и стандартов, а 

также высокая точность их изготовления являются базисными условиями для 

успеха на рынке, особенно в таких отраслях, как электроника, автомобиле-

строение, медицина, производство упаковочных материалов, текстильная и 

обувная промышленность. Искусственный интеллект – мощнейший инстру-

мент, трансформирующий методы и подходы к оценке качества и тестирова-

нию пластических масс, делая их более точными, быстрыми и экономически 

эффективными. 

В современном автомобилестроении из пластических масс производится 

достаточно большое количество конструкционных элементов, в среднем со-

временный автомобиль имеет около 750 деталей из пластика, это элементы 

салона, приборные панели, оптика, решетки радиаторов, бамперы, крышки 
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газораспределительного механизма, различные прокладки, шланги, клипсы и 

др. Искусственный интеллект в их производстве используется в качестве ин-

струмента для анализа геометрических параметров деталей, их структуры, 

текстуры, физических и эргономических свойств. Для диагностики пластико-

вых элементов на наличие микротрещин и мельчайших деформаций с точно-

стью до 10-6 метра используется система машинного зрения с искусственным 

интеллектом. Компания BMW добилась значительных успехов в повышении 

качества пластиковых деталей, внедрив данную технологию для контроля 

качества своей продукции.  
Машинное или техническое зрение является технологией, обеспечива-

ющей компьютерам возможность выявлять («видеть») определенные объек-

ты в режиме реального времени и проводить их анализ с помощью оптиче-

ских систем и специального программного обеспечения. Изображение в виде 

видеоряда с видеокамеры передается в систему машинного зрения, где с по-

мощью обученной нейросети происходит его обработка и анализ. В случае 

обнаружения несоответствия, например, мельчайшей трещины или поры, по-

дается определенный сигнал. Для диагностики дефектов используются циф-

ровые, ультрафиолетовые, светодиодные инфракрасные камеры высокого 

разрешения, которые являются основой системы технического зрения. Они 

захватывают изображение и непрерывно передают его при направлении на 

анализируемый объект, чаще всего конвейер с выпускаемыми изделиями.  

Видеопоток, поступающий с высокочувствительных камер, обрабатыва-

ется на специальном сервере, где с помощью алгоритмов обработки видео-

изображений проводится их полный анализ. Выявленные таким образом 

несоответствия изделий из пластмасс требованиям технических регламентов 

и стандартов передаются в информационную систему предприятия с целью 

дальнейшего принятия решений вплоть до остановки производственного 

процесса. В информационной системе появляются данные о виде дефекта и 

времени его диагностики. Хорошо зарекомендовал себя в этой роли сервис 

«ML Sense», который отлично работает на линиях, где нужны быстрые реше-

ния: контроль изделий из пластических масс, упаковки, в производстве элек-

троники, пищевых продуктов, стройматериалов. Подходит и для крупных 

холдингов, и для небольших производств, где просто устали от человеческо-

го фактора. Система не устает, не ошибается из-за усталости и не отвлекает-

ся. Настраивается под конкретные параметры – от цвета и формы до мель-

чайших сколов и перекосов. 

Контроль качества продукции оператор может осуществлять не только 

со стационарного компьютера, но и с мобильного устройства, также есть 

возможность полной автоматизации процесса, когда присутствие оператора 

не является обязательным. Система интегрируется с 1С и manufacturing 

execution system предприятия.  

В Российской Федерации технология машинного зрения может найти 

широкое применение при прохождении обязательной сертификации, когда 

требуется анализ производства, например, при реализации схем сертифика-

ции продукции 1с, 5с и 7с в соответствии с ГОСТ Р 53603-2020. 
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По схеме сертификации 1с подтверждают соответствие серийно выпус-

каемых товаров, например, ламп, электрооборудования, проводов, различных 

инструментов, выключателей и розеток. По этой схеме также сертифицируют 

сельхозтехнику и компоненты к ней, мебель и средства индивидуальной за-

щиты, в частности, перчатки и спецодежду. 

Схема сертификации 5с применяется для готовой продукции, которая 

выпускается предприятиями промышленности большими сериями, если 

оценка качества и безопасности готовых изделий не может подтвердить их 

соответствие требованиям технических регламентов, то есть присутствует 

необходимость анализа производства этих товаров. Схема сертификации 7с 

применяется для сложной продукции, которая предполагается для поставки 

на серийное и массовое изготовление, а также при планировании производ-

ства большого числа модификаций определенного вида товара [1].  

 С помощью машинного зрения можно эффективно диагностировать та-

кие дефекты деталей из пластических масс, как коробление, утяжины, спаи, 

трещины, недоливы, ожоги, вздутие, струйное распыление и др. Предприятия 

– изготовители деталей и продукции из пластических масс могут установить 

систему машинного зрения для внутрипроизводственного контроля качества 

своей продукции, что будет весомым показателем при сертификации систе-

мы менеджмента качества производства на соответствие стандартам серии 

ИСО 9000. Сам же сертификат системы менеджмента качества является сви-

детельством, удостоверяющим право применения знака соответствия для до-

полнительной маркировки товара. 

Для подтверждения соответствия производственных процессов про-

мышленных предприятий стандартам ИСО 9000 может послужить другой 

мощнейший инструмент искусственного интеллекта – предсказательная ана-

литика, которая может дать информацию о потенциальных проблемах в про-

изводственном процессе. Системы искусственного интеллекта собирают и 

анализируют данные об используемых в производстве сырье и полуфабрика-

тах, работе оборудования, условиях производства и других факторах, чтобы 

предупредить о возможных дефектах готовой продукции или сбоях оборудо-

вания. 

Широкие возможности открываются в применения искусственного ин-

теллекта для контроля качества товаров в различных областях легкой про-

мышленности. Хорошо зарекомендовали себя в текстильной и швейной про-

мышленности системы искусственного интеллекта для обнаружения несоот-

ветствий тканей и швейных изделий «WiseEye» и «Cognex ViDi».  

Система «WiseEye» предназначена для контроля качества текстиля на 

основе технологии объединения больших данных и глубокого машинного 

обучения. «WiseEye» разработана тайваньской исследовательской группой 

по искусственному интеллекту в текстильной и швейной промышленности 

(TAAI), которую возглавляет профессор Кэлвин Вонг. Система также ис-

пользует технологию машинного зрения и устанавливается на ткацких стан-

ках, чтобы помочь производителям тканей мгновенно обнаруживать дефекты 

в процессе производства. С помощью автоматической системы проверки ру-
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ководитель производственной линии может легко обнаруживать дефекты, 

тем самым помогая им определять причину проблем и немедленно устранять 

их. «WiseEye» испытывалась более шести месяцев в реальной производ-

ственной среде. Результаты показывают, что система способна сократить 

90% потерь и отходов в процессе производства тканей по сравнению с тра-

диционным визуальным контролем человеком. Это означает, что система 

помогает снизить себестоимость продукции, одновременно повышая эффек-

тивность производства. 

Основанная на машинном зрении платформа Cognex ViDi сочетает в себе 

специфичность и гибкость визуального осмотра человеком с надежностью, 

повторяемостью, быстротой и мощью компьютерных систем. Созданная спе-

циально для анализа рисунков текстильных товаров, контроля их качества и 

выявления дефектов, система Cognex ViDi способна непрерывно без участия 

человека проверять показатели качества рисунков ткани и трикотажных поло-

тен. Платформа оценивает переплетение, вязание, отделку и печать текстиль-

ных товаров, система проходит предварительное машинное обучение на изоб-

ражениях идеальных образцов ткани и изображениях разнообразных дефек-

тов. 

В литературных источниках в настоящее время практически отсутствует 

информация о применении технологий ИИ в контроле качества таких изде-

лий легкой промышленности как искусственные подошвы и материалы для 

низа обуви. Однако следует отметить, что в изделиях данной отрасли встре-

чается значительное количество как явных, так и скрытых дефектов, которые 

можно эффективно выявлять с помощью той же технологии машинного зре-

ния. Например, в кожеподобной пластине кожволон могут присутствовать 

такие дефекты, как поры, бугры и неровности, включения различной приро-

ды, расслоения, трещины, разломы и изменения цвета («цветы»).  

В производстве данного вида кожеподобных пластин используют доро-

гостоящий высокостирольный каучук, который недобросовестные произво-

дители частично могут заменять на более дешевый низкостирольный эласто-

мер, что в конечном итоге приводит к снижению потребительских свойств и 

качества подошвы. Это может выражаться в снижении твердости и прочно-

сти изделий, появлении трещин, пор и других пороков кожеподобных пла-

стин. Обучить систему искусственного интеллекта выявлять указанные виды 

дефектов не составит особенных трудностей. Подобные решения уже пред-

ложены для пластических масс и более твердых материалов, например, ряда 

строительных конструкций [2].  

Одним из предложений в диагностике дефектов строительных материа-

лов явилась диагностика трещин монолитных железобетонных конструкций 

с помощью машинного обучения. В статье Н. В. Князева, Е. А. Назойкина, 

А. А. Орехова рассмотрена технология оценки качества строительных мате-

риалов на основе технологии машинного зрения [2]. Модель созданной 

нейронной сети прошла глубокое обучение на наборе тестовых изображений. 

Изображения были разбиты на две группы и помещены в папки «Crack (Тре-

щина)» и «No Crack (Нет трещины)», папке с трещинами присвоен код 1, без 
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трещин – 0, так как буквы и слова нейронная сеть не читает. Всего для обу-

чения было использовано 600 изображений с дефектами и без дефектов. Точ-

ность обучения модели составила 83%, что является приемлемым результа-

том, учитывая тот факт, что такой вид дефектов, как трещины, довольно 

трудно распознать по причине их высокой изменчивости по форме и разме-

рам [3].  

Большие перспективы имеет применение искусственных нейронных се-

тей в контроле качества различных видов упаковочных материалов и упаков-

ки готовой продукции. Службы контроля качества предприятий могут само-

стоятельно осуществлять оценку показателей качества упаковочных матери-

алов. При этом могут быть реализованы схемы как сплошного, так и выбо-

рочного контроля качества (одно- и двухступенчатого) [4, с. 189]. Рассмот-

рим группы показателей качества упаковочных материалов, которые могут 

подлежать контролю с помощью машинного зрения на примере изготовления 

тетрапаков (рис. 1). Значения входных параметров показателей качества упа-

ковки (a1,....,ai) служат исходными данными для построения нейронной сети 

ИИ, причем измеренных значений каждого входного параметра должно быть 

не менее 100 и получены они должны быть за продолжительный период вре-

мени. 

 

 
 

Рис. 1. Группы показателей качества, контролируемые 

 при производстве тетрапаков 

 

Создание и обучение нейронной сети производится с применением спе-

циальной программы «Statistica». Для этой цели также нужно подготовить 
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определенное количество выходных значений единичных показателей каче-

ства изготавливаемой продукции (k1, ...., kj), соответствующих входным дан-

ным a1,...,ai. Итоговым выходным параметром является комплексный показа-

тель качества упаковки – K0. 

Созданная искусственная нейронная сеть посредством программного 

кода вводится в компилятор, в результате чего получается рабочая програм-

ма, которая используется для контроля показателей качества товаров с по-

мощью компьютерного зрения (рис. 2) [4, с. 189]. Результатом работы со-

зданной программы являются прогнозируемые значения показателей каче-

ства упаковочных материалов. 

 

 
 

Рис. 2. Последовательность создания рабочей программы из искусственной 

нейронной сети: 1 – структура искусственной нейронной сети;  

2 – компьютерная программа; 3 – компилятор; 4 – рабочая программа 

 

В оценке качества продовольственных товаров технологии искусствен-

ного интеллекта также нашли применение и дальнейшие перспективы и 

масштабы развития данного направления представляются весьма значитель-

ными. Безопасность и качество пищевых продуктов должны находиться под 

строжайшим контролем, а в огромных масштабах производства данного 

класса товаров обеспечения максимально возможного уровня соответствия 

их техническим регламентам и стандартам возможно добиться только с ис-

пользованием технологий искусственного интеллекта.  

Таким образом, можно сделать заключение, что искусственный интел-

лект предоставляет значительные преимущества для процессов оценки каче-

ства и подтверждения соответствия продукции. Автоматизация, оптимиза-

ция, повышение точности и доступ к большим объемам данных являются 

ключевыми аспектами, которые меняют ситуацию в этой области. Компании, 

которые активно применяют искусственный интеллект в своих процессах 

сертификации и декларирования соответствия, получают преимущество в 

конкурентной борьбе и удовлетворяют требованиям современных рынков. 

Однако необходимо также учитывать этические и юридические аспекты ис-
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пользования ИИ в сертификации, чтобы обеспечить прозрачность, ответ-

ственность и доверие со стороны потребителей. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

И КВАНТОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ОЗДОРОВЛЕНИЯ  

ПРЕДПРИЯТИЙ С ГОСУДАРСТВЕННЫМ УЧАСТИЕМ 

 

В последние годы в Узбекистане реализуются меры по оздоровлению 

производственно-финансового состояния коммерческих предприятий, име-

ющих государственную долю в уставном капитале. Большая часть данных 

мер связана с оптимизацией деятельности предприятий, улучшением ме-

неджмента, привлечением иностранных инвестиций, приватизацией их иму-

щества. Целью исследования является создание механизмов, создающих 

улучшение производственного и финансового учета деятельности предприя-

тий, введение нормативного регулирования их деятельности с использовани-

ем инструментов искусственного интеллекта и квантовых технологий. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, квантовые технологии, эф-

фективность, прибыль, государственная доля. 
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В экономике Республики Узбекистан продолжается реализация рыноч-

ных реформ. В целях завершения построения фундамента рыночной эконо-

мики в 2024 г. в соответствии с Постановлением Президента Республики Уз-

бекистан № ПП-109 от 4 марта 2024 г. в стране был введен План мер по про-

ведению реформ в стратегических направлениях в 2024 году. Среди них – 

дальнейшая либерализация экономики и уход государства от доминирования 

в ней, поддержка развития микробизнеса, малого и среднего предпринима-

тельства. 

Президент Узбекистана, выступая 17 октября 2024 г. на совещании по 

обсуждению ожидаемых экономических результатов по итогам года, отме-

чал, что основными приоритетами развития экономики на 2025 г. являются 

развитие транспорта и логистики, информационных технологий, аграрных и 

финансовых услуг, эффективное использование привлеченных средств. 

Структурные изменения должны происходить не путем вмешательства в дея-

тельность предпринимателей, а за счет цифровизации, внедрения технологий 

искусственного интеллекта и легализации теневой экономики. Для достиже-

ния данных приоритетов будет поддерживаться локализация производства, 

удлинение цепочки добавленной стоимости и повышение производительно-

сти труда в каждой отрасли [1]. 

Правительство Республики намерено реализовывать меры по дальней-

шему проведению системных реформ, в частности: приватизация государ-

ственной собственности, радикальное сокращение государственных расхо-

дов и налоговой нагрузки на бизнес, продолжение реформ в банковской и 

внешнеэкономической сферах, проведение реформ в энергетике и аграрном 

секторе. 

Реализуемые в последние годы в Узбекистане меры сказались на динамике 

основных макроэкономических показателей. Данные статистики показывают, 

что ВВП страны вырос с 668 038,0 млрд сум в 2020 г. до 1 454 573,9 млрд сум в 

2024 г., или в 2,18 раза. Если смотреть на динамику в долларовом эквиваленте, 

то данный обобщающий показатель увеличился с 66,43 до 114,9 млрд долларов, 

или в 1,73 раза. Темпы роста ВВП за последние пять лет составили: 2020 г. – 

101,6%, 2021 г. – 108,0%, 2022 г. – 106,0%, 2023 г. – 106,3%. В 2024 г., по срав-

нению с 2023 г., темпы роста ВВП в реальном выражении составили 106,5%, а 

индекс-дефлятор ВВП по отношению к ценам 2023 г. – 113,3% [5]. 

Указом Президента от 30 января 2025 г. в «Год охраны окружающей сре-

ды и “зеленой экономики”» утверждены ряд планов по достижению целей. Ее 

важными задачами на 2025 г. являются: охрана окружающей среды и эконо-

мия водных ресурсов; укрепление здоровья населения и другие задачи [3]. 

В ближайшие пять лет (к 2030 г.) удельный вес частного сектора в наци-

ональной экономике составит около 85%, количество предприятий с участи-

ем государства сократится в шесть раз. Планируется реализовать доли госу-

дарства в 2000 предприятиях [2]. 

Принимаемые меры по приватизации крупных предприятий, имеющих 

государственную долю, выставление пакетов акций ряда предприятий базо-

вых отраслей экономики на торги свидетельствуют о нарастании проблем с 
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финансированием их деятельности, в особенности за счет средств государ-

ственного бюджета. Действительно, в условиях низкой стимулирующей роли 

заработной платы персонала предприятий, отсутствия полноценного аморти-

зационного фонда, низкой прибыльности и нарастающих проблем, связанных 

с ограничением платежеспособного спроса потребителей, остается послед-

ний путь – продать госдолю отечественному или иностранному инвестору и 

тем самым сбросить ответственность правительства за результаты деятельно-

сти крупных предприятий, в том числе градообразующих. В перспективе это 

может привести к банкротству данных предприятий, что сопряжено с ростом 

безработицы. 

Принятые правительством меры пока еще не в полной мере соответ-

ствуют перспективным целям развития национальной экономики. Необходи-

мо отметить, что по итогам 2024 г. в Узбекистане валовая добавленная стои-

мость (ВДС) неформальной и теневой экономики составила 505 650,1 млрд 

сум, а ее доля в ВВП – 34,8%, из них ВДС неформальной экономики – 

383 643,7 млрд сум, а ее доля в ВВП – 26,4% [4]. 

Валовая добавленная стоимость теневой экономики за 2024 г. составила 

122 006,5 млрд сум, а ее доля в ВВП – 8,4%. Доля неформальной и теневой 

экономики в прошлом году в сельском, лесном и рыбном хозяйстве состави-

ла 63,6 %, строительстве – 41,3 %, сфере услуг – 40,1 % и промышленности – 

8,9%. Данная ситуация свидетельствует о низких стимулах деятельности 

предприятий в официальной сфере экономики и наличии серьезных барьеров 

для предпринимателей, оказывающих негативное влияние на их производ-

ственно-финансовое состояние. 

На новом этапе реформ была поставлена цель «разработки конкретного 

и прозрачного механизма управления экономикой, направленного на резуль-

тат». Данная задача актуальна и в настоящее время, так как она еще не реше-

на. В перспективе необходимо разработать механизм регулирования эконо-

мики, основанный на использовании нормативного планирования и совре-

менных информационно-коммуникационных технологий.  

Деятельность госпредприятий менее гибкая, в отличие от хозяйствую-

щих субъектов с частной собственностью. Однако многие из них являются 

градообразующими, на которых работают тысячи жителей населенных пунк-

тов. Кроме того, на крупных предприятиях сохраняется система контроля за 

качеством продукции, полноценно работают конструкторское бюро и другие 

структуры, обеспечивающие выпуск конкурентоспособной продукции. Ма-

лые и средние частные предприятия, как правило, подобные организацион-

ные структуры не используют.  

Крупные государственные структуры оказались в сложном производ-

ственно-финансовом состоянии не только из-за малоэффективного менедж-

мента, но и из-за роста цен на приобретаемые материально-технические ре-

сурсы, высокой стоимости кредитов, сокращения платежеспособного спроса 

на выпускаемую продукцию со стороны покупателей на потребительском 

рынке.  
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Естественно, в условиях сложившегося размера заработных плат и вы-

соких цен на потребительские товары трудно создать условия для эффектив-

ного менеджмента. Это касается как предприятий с государственной долей в 

уставном капитале, так и частных компаний. В нормальной ситуации при 

прочих равных условиях заработная плата в частных компаниях должна быть 

выше, чем у государственных предприятий. Однако уровень социальной за-

щищенности работников предприятий с государственной долей должен быть 

намного выше, чем на частных предприятиях. Если создать условия для по-

вышения стимулирующей роли заработной платы персонала и роста прибыли 

предприятия, то можно надеяться на оздоровление производственно-

финансового состояния хозяйствующего субъекта.  

Имеются и другие направления для восстановления сбалансированности 

в национальной экономике. Так, правительству целесообразно усилить вни-

мание к ценообразованию и налогообложению. Для хозяйствующих субъек-

тов, имеющих госдолю в уставном фонде, субъектов естественных монопо-

лий, предприятий-монополистов целесообразно ввести матричный метод 

калькуляции себестоимости продукции, что позволит создать дополнитель-

ные возможности для улучшения менеджмента и корпоративного управления 

хозяйствующими субъектами.  

На наш взгляд, в рыночной экономике целесообразно использовать мат-

ричный метод ценообразования, в частности для субъектов естественных мо-

нополий и предприятий-монополистов, а также предприятий, имеющих гос-

долю в уставном капитале. 

У правительства появляется возможность утверждать минимальный и 

максимальный уровень рентабельности (прибыльности) продукции, реализу-

емым по регулируемым ценам. В настоящее время уровень рентабельности 

продукции рассчитывается к производственной себестоимости продукции, 

что существенно сокращает эффективность его действия. 

Используя предлагаемую нами модель регулирования ценообразования, 

можно одновременно улучшить систему налогообложения юридических лиц. 

Ее регулирующее воздействие следует направить на обеспечение сбаланси-

рованности межотраслевого обмена в тех секторах национальной экономики, 

в которых разрешено применять государственное регулирование ценообразо-

вания. В предлагаемых условиях появится возможность изменить методику 

исчисления налога на добавленную стоимость. Вместо исчисления НДС сле-

дует ввести налог на сумму добавленных затрат. Использование данного ме-

ханизма позволит существенно облегчить деятельность налоговой службы и 

судебных органов из-за упрощения налогового администрирования, исчисле-

нием и возвратом НДС. 

При проведении реформы в центре внимания государства должен нахо-

диться человеческий потенциал (капитал), его нормальное воспроизводство 

через достижение достойного размера оплаты труда и страховых взносов. 

Внедрение хозяйственного механизма, основанного на использовании адми-

нистративных и рыночных инструментов, позволит создать благоприятные 

условия для дальнейшей цифровизации экономики, внедрения элементов ис-
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кусственного интеллекта в сферу учета затрат и результатов, формирования 

прибыли крупных предприятий, доходной и расходной части государствен-

ного бюджета. Существенно облегчится решение задачи формирования бес-

контактного взаимодействия налогоплательщиков и налоговых органов.  

Квантовые вычисления и элементы искусственного интеллекта создают 

благоприятные условия для регулирования процессов и в экономике на мак-

ро-и микроуровне. Так, оперативное проведение прогнозных расчетов на 

макроуровне способно существенно повысить эффективность государствен-

ного регулирования экономики, создать условия для формирования сбалан-

сированных межотраслевых связей. Моделирование процессов на новом 

уровне создает возможности для введения автоматического управления меж-

ду базовыми отраслями экономики, прежде всего энергетикой и основными 

потребителями энергоносителей, промышленностью и сельским хозяйством, 

жилищно-коммунальным комплексом и населением, а также – деятельность 

субъектов естественных монополий. Квантовое моделирование имеет боль-

шое значение для развития автомобильной, космической, оборонной и дру-

гих стратегических отраслей. 

Элементы квантового моделирования и искусственного интеллекта 

можно использовать в целях оптимизации налоговой нагрузки на отрасли 

экономики, формирования эффективной системы имущественного налогооб-

ложения, повышения эффективности акцизов, НДС, платежей за выбросы за-

грязняющих веществ в окружающую среду, налогового администрирования, 

а также при предоставлении налоговых и таможенных льгот некоторым ви-

дам деятельности.  

Бюджетная сфера страны также может быть вовлечена в сферу кванто-

вого цифрового моделирования, так как она позволяет выбирать наиболее 

эффективные варианты применения инвестиций, оперативно делать анализ 

динамики индикаторов, а также практически полностью исключает действие 

коррупционного фактора. Все это позволит экономить огромные средства 

налогоплательщиков и сокращать риски принятия малоэффективных реше-

ний.  

Широкое применение квантовых технологий и искусственного интел-

лекта позволит разработать и апробировать меры, направленные на рост за-

нятости, сокращение бедности и снижение уровня социального неравенства. 

На наш взгляд, в качестве первого шага на пути к внедрению квантовых 

технологий и искусственного интеллекта в систему хозяйственного механиз-

ма управления экономикой является выбор отраслей и сфер деятельности, в 

которых применение данных инструментов наиболее востребовано. Как было 

отмечено выше, к данному сегменту можно отнести бюджетную сферу, а 

также функционирование субъектов естественных монополий, энергетики и 

основных потребителей энергии, сельского хозяйства и обслуживающих его 

отраслей, жилищно-коммунального хозяйства и потребителей коммунальных 

услуг, автомобилестроения, оборонной и некоторых других базовых сфер 

экономики. 
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Вторым шагом является широкое привлечение инвестиций в целях опе-

ративного распространения квантовых технологий и искусственного интел-

лекта в базовых отраслях экономики, а затем других сферах. Данную про-

блему можно решить созданием действенных экономических стимулов и 

принятия необходимых административных мер. 

Для применения рыночных механизмов можно оставить отрасли эконо-

мики и сферы деятельности, в которых изначально имеется конкурентная 

среда, функционируют хозяйствующие субъекты различных форм собствен-

ности и нет проблем для входа новых предприятий на эти рынки. 

Широкое применение искусственного интеллекта будет создавать воз-

можности для введения автоматического управления бюджетной сферой, а 

также обеспечения сбалансированности хозяйственных связей между базо-

выми отраслями экономики, прежде всего между энергетикой и основными 

потребителями энергоносителей, промышленностью и сельским хозяйством, 

жилищно-коммунальным комплексом и населением. Квантовое моделирова-

ние экономических процессов имеет большое значение для развития автомо-

бильной, космической, оборонной и других стратегических отраслей. 

Обеспечение оптимального сочетания действия административных и 

рыночных механизмов позволит создать благоприятные условия для преодо-

ления современных вызов и угроз, связанных с ухудшением водообеспечения 

отраслей экономики и населения, высоким уровнем бедности и безработицы, 

высоким уровнем выбросов загрязняющих веществ в окружающую среду, и 

одновременно активизировать действия факторов, направленных на повыше-

ние конкурентоспособности национальной экономики. 

В условиях предлагаемого хозяйственного механизма можно будет со-

здать надежные стимулы как для улучшения производственно-финансового 

состояния предприятий с государственной долей для частных хозяйствую-

щих субъектов, так и для предприятий иных форм собственности и организа-

ционных типов. В этих условиях действие рыночных стимулов и админи-

стративных рычагов будет способствовать повышению конкурентоспособно-

сти национальной экономики, решению экологических и других вызовов. 
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РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В ФОРМИРОВАНИИ МИРОВОЗЗРЕНИЯ БУДУЩЕГО 

  

В статье проводится анализ влияния информационных технологий на 
мировоззрение современного общества. Перечислены возникшие в результа-
те стихийной цифровизации проблемы в различных областях социокультур-
ной жизни человечества. 

Ключевые слова: информационные технологии, мировоззрение, этика, 
инновации, самоактуализация. 

 
Информационные технологии – это область знаний, которая связана с 

использованием компьютерной техники и определенных программ для того, 
чтобы хранить, передавать, обрабатывать и анализировать информацию. Се-
годня информационные технологии стремительно развиваются [3] и изменя-
ют все сферы общественных отношений. Как и любое значимое для цивили-
зации нововведение, информационные технологии несут как облегчение 
жизни, так и угрозу для человечества. Однако надо признать: информацион-
ные технологии – это сильнейший трансформационный механизм, под влия-
нием которого в современной культуре происходят парадигмальные измене-
ния. Какими они будут, зависит от человечества в целом и каждой конкрет-
ной личности в частности.  

В информационных технологиях важное значение должно отводиться 
этике. Она не только помогает формировать подходы к разработке, но и учи-
тывать социальные и моральные последствия технологических инноваций. 
Именно этика может обеспечить создание более безопасного и справедливо-
го мира в сфере информационных технологий.   

Рафаэль Капурро и Лучано Флориди исследуют компьютерную и ин-
формационную этику, опираясь на онтологический подход. Они ввели поня-

https://stat.uz/img/02_-vvp_press-reliz-2024_rus_
https://lex.uz/ru/docs/%206600404
https://lex.uz/ru/docs/%206600404
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тие «бытие в мире с другими» и выделили три составляющие информацион-
ной этики: информация как продукт, информация как ресурс и информация 
как средства. Флориди уделяет большое значение информации для каждого 
объекта в информационной среде [6]. 

Мировоззренческие проблемы информационных технологий разворачи-
ваются в следующих направлениях: во-первых, изучение онтологического 
статуса инновационных технологий и специфику существования вычисли-
тельных систем. Во-вторых, философские аспекты моделирования данных, а 
также какими возможностями и ограничениями обладает искусственный ин-
теллект (ИИ). В-третьих, необходимость в политическом регулировании на 
площадках сети, чтобы обезопасить человечество от киберпреступности.  
В-четвертых, определить влияние цифрового развития на дальнейшее хране-
ние, создание и передачу информации. Необходимо также учитывать антро-
пологические и социокультурные преобразования, которые происходят под 
воздействием внедрения новых технологий [1]. 

Все этические вопросы в области информационных технологий часто 
группируют на такие категории, как конфиденциальность, точность, имуще-
ство и доступ. Информационную этику интересуют вопросы, кто будет ис-
пользовать информацию, кто будет иметь к ней доступ и какая информация 
будет предоставлена. 

Существуют некоторые аспекты этики в сфере информационных техно-
логий, вот некоторые из них: 

− защита персональных данных и их конфиденциальность. Очень важ-
но соблюдать конфиденциальность и безопасность, а также защищать ин-
формацию от несанкционированного использования; 

− безопасность в Интернете. Этика обеспечивает безопасность пользо-
вателей в Интернете, а также защищает их персональные данные от неправо-
мерных действий, связанных с киберпреступностью; 

− грамотность в Интернете. Этика позволяет соблюдать нормы этиче-
ского поведения в цифровой среде, уважительно относится к каждому поль-
зователю [4]. 

Для современного общества важно проанализировать выявившие разно-
гласия, защитить права человека в условиях технологических изменений и 
сформировать определенные нормы поведения в сети. От того, как человече-
ство ответит на этические вопросы, которые возникают в результате исполь-
зования информационных технологий, и какие принципы и стандарты разра-
ботает для их применения, зависит наше будущее.  

Сегодня принципиально важным представляется: 
1. Разработка этических стандартов и их принципов в сети. В обще-

стве должна сформироваться ответственность использования цифровых ре-
сурсов. 

2. Обязательное информирование всех субъектов информационных 

технологий об их правах и обязанностях, а также ответственности, которая 

может возникнуть за нарушения прав другого пользователя в Сети. 
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Информационные технологии быстро развиваются, однако в России, как 

и других странах, существуют связанные с этим проблемы. Перечислим ос-

новные из них:  

1. Обучение персонала, которые заняты в области программирования. 

Чтобы обучение было полезным и приносило результат, необходимо тща-

тельно и грамотно организовать процесс обучения, который должен прохо-

дить в доступной форме.  

2. Преобладание на территории Российской Федерации иностранных 

информационных технологий, которые вытесняют отечественную продук-

цию.  

3. Плохая слаженность и эффективность работы отдельных информа-

ционных секторов: государственных, региональных и коммерческих, из-за 

чего может происходить торможение в развитии информационных техноло-

гий. 

4. Большая уязвимость сетей – несовершенная защита от вирусов, 

данные, которые находятся на устройстве, не всегда хорошо защищены и мо-

гут быть использованы в противоправной деятельности [2]. 

Таким образом, сегодня в России проблемы информационных техноло-

гий в первую очередь связаны с нехваткой высококвалифицированных спе-

циалистов в области ИТ, низким уровнем производства вычислительной тех-

ники и оборудования, относящегося к информационным технологиям, уяз-

вимости в Сети и незащищенностью данных пользователей. Однако и миро-

воззренческие проблемы, связанные с цифровизацией, так же имеют огром-

ное значение. 

Можно выделить несколько ключевых направлений, которые становятся 

предметом мировоззренческого анализа в сфере инноваций: 

1. Искусственный интеллект. Вопрос о применение ИИ в различных 

сферах (медицине, военной сфере, образовании) становится все более акту-

альным. Задача философии: выявить последствия для человеческой жизни в 

будущем. 

2. Информационные технологии, как источник знаний. С появлением 

компьютеров и новой техники поменялся способ получения, хранения и рас-

пространения знаний. В такое время очень важно получать достоверную и 

проверенную информацию, которая не будет считаться ложной. 

3. Объективность и субъективность получаемой информации. Алго-

ритмы социальных сетей и многих информационных площадок влияют на 

восприятие, а в будущем могут повлиять на наши убеждения и взгляды на 

мир. 

4. Реальный и виртуальный мир. С приходом новых инновационных 

технологий все чаще стали поднимать вопрос о различиях между реальным и 

виртуальным миром. 

5. «Личность в социальных сетях»: как человек в условиях виртуальной 

реальности воспринимает себя и как меняется его поведение в этот момент. 
Развитие информационных технологий привносит изменения в катего-

риальный базис современной картины мира. Эпистемология, онтология, фи-
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лософия сознания и этика претерпевают значительные изменения под влия-
нием цифровизации мира. Какие проблемы приходится сейчас решать на па-
радигмальном уровне? Вот некоторые из них: 

1) в теории познания: достоверность информации в эпоху переизбытка 
данных в Сети, как найти надежные источники и не попасться на обман? Как 
меняется наше сознание, когда такой объем информации становится откры-
тым для всех? Человек углубляется в эти данные или изучает поверхностную 
информацию, которая ему дана? 

2) онтология, на данный момент изучает влияние виртуального мира на 
человека и то, как воспринимает человек информацию из Интернета. Иссле-
дуется вопрос «природы идентичности», например, как формируется иден-
тичность в Интернете и какие последствия возможны от анонимности в со-
циальных сетях; 

3) философия сознания, рассматривает вопрос человеческого сознания 
с помощью различных методик, а именно: можно ли объяснить этот процесс 
только с помощью физических процессов или есть другие аспекты сознания, 
которые тоже учувствуют в этом? Затрагивает вопрос свободы воли, так все 
чаще стали говорить о том, что решения, принимаемые людьми сейчас, не 
всегда зависят от них, а чаще это навязанное мнение в Интернете. 

Цифровизация общества несет в себе не только угрозы. Развитие ин-
формационных технологий приобретает огромное положительное значение, 
поскольку способно облегчить, удешевить и гуманизировать бытие личности. 
Цифровые технологии дают ресурс для выхода на новый уровень мировоз-
зрения, поскольку доминирующее в современной культуре общество потреб-
ления становится опасным для человечества. 

Можно смело утверждать, что неолиберальное мировоззрение несет в 
себе неразрешимые глобальные противоречия: геополитические конфликты и 
ядерную угрозу; сырьевой, продуктовый, водный дефицит; демографический 
(популяционный) дисбаланс; ценностный кризис (выраженный в ряде про-
грессирующих девиаций); экологический дисбаланс. 

Обуздать мировоззрение потребителя мы можем только через осознан-
ность и самоактуализацию, поскольку все то, что человечество потребляет 
сверх своих действительных потребностей, потребляется для замещения по-
требностей вторичного уровня (потребностей в любви, признании, самоакту-
ализации). 

Развитие информационных технологий может создать базовые условия 
для раскрытия личностью своего творческого потенциала, отказа от потреб-
ления взамен самореализации. Такими условиями являются: полное и без-
условное удовлетворение базовых потребностей человека; создание благо-
приятной среды для раскрытия творческих способностей личности (семья, 
образование, общество); формирование мировоззрения, направленного на 
раскрытие творческого потенциала. 

При помощи информационных технологий человечество может выйти 
на новый уровень духовной культуры и социального бытия, преодолеть су-
ществующие глобальные противоречия.  
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Изменения бытия и социума могут произойти в следующих аспектах со-

циального и личностного бытия: 

1. Трансгуманизм (в аспекте преодоления биологических ограничений 

человека и развития его творческих способностей). 

2. Переход к системе биополитики (контроль смерти, рождаемости, 

заболеваемости) при одновременной гуманизации целевых ориентиров лич-

ности в направлении экзистенции. 

3. Рурализация (ориентация на природные компоненты) сфер АПК, 

ЖКХ, ресурсопроизводящей и добывающей отраслей. 

4. Уход от концепции постоянного стимулирования спроса (переход к 

парадигме удовлетворения ожиданий потребителя). 

5. Систематизация услуг и товаров, направленных на совершенство-

вание личности. 

6. Изменение системы налогообложения, социальной политики в свя-

зи со снятием проблемы отчуждения труда. 

Легкость, доступность, простота применения, удешевление и макси-

мальное облегчение рутинного труда – это то, что дало возможность инфор-

мационным технологиям качественно изменять общество и жизнь человека. 

Удовлетворение базовых потребностей в цифровом мире перестает быть 

насущной потребностью. Решив проблемы формирования цифровой цивили-

зации, человечество может выйти на новый уровень духовности, преодолев 

вызовы, угрожающие сегодня, и выйти на уровень осознанности и самоакту-

ализации. Выбор остается за каждым из нас. 
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НЕЙРОСЕТЕВЫЕ ПОДХОДЫ К МОДЕЛИРОВАНИЮ  

КЛИМАТИЧЕСКИХ КАТАСТРОФ: ПОТЕНЦИАЛ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

 

Климатические изменения привели к необходимости корректировки 

традиционных моделей оценки рисков природных катастроф, основанных на 

детерминированных подходах. Наряду с преимуществами нейросетевых под-

ходов рассматриваются их ограничения, включая вопросы интерпретируемо-

сти алгоритмов, зависимость от качества исходных данных и риски переобу-

чения. Анализируется практическая значимость этих методов для страхового 

сектора, а также их влияние на стратегические механизмы управления фи-

нансовыми инструментами, такими как параметрические CAT-бонды. 

Ключевые слова: производные страховые инструменты (ILS); парамет-

рические CAT-бонды; хэджирование климатических рисков; нейросетевое 

моделирование вероятности природных катастроф; климатические измене-

ния. 

 

Происходящие климатические изменения оказывают значительное вли-

яние на методы оценки рисков природных катастроф, требуя пересмотра 

устоявшихся детерминированных моделей. Рост частоты экстремальных по-

годных явлений, изменение географического распределения катастроф и воз-

растание неопределенности прогнозов требуют новых подходов к оценке и 

управлению рисками. 

Одним из перспективных направлений являются нейросетевые методы 

моделирования, способные учитывать многомерные зависимости и адапти-

роваться к динамически изменяющимся условиям. Однако их внедрение со-

провождается рядом методологических и практических вызовов, включая во-

просы интерпретируемости алгоритмов, необходимость работы с высокока-

чественными массивами данных и риск переобучения моделей. 

Цель исследования: анализ потенциала и ограничений нейросетевых ме-

тодов моделирования климатических катастроф в контексте оценки рисков 

параметрических CAT-бондов. В качестве задач исследования определим: 

обзор эволюции традиционных моделей оценки рисков природных ката-

строф; изучение основных принципов работы нейросетевых алгоритмов в 

контексте климатического моделирования; выявление ключевых ограниче-

ний нейросетевых методов, включая интерпретируемость и качество исход-

ных данных. 

Объект исследования: процесс моделирования природных катастроф в 

условиях изменяющегося климата. Предмет исследования: использование 

нейросетевых методов в оценке рисков природных катастроф и их влияние 

на параметрические CAT-бонды. Гипотеза исследования: использование 

нейросетевых методов в моделировании климатических катастроф повышает 
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точность оценки рисков параметрических CAT-бондов за счет адаптивности 

алгоритмов и способности учитывать многомерные климатические факторы. 

Однако интерпретируемость моделей, качество исходных данных и риски 

переобучения остаются ключевыми ограничивающими факторами, требую-

щими дальнейшего совершенствования методологии. 

Традиционные детерминированные модели оценки риска, исторически 

успешно применявшиеся для прогнозирования ущерба от стихийных бед-

ствий, сталкиваются с ростом частоты и интенсивности природных катастроф. 

В отчете о состоянии мирового рынке страхования компании SwissRE за 

2024 г. [4] приведены данные о том, что экономический ущерб от стихийных 

бедствий увеличился до 318 млрд долларов США по сравнению с 303 млрд 

долларов США в 2023 г. При этом, несмотря на уменьшение разрыва в страхо-

вании между застрахованным и незастрахованным имуществом с 61% в 

2023 г. до 57% в 2024 г., непокрытые страхованием убытки возросли на 

57 млрд долларов США. Глобальные убытки страховых компаний, вызванные 

природными катастрофами, продолжают увеличиваться в среднем на 5–7% в 

год (с учетом инфляции), что характерно для последних лет. При сохранении 

этой тенденции убытки по застрахованным рискам приблизятся к 145 млрд 

долларов США к 2025 г. 

Опираясь на комплекс моделей оценки катастрофических рисков Swiss 

Re и внутренние данные о рыночных экспозициях, оценивается вероятность в  

1 к 10, что в нынешнем году глобальные страховые убытки могут достигнуть 

300 млрд долларов, что обозначит новый пик потерь. 

В 2024 г. в России зафиксированы катастрофические стихийные бед-

ствия, которые служат наглядным примером воздействия климатических из-

менений. Масштабные наводнения, усугубленные увеличенными осадками и 

ускоренным таянием снега, привели к затоплению обширных территорий в 

различных регионах, включая Поволжье и некоторые районы Сибири. Эти 

события не только нанесли значительный экономический ущерб, но и проде-

монстрировали, что традиционные гидрологические модели нуждаются в 

модернизации с учетом усиливающейся климатической нестабильности. 

Одновременно с этим рост среднегодовой температуры и увеличение 

продолжительности периодов засух способствовали возникновению и рас-

пространению крупных лесных пожаров. В ряде регионов, таких как Дальний 

Восток и некоторые области Западной Сибири, пожары охватили значитель-

ные площади, что привело к ухудшению экологической ситуации и дополни-

тельным затратам на ликвидацию последствий. Эти инциденты подчеркива-

ют необходимость разработки и внедрения новых методов прогнозирования, 

способных оперативно реагировать на экстремальные климатические усло-

вия. 

Таким образом, события 2024 г. демонстрируют, что современная си-

стема оценки и управления природными рисками должна учитывать много-

образие факторов, связанных с изменениями климата. В связи этим интегра-

ция нейросетевого моделирования приобретает особую актуальность, позво-
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ляя точнее прогнозировать возникновение подобных катастроф и своевре-

менно разрабатывать меры по снижению их негативных последствий. 

При этом динамично меняющиеся климатические условия требуют пе-

ресмотра традиционных методов прогнозирования. Классические детерми-

нированные модели оказываются недостаточно гибкими для оперативного 

учета сложных, нестационарных взаимосвязей между различными климати-

ческими факторами. Именно здесь нейросетевые методы, способные обраба-

тывать большие объемы данных и моделировать многомерные взаимосвязи, 

становятся незаменимыми инструментами для точного прогнозирования 

природных катастроф в условиях глобального изменения климата. 

Одним из перспективных вариантов является использование подходов 

экосистемного моделирования для корректировки существующих историче-

ских вероятностных моделей прогнозирования вероятности природных ката-

строф. Экосистемное моделирование позволяет детально описать динамику 

биосферы, учитывая параметры, такие как состояние растительности, водный 

баланс, почвенные процессы и другие важные экосистемные показатели.  

Необходимые данные, как правило, получают из специализированных моде-

лей. Интеграция таких моделей с нейросетевым прогнозированием возможна 

посредством использования результатов экосистемного моделирования в ка-

честве дополнительных признаков во входном векторе 𝑋.  

Экосистемные модели генерируют показатели (например, динамические 

изменения вегетационных индексов, моделируемые параметры водного ре-

жима или состояния почвы), которые усиливают аналитическую базу для 

нейросети. Этот гибридный подход позволяет не только учитывать традици-

онные климатические переменные, но и комплексно отражать влияние экоси-

стемных процессов, что критически важно для оценки вероятности возник-

новения катастроф (наводнения, лесные пожары и проч.) в условиях дина-

мично меняющегося климата. Опишем примерную модель нейросетевого 

прогнозирования. 

Пусть X = [x1, x2,…, xn] – вектор входных данных, включающий клима-

тические параметры (температура, осадки, влажность, скорость ветра, уро-

вень моря и т. д.) и экологические признаки (например, индексы вегетации, 

плотность растительного покрова, состояние почв и водных ресурсов), полу-

ченные либо непосредственно из наблюдений, либо посредством экосистем-

ных моделей. Наша цель – построить модель, прогнозирующую вероятность 

возникновения природного катастрофического события, которую можно за-

писать следующим образом: 

, 

где p ∈ (0, 1) – искомая вероятность, а θ представляет параметры нейронной 

сети. 

В классическом подходе можно использовать многослойный перцептрон 

(MLP) с L скрытыми слоями. Пусть входной вектор задается как a(0) = X. То-

гда для i=1, …, L вычисляются: 

,  
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где W(i) – матрица весов ii-го слоя; b(i) – вектор смещений; σ – нелинейная ак-

тивационная функция (например, ReLU). 

На выходном слое применяется сигмовидная функция для получения ве-

роятности 

,  

где 

 
Обучение модели проводится посредством минимизации функции по-

терь, например, кросс-энтропии: 

L(p, y) =−[ylog (p) + (1−y)log(1−p)],  

где y – истинная метка (катастрофа/не катастрофа), что позволяет оптимизи-

ровать параметры θ с помощью алгоритма обратного распространения ошиб-

ки. 

В таблице систематизированы ключевые этапы работы предлагаемой 

модели нейросетевого прогнозирования вероятности природных катастроф с 

учетом климатических изменений.  

 
Основные этапы работы модели нейросетевого прогнозирования  

вероятности природных катастроф 

 
Этап работы 

модели 
Описание 

Необходимые 
данные/информация 

Примечания 

1 2 3 4 

1. Сбор и 
предобработка 
данных 

Сбор  
климатических  
и экосистемных 
данных, их 
очистка, 
нормализация  
и синхронизация 

Климатические данные: 
температура, осадки, 
влажность, скорость ветра, 
атмосферное давление, 
уровень моря  
Экосистемные данные: 
NDVI, состояние 
растительного покрова, 
показатели почв и водного 
баланса 

Экосистемные 
модели 
дополнительно 
генерируют 
метрики, 
отражающие 
динамику 
природной  
среды 

2. Формирование 
входного 
вектора 

Объединение 
всех источников 
данных в единый 
вектор признаков 
X 

Объединенный  
вектор признаков, 
включающий  
как климатические,  
так и экосистемные 
показатели 

Гарантирует 
комплексный  
учет факторов, 
влияющих на 
вероятность 
экстремальных 
событий 

3. Обработка 
через нейросеть 

Преобразование 
данных 
посредством 
многослойного 
перцептрона 
(MLP) с 
нелинейными 
активациями 

На каждом скрытом слое 
выполняется операция:  

, 

где используется функция 
активации ReLU 

Параметры 
θ\theta модели – 
совокупность  
всех весов (W)  
и смещений (b) 
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О к о н ч а н и е  т а б л. 
 

1 2 3 4 

4. Генерация 
прогноза 

Применение 
выходного слоя  
для получения 
вероятности 
наступления 
катастрофы 

На выходном слое 
используется 
сигмовидная 
функция: 

 
преобразующая 
выходной сигнал в 
вероятность p 

Результирующее 

значение p∈(0,1) 
интерпретируется  
как риск наступления 
природного 
катастрофического 
события 

5. Обучение и 
валидация 

Настройка 
параметров модели 
методом обратного 
распространения 
ошибки с 
минимизацией 
функции потерь 

Исторические 
данные  
о наступлении 
природных 
катастроф, 
валидационные  
и тестовые наборы 
данных, функции 
потерь (например, 
кросс-энтропия) 

Обучение позволяет 
оптимизировать 
параметры θ 
нейросети и повысить 
точность прогнозов 

 

В рассмотренной модели интегрируются климатические показатели и 

данные об экосистемном состоянии, что позволяет более подробно и адап-

тивно отражать влияние изменяющихся природных условий на риск наступ-

ления стихийных бедствий. Таблица описывает последовательность шагов – 

от сбора и обработки данных до обучения модели и формирования итогового 

прогноза – а также указывает на необходимые источники информации для 

каждого этапа. Такой подход обеспечивает анализ, необходимый для дости-

жения высокой точности и адаптивности модели в условиях динамично из-

меняющегося климата. 
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ВЛИЯНИЕ БРИКС НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГЛОБАЛЬНОЙ 

ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

В данной работе рассматривается значительное влияние стран БРИКС на 

формирование устойчивой системы мировой продовольственной безопасно-

сти. Особое внимание уделяется анализу стратегий сотрудничества этих 

стран в аграрной сфере, их роли в обеспечении продовольственной стабиль-

ности и перспективах дальнейшего взаимодействия в контексте глобальных 

вызовов.  

Работа подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет 

средств федерального бюджета по государственному заданию (наименование 

темы научного исследования «Разработка и реализация стратегии развития 

внешнеэкономических связей сельского хозяйства и агропромышленного 

комплекса Российской Федерации с учетом санкционных ограничений и но-

вых приоритетов экономического сотрудничества с зарубежными странами»; 

код научной темы, присвоенной учредителем – FZUN-2024-0007). 

Ключевые слова: БРИКС, продовольственная безопасность, сельскохо-

зяйственная продукция, удобрения, глобальное взаимодействие Север-Юг. 

 

Концепция «Глобальный Север-Юг» была введена в научный оборот в 

1970-х годах в контексте политических и экономических реалий того време-

ни. Этот концептуальный подход возник в ответ на процессы интеграции гос-

ударств с развивающейся экономикой, которые стремились к формированию 

единого рынка для защиты и продвижения своих интересов на международ-

ной арене [6; 11]. 

Данная идея относится к системе классификации наций в соответствии с 

социально-экономическими, политическими и историческими особенностями 

развития, которые их определяют. Глобальный Север, включающий в себя 

развитые страны Северной Америки, Европы и некоторые районы Азии и 

Океании, достиг более высоких уровней благосостояния, демократии и чело-

веческого развития. Напротив, Глобальный юг, состоящий из стран с пере-

ходной экономикой и наименее развитых стран Африки, Латинской Америки 

и Азии, столкнулся с многочисленными проблемами бедности, нестабильно-

сти и слаборазвитости.  
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Согласно данным Организации Объединенных Наций (ООН) за 2023 г., 

около 2 млрд человек, что составляет примерно 25% от общей численности 

населения планеты, столкнулись с острым дефицитом продовольствия.  

Из них приблизительно 281,6 млн человек находились в состоянии, прибли-

женном к критическому уровню голода. Основная часть данной категории 

населения проживает в странах, относящихся к Глобальному Югу. В послед-

ние годы наблюдается тенденция к усилению проблематики продовольствен-

ной безопасности в странах Глобального Юга. Этот процесс обусловлен 

множеством факторов, включая климатические изменения, конфликты и гео-

политическую напряженность, экономические санкции, торговые барьеры и 

сложности в осуществлении финансовых транзакций. 

Вследствие воздействия указанных факторов процесс поставок продо-

вольственных товаров в определенные государства усложнен, что сопровож-

дается увеличением логистических затрат [10]. Это, в свою очередь, приводит 

к росту цен на продовольствие и создает препятствия для доступа к ним 

большей части населения. В связи с этим необходимо активно разрабатывать 

и внедрять инновационные методологии и стратегии, направленные на уси-

ление продовольственной безопасности и обеспечение долгосрочной устой-

чивости агропромышленных систем в странах, которые имеют дефицит каче-

ственного и количественного продовольствия. 

Согласно данным, предоставленным Продовольственной и сельскохо-

зяйственной организацией Объединенных Наций (ФАО), для предотвращения 

глобального голода к середине XXI в. предполагается увеличить объемы про-

изводства продовольствия на 60% по сравнению с текущими показателями. 

Данный статистический показатель основан на прогнозе будущих демогра-

фических изменений в разных регионах мира. Так, к 2050 г. прогнозируется 

значительное увеличение численности населения планеты, в результате чего 

общее число жителей достигнет приблизительно 9,7 млрд человек. Ожидает-

ся, что население Африки возрастет на 3 млрд человек, что приведет к увели-

чению его доли в глобальной демографической структуре. В Индии, Китае, 

Индонезии и других странах Азии численность населения может достичь 

5 млрд человек. Численность населения Латинской Америки, по прогнозам, 

увеличится на 800 млн жителей [9]. 

Прогнозируемый интенсивный рост численности населения заставляет 

задуматься о потенциальном дефиците продовольственных ресурсов в буду-

щем. Западные развитые страны (страны G7) уже не являются гарантами 

продовольственной безопасности, так как на протяжении нескольких лет 

прослеживается тенденция к постепенному уменьшению сельскохозяйствен-

ных возможностей Европы. Например, падение потребления удобрений при-

вело к снижению качества пшеницы в Германии и Франции в прошлом году. 

Средний показатель уровня качества пшеницы в Германии за 2018–2022 г. со-

ставил 50,2%, в 2023 г. этот показатель уменьшился до 38,7%. Во Франции в 

2018–2022 гг. он был равен 33%, в 2023 г. – 23% [9].  

Следует отметить, что несмотря на сложные международные отношения, 

характеризующиеся недружественными действиями со стороны западных 
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государств в отношении Российской Федерации, страны Европы демонстри-

руют рост импорта российских минеральных удобрений. Согласно данным за 

первый квартал 2024 г., общий объем экспорта таких товаров превысил от-

метку в 9 млн тонн, что представляет собой увеличение на 22% по сравнению 

с аналогичным периодом предыдущего года [6]. 

Страны БРИКС, население которых составляет 3,2 млрд человек (и более 

3,5 млрд в расширенном составе [7]), выступают не только значительными 

потребителями, но и ведущими производителями сельскохозяйственной про-

дукции. Сегодня доля данных стран в мировом производстве зерновых куль-

тур достигает 44% [1], а в производстве удобрений – 40% [2].  

Страны БРИКС оказывают значительное влияние на глобальное продо-

вольственное обеспечение. Обладая обширными аграрными территориями и 

благоприятными климатическими условиями, данные государства имеют по-

тенциал для производства значительных объемов сельскохозяйственной про-

дукции, что способствует укреплению продовольственной безопасности на 

международном уровне. Так, Бразилия занимает лидирующие позиции в гло-

бальном производстве соевых бобов, кофе, сахарного тростника и мяса. Рос-

сия обладает значительным аграрным потенциалом, обусловленным обшир-

ными площадями сельскохозяйственных угодий [4]. Основные сельскохозяй-

ственные культуры, культивируемые на территории России, включают пше-

ницу, ячмень, подсолнечник и картофель. Индия выделяется как крупнейший 

производитель молока в мире. В аграрном секторе Индии важное значение 

также имеют такие культуры, как рис, пшеница, хлопок и сахарный тростник. 

Китай характеризуется высоким уровнем производства риса, пшеницы и ку-

курузы, а также свинины. Южноафриканская Республика демонстрирует зна-

чительные объемы производства сахарного тростника, пшеницы, кукурузы и 

винограда. 

В настоящее время в рамках БРИКС разрабатываются или уже реализу-

ются новые проекты, способные содействовать продовольственной безопас-

ности. БРИКС активно работает над созданием новых логистических марш-

рутов, направленных на оптимизацию и ускорение доставки продовольствен-

ных товаров в страны, испытывающие острую потребность в них. 

Необходимо создать в рамках БРИКС проект по производству и выгод-

ному обмену продовольственных и сельскохозяйственных продуктов. Рацио-

нальный подход данной идеи основывается на учениях Д. Рикардо. Благодаря 

тому, что страны – члены БРИКС находятся на разных континентах, имеют 

разные климатические пояса и разный тип почв – это дает возможность каж-

дой стране специализироваться на том, что ей выгоднее производить и им-

портировать на приемлемых условиях другие продукты у стран – союзников 

объединения.  

Эти подходы к организации производства и обмена позволят полностью 

удовлетворить внутреннее потребление по более выгодным ценам, а также 

экспортировать большой процент выращенных овощей и фруктов и удобре-

ний за территорию БРИКС. Такие инициативы стран БРИКС будут содей-

ствовать решению проблемы с продовольственной безопасности.  
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Россия является ключевой фигурой в решении продовольственной гло-

бальной проблемы благодаря тому, что имеет высокий потенциал по наращи-

ванию производства высококачественной продукции как для внутреннего по-

требления, так и на экспорт в другие страны.  

Россия ставит перед собой следующие задачи: расширение ассортимента 

высококачественной продовольственной продукции на экспорт, а также уве-

личения объемов производства с целью удовлетворения потребностей широ-

кого круга стран на удобных условиях. Данные задачи выполнимы, благодаря 

тому что Россия лидирует по темпам прироста агроэкспорта. 

Существует три фактора, которые важны для решения этих задач: 

− поддержание инвестиционной привлекательности в сельскохозяй-

ственной и продовольственной отрасли;  

− поддержание комплекса мер, направленных на стимулирование экс-

портной деятельности в данных отраслях;  

− оптимизация логистической инфраструктуры и систем управления 

складскими операциями. 

Комплексное внимание к указанным факторам позволит создать благо-

приятные условия для достижения поставленных задач и укрепления сель-

скохозяйственного и продовольственного суверенитета России, а также осу-

ществлять гуманитарную помощь третьим странам.  

В контексте мировой продовольственной безопасности Россия играет 

сразу три ключевые роли, это: 

− производитель качественных продуктов питания для внутреннего 

рынка; 

− крупный экспортер сельскохозяйственной и продовольственной 

продукции в дружественные страны; 

− крупный экспортер необходимых качественных технологий для 

сельскохозяйственной и продовольственной отрасли.  

Следует уделить внимание актуальной роли России в международном 

аграрном сотрудничестве. Россия оказывает поддержку другим государствам 

в процессе установления и совершенствования структур агропромышленного 

комплекса, тем самым подкрепляя свой продовольственный суверенитет и 

независимость от западных партнеров. Этот процесс способствует формиро-

ванию и развитию феномена, известного как «парадигма летящих гусей». 

На страны Глобального Юга приходится порядка 73% от всех пригодных 

для сельского хозяйства земель и 64% от мировых пахотных земель [9]. Дан-

ные показатели указывают на то, что страны Глобального Юга имеют боль-

шие возможности для раскрытия сельскохозяйственного и продовольственно-

го потенциала.  
Россия открыто заявила о своей готовности оказать поддержку в реше-

нии проблемы продовольственной безопасности путем предоставления высо-
кокачественного технического оборудования. Это обусловлено суверенитетом 
страны в сфере производства сельскохозяйственной техники. Кроме того, до-
стигнута синергия в сотрудничестве с белорусскими партнерами [5], что уси-
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ливает техническое оснащение аграрного сектора и способствует повышению 
его эффективности. 

Кроме того, Россия имеет все необходимое и доступное сырье для про-
изводства высококачественных и экологически чистых минеральных удобре-
ний. Примерно 70% объема производимых в России удобрений направляется 
на экспорт, 20% потребляется в аграрном секторе страны, а оставшиеся 10% 
используются в других отраслях промышленности [9]. Наблюдается тенден-
ция к увеличению производства природных удобрений. Обширные запасы 
удобрений в России позволяют стране оказывать разнообразную гуманитар-
ную помощь другим государствам. 

Следует подчеркнуть, что Россия демонстрирует преимущества не только 
в аспекте количественного производства минеральных удобрений, но и в от-
ношении их качественных характеристик. По данным исследований, свыше 
40% пахотных земель мирового сообщества подвержены процессам деграда-
ции, что частично обусловлено загрязнением почв тяжелыми металлами, 
включая калий, цинк и другие элементы. В данном контексте российские ми-
неральные удобрения обладают конкурентными преимуществами благодаря 
своему составу, который способствует снижению негативного воздействия на 
экосистему. Примерно 1,2 млрд человек по всему миру используют сельскохо-
зяйственную продукцию, выращенную с применением российских минераль-
ных удобрений. Их доля составляет около 22% от общего объема всех удобре-
ний, используемых сельскохозяйственными производителями на местном 
уровне [9]. 

Российские производители удобрений активно занимаются расширением 
ассортимента своей продукции, включая разработку новых формул удобре-
ний, обладающих минимальным потенциалом кислотности. Этот аспект при-
обретает особую значимость в контексте аграрных потребностей стран Аф-
риканского континента и регионов Юго-Восточной Азии, где наблюдается 
повышенный уровень кислотности почв [10]. 

В рамках инновационных разработок были созданы удобрения с высокой 
скоростью дисперсии гранул в жидкой среде, что является критически важ-
ным фактором для эффективного сельскохозяйственного производства в 
условиях засушливого климата. Кроме того, новые марки удобрений обога-
щены кальцием, магнием, серой, а также важными микроэлементами, такими 
как цинк и бор, что способствует повышению их агрономической ценности. 

В настоящее время российские исследователи уделяют значительное вни-
мание изучению применения биотехнологий в процессе производства мине-
ральных агрохимикатов. Исследования показывают, что интеграция биологи-
ческих добавок в состав минеральных удобрений может способствовать уве-
личению урожайности сельскохозяйственных культур до 20%, при этом не 
требуя значительных дополнительных финансовых вложений. 

Россия демонстрирует стремление к расширению объемов производства 
минеральных удобрений. Однако существуют определенные ограничения, ко-
торые препятствуют полному использованию производственного потенциала 
страны и реализации ее международной миссии в сфере поставок минераль-
ных удобрений в страны Глобального Юга. К торговым барьерам относят 
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введение таможенных пошлин в ряде стран. К примеру, Индия устанавливает 
пошлину в размере 5,5% на все виды минеральных удобрений, Турция – 6,5% 
[7], а Индонезия – 5,0% на удобрения типа NP/NPK. Так удобрения и выра-
щенная в последствии продукция становятся невыгодными для импортеров, 
что сказывается на уровне жизни населения, поэтому необходимо минимизи-
ровать барьерные ограничения для налаживания выгодных торгово-
экономических отношений.  

БРИКС играет важную роль в обеспечении продовольствием и сельско-
хозяйственными ресурсами всего мирового сообщества. Страны обладают 
значительными запасами природных ресурсов и развитым аграрным секто-
ром. Это позволяет им не только удовлетворять внутренние потребности, но и 
активно экспортировать сельскохозяйственную продукцию на международ-
ный рынок, гарантируя тем самым глобальную продовольственную безопас-
ность. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ  

ДЛЯ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ СПРОСА НА ТОВАРЫ  

 

Методы машинного обучения повышают точность прогнозирования 

спроса на товары, позволяя оптимизировать запасы, снижать издержки и уве-

личивать рентабельность. Выявление скрытых закономерностей и адаптация 

к рыночным изменениям обеспечивают эффективность бизнес-процессов. 
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Ключевые слова: машинное обучение (ML), прогнозирование спроса, 

анализ данных, оптимизация запасов. 

 

Актуальность темы исследования обусловлена стремительным развити-

ем цифровой экономики и ростом конкуренции в ритейле, логистике и про-

изводстве. В условиях глобализации и нестабильности рынков точное про-

гнозирование спроса становится критически важным для оптимизации биз-

нес-процессов. Традиционные статистические методы, такие как экспонен-

циальное сглаживание, часто не справляются с анализом больших объемов 

данных и сложных зависимостей, что приводит к неточным прогнозам и фи-

нансовым потерям. Методы машинного обучения, способные обрабатывать 

многомерные данные и выявлять скрытые закономерности, обеспечивают 

значительное повышение точности прогнозов. Например, внедрение ML в 

ритейле позволяет сократить затраты на хранение на 20–30% и минимизиро-

вать упущенную прибыль из-за дефицита товаров. Кроме того, развитие тех-

нологий Big Data, облачных вычислений и интернета вещей (IoT) создает но-

вые возможности для интеграции ML в реальном времени, что делает данную 

тему актуальной как с научной, так и с практической точки зрения. 

В последние десятилетия машинное обучение (ML) стало ключевым ин-

струментом для решения бизнес-задач, включая прогнозирование спроса на 

товары и услуги. За последние 15 лет технологии ML проникли в повседнев-

ную жизнь, обеспечивая работу виртуальных помощников, таких как «Али-

са» от Яндекса, «Салют» от Сбербанка или Siri от Apple, а также сервисов 

прогнозирования трафика, таких как Яндекс.Карты и Google Maps. Эти тех-

нологии вызвали революцию в ритейле, логистике и производстве, где точ-

ное прогнозирование спроса существенно влияет на эффективность бизнес-

процессов [2]. 

Прогнозирование спроса – это процесс оценки будущего объема продаж 

на основе исторических данных и внешних факторов, таких как сезонность, 

промо-акции, погодные условия, экономические тенденции или потребитель-

ские предпочтения. Ошибки в прогнозах могут привести к избыточным запа-

сам, увеличивающим затраты на хранение и списание, или к дефициту това-

ров, что влечет упущенную прибыль. Методы машинного обучения автома-

тизируют этот процесс, позволяя повысить точность прогнозов, сократить 

издержки и улучшить управление цепочками поставок. 

Машинное обучение представляет собой подход к разработке программ-

ного обеспечения, при котором алгоритмы обучаются выявлять закономер-

ности в данных без явного прописывания правил. Подобно тому, как ребенок 

учится распознавать объекты, ML-модели анализируют данные, учатся на 

ошибках и успешных примерах, а затем самостоятельно принимают решения. 

В основе любого ML-проекта лежат три ключевых элемента: 

1. Данные: качественные и объемные исторические данные позволяют 

модели улавливать скрытые зависимости. 
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2. Признаки: отбор и преобразование данных в параметры (feature 

engineering) помогают алгоритму фокусироваться на значимых факторах, та-

ких как цена, сезонность или региональные особенности. 

3. Алгоритмы: выбор подходящей модели, например, регрессии, дере-

вьев решений или нейросетей влияет на точность прогнозов, скорость обуче-

ния и требования к ресурсам. 

Критически важным этапом в ML является предобработка данных, 

включающая очистку данных от пропусков и выбросов, нормализацию для 

приведения значений к единому масштабу, а также кодирование категори-

альных переменных, таких как типы товаров или регионы. Например, про-

пуски в данных о продажах могут быть заполнены средними значениями или 

интерполяцией, а выбросы, вызванные аномальными событиями (например, 

резким всплеском спроса из-за распродаж), могут быть исключены или обра-

ботаны с использованием статистических методов, таких как межквартиль-

ный размах. Качественная предобработка данных значительно повышает 

точность моделей, снижая риск ошибок в прогнозах. 

Эффективность ML-моделей зависит от качества feature engineering. 

Например, для прогнозирования спроса в ритейле признаки могут включать 

исторические продажи, данные о промо-акциях, погодные условия, демогра-

фические характеристики региона и даже социальные тренды, такие как по-

пулярность определенных брендов в социальных сетях. Оценка моделей про-

водится с использованием метрик, таких как среднеквадратичная ошибка 

(RMSE), средняя абсолютная ошибка (MAE) или коэффициент детерминации 

(R²), которые позволяют количественно измерить точность прогнозов и вы-

брать оптимальную модель [4]. 

Теоретические основы ML-алгоритмов для прогнозирования спроса 

включают математические принципы, лежащие в основе моделей. Например, 

линейная регрессия предполагает линейную зависимость между признаками 

и целевой переменной (спросом), минимизируя сумму квадратов ошибок. 

Деревья решений, такие как используемые в Random Forest или CatBoost, 

строят иерархические структуры для разделения данных на основе условий, 

оптимизируя критерий, такой как индекс Джини или энтропия. Нейросети, 

включая LSTM, используют слои нейронов для моделирования сложных не-

линейных зависимостей, минимизируя функцию потерь с помощью гради-

ентного спуска. Выбор модели зависит от характера данных: простые моде-

ли, такие как линейная регрессия, подходят для линейных трендов, тогда как 

нейросети эффективны для сложных временных рядов. 

Практическая реализация ML-моделей включает несколько этапов: обу-

чение, валидация и развертывание. На этапе обучения модель оптимизирует 

параметры, минимизируя функцию потерь, например, логарифмические по-

тери для градиентного бустинга. Гиперпараметры, такие как глубина деревь-

ев в CatBoost или скорость обучения в нейросетях, настраиваются с помощью 

методов, таких как сеточный поиск. Валидация проводится с использованием  

k-fold кросс-валидации, которая делит данные на k подмножеств для провер-

ки устойчивости модели. Развертывание включает интеграцию модели в биз-
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нес-процессы, например, в системы управления запасами, с регулярным мо-

ниторингом и переобучением для учета новых данных. 

Существует три основных категории ML-алгоритмов, применяемых в 

прогнозировании спроса: 

1. Обучение с учителем: алгоритмы используют данные с известными 

результатами для выявления зависимостей и прогнозирования будущих зна-

чений. Например, прогнозирование продаж на основе исторических данных о 

покупках. 

2. Обучение без учителя: алгоритмы самостоятельно находят законо-

мерности в данных, что полезно для кластеризации клиентов или сегмента-

ции товаров. 

3. Обучение с подкреплением: алгоритмы оптимизируют действия на 

основе взаимодействия с окружающей средой, что может применяться для 

управления логистическими процессами. 

Обучение с учителем наиболее распространено в прогнозировании спро-

са, так как позволяет использовать исторические данные с известными ре-

зультатами для создания точных моделей. Например, алгоритм анализирует 

данные о продажах за прошлые годы, учитывая такие факторы, как день не-

дели, сезонность или акции, и прогнозирует будущие продажи. Обучение без 

учителя полезно для выявления скрытых закономерностей, таких как группы 

клиентов с похожим поведением. Обучение с подкреплением, хотя и менее 

распространено, может использоваться для оптимизации цепочек поставок. 

Качество данных является одним из главных вызовов в ML. Например, 

неполные данные о продажах из-за сбоев в системах учета могут привести к 

неточным прогнозам. Другой проблемой являются «грязные» данные, содер-

жащие дубликаты или некорректные записи, например, отрицательные зна-

чения продаж. Для решения этих проблем применяются методы очистки дан-

ных, такие как удаление дубликатов, фильтрация аномалий с помощью ста-

тистических тестов (например, Z-оценки) и использование алгоритмов импу-

тации для заполнения пропусков. Реальный пример: в ритейле данные о про-

дажах могут быть искажены из-за технических ошибок в POS-системах, что 

требует предварительной проверки и очистки перед обучением модели. 

Методы машинного обучения находят широкое применение в прогнози-

ровании спроса. Рассмотрим примеры их использования в российских и меж-

дународных компаниях. 

1. CatBoost в X5 Retail Group: алгоритм CatBoost, разработанный Ян-

дексом, эффективно анализирует табличные данные, учитывая множество 

факторов, таких как дни недели, сезонность, акции, погода и география мага-

зинов. В X5 Retail Group, управляющей сетями «Пятерочка» и «Перекре-

сток», CatBoost используется для прогнозирования продаж по каждому това-

ру в каждом магазине. Система определяет, когда и где спрос может вырасти 

или упасть, что позволяет логистам своевременно доставлять нужные объе-

мы товаров. Это сокращает просрочку, улучшает управление складом и ми-

нимизирует ситуации, когда товары отсутствуют на полках при наличии 

спроса [4]. 



103 

2. Случайный лес в «М.Видео»: алгоритм случайного леса (Random 

Forest) строит множество деревьев решений и выбирает наиболее точные ре-

зультаты. В «М.Видео» он применяется для прогнозирования спроса перед 

крупными распродажами, такими как «Черная пятница» или новогодние ак-

ции. Модель анализирует данные прошлых лет, тенденции продаж и внешние 

факторы, чтобы определить, сколько товаров, например, телевизоров, нужно 

закупить. Это помогает избежать переизбытка или нехватки товаров. 

3. Нейросети LSTM в «Яндекс.Еде» и «СберМаркете»: нейросети ти-

па LSTM (Long Short-Term Memory) эффективно работают с временными ря-

дами, прогнозируя изменения спроса во времени. В сервисах доставки, таких 

как «Яндекс.Еда» и «СберМаркет», LSTM используется для предсказания 

количества заказов в определенные часы и дни недели, оптимизируя работу 

курьеров и ресторанов [3]. 

4. Линейная регрессия в «Яндекс.Маркете»: простые модели, такие 

как линейная регрессия, применяются для отслеживания сезонных трендов, 

например, роста спроса на обогреватели осенью. Линейные модели быстры и 

масштабируемы, обеспечивая базовый прогноз. 

5. Комбинированные подходы в «Сбербанке»: «Сбербанк» использует 

комбинацию моделей для прогнозирования спроса на финансовые услуги, 

сочетая долгосрочные и краткосрочные прогнозы для учета сезонных 

всплесков. 

6. Gradient Boosting в Amazon: Amazon использует алгоритмы гради-

ентного бустинга, такие как XGBoost, для прогнозирования спроса на това-

ры, анализируя данные о покупках, поисковых запросах и отзывах. Это оп-

тимизирует складские запасы и логистику. 

7. Ансамблевые методы в Ozon: российская платформа Ozon исполь-

зует ансамблевые методы, такие как комбинация CatBoost и Random Forest, 

для прогнозирования спроса и динамического ценообразования. Модели ана-

лизируют поведение покупателей, сезонные тренды и конкурентные цены, 

оптимизируя запасы и продажи [3]. 

8. ML в Wildberries: Wildberries, крупнейшая российская e-commerce 

платформа, применяет ML для прогнозирования спроса в условиях cross-

border логистики. Модели, такие как градиентный бустинг и нейросети, ана-

лизируют данные о международных поставках, таможенных пошлинах и по-

требительских предпочтениях, чтобы прогнозировать спрос на импортные 

товары. Это позволяет оптимизировать складские запасы в разных странах и 

сокращать время доставки. 

9. ML в Lamoda: российская fashion e-commerce платформа Lamoda 

использует ML для прогнозирования спроса на сезонную одежду. Нейросети 

и градиентный бустинг анализируют тренды моды, данные о покупках и со-

циальные медиа, чтобы предсказать популярность коллекций. Это позволяет 

оптимизировать закупки и минимизировать остатки непроданных товаров. 

Ансамблевые методы, такие как комбинация CatBoost и Random Forest, 

повышают точность прогнозов за счет объединения сильных сторон разных 

алгоритмов. Например, CatBoost эффективно обрабатывает категориальные 
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данные, а Random Forest устойчив к переобучению. Такие подходы особенно 

полезны для сложных задач прогнозирования спроса. 

Экономический эффект от ML в прогнозировании спроса значителен. 

Исследования показывают, что внедрение ML сокращает затраты на склад-

ское хранение на 20–30%, повышает рентабельность на 10–15% и снижает 

просрочку на 25%. Точность прогнозов возрастает на 30–40% по сравнению с 

традиционными методами, что позволяет ритейлерам минимизировать упу-

щенную прибыль и оптимизировать цепочки поставок. 

Этические аспекты ML включают предвзятость моделей, которая может 

возникать из-за необъективных данных. Например, если данные о продажах 

содержат искажения, связанные с демографическими факторами, модель мо-

жет некорректно прогнозировать спрос для определенных групп. Для реше-

ния этой проблемы применяются методы аудита моделей и стандарты, такие 

как ISO/IEC 24028. Прозрачность моделей также является вызовом: сложные 

алгоритмы, такие как нейросети, часто воспринимаются как «черные ящики», 

что требует разработки объяснимого ИИ (XAI). Кроме того, автоматизация 

может привести к сокращению рабочих мест, что подчеркивает необходи-

мость переподготовки кадров. 

Применение ML в прогнозировании спроса имеет значительные пре-

имущества: 

1. Высокая точность: ML-модели учитывают множество факторов, 

повышая точность прогнозов на десятки процентов. 

2. Автоматизация и скорость: алгоритмы обрабатывают данные в ре-

альном времени, освобождая сотрудников для стратегических задач. 

3. Адаптивность: модели реагируют на изменения спроса, такие как 

сезонность или внезапные события. 

4. Снижение издержек: точные прогнозы минимизируют затраты на 

избыточные запасы и упущенную прибыль. 

Однако внедрение ML сопряжено с ограничениями: 

1. Высокая стоимость: требуются мощные вычислительные ресурсы 

и специалисты. 

2. Зависимость от данных: неполные или некачественные данные 

снижают точность. 

3. Недостаточная интерпретируемость: сложные модели трудно 

интерпретировать, вызывая недоверие. 

4. Этические и правовые вопросы: использование ML связано с защи-

той данных (GDPR, ФЗ-152) и риском сокращения рабочих мест, требующим 

переподготовки кадров. 

Интеграция ML с другими технологиями, такими как Big Data платфор-

мы (Hadoop, Spark) и облачные сервисы (AWS, Google Cloud), повышает 

масштабируемость и скорость обработки данных. Например, облачные плат-

формы позволяют хранить и анализировать терабайты данных в реальном 

времени, что критично для крупных ритейлеров. Интернет вещей (IoT) обес-

печивает мгновенную корректировку прогнозов на основе данных с датчи-

ков, таких как складские сенсоры или погодные станции. 
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Перспективы развития прогнозирования спроса связаны с передовыми 

технологиями. Глубокое обучение, включая трансформеры для временных ря-

дов, позволяет анализировать сложные закономерности в больших объемах 

данных. Автоматизация машинного обучения (AutoML) упрощает создание 

моделей, делая технологии доступными для малого бизнеса. Федеративное 

обучение обеспечивает обучение моделей на децентрализованных данных без 

нарушения конфиденциальности. Квантовые вычисления могут ускорить об-

работку сложных моделей, а цифровые двойники цепочек поставок, интегри-

рованные с ML, позволяют моделировать сценарии в реальном времени. Гене-

ративные AI-модели создают синтетические данные для обучения, а графовые 

нейросети моделируют взаимосвязи между товарами и клиентами [1]. 

Ограничения внедрения ML в малом и среднем бизнесе (МСБ) связаны с 

ресурсными и организационными барьерами. В отличие от крупных корпо-

раций, таких как Ozon или Amazon, МСБ часто сталкивается с недостатком 

финансов для приобретения вычислительных мощностей и найма специали-

стов по данным. Например, обучение сложных моделей, таких как нейросети 

LSTM, требует значительных инвестиций в серверы или облачные сервисы. 

Кроме того, у МСБ ограничен доступ к большим объемам качественных дан-

ных, что снижает эффективность моделей. Организационные барьеры вклю-

чают недостаток экспертизы в управлении ML-проектами и сопротивление 

сотрудников изменениям. Однако такие решения, как AutoML-платформы 

(Google AutoML, H2O.ai), позволяют МСБ использовать готовые модели с 

минимальными затратами. Облачные сервисы с оплатой по использованию 

также снижают входной барьер. Для успешного внедрения МСБ необходимо 

фокусироваться на простых моделях, таких как линейная регрессия или 

Random Forest, и партнерстве с внешними аналитическими компаниями [4].  

Методы машинного обучения расширяют возможности прогнозирова-

ния спроса, позволяя эффективно использовать данные, автоматизировать 

расчеты и повышать точность прогнозов. Примеры российских (Яндекс, 

X5 Retail Group, Сбербанк, Ozon, Wildberries) и международных (Amazon) 

компаний демонстрируют выгоду технологий. Однако успешное внедрение 

ML требует качественных данных, понимания ограничений и учета этиче-

ских аспектов. 

Выводы и результаты исследования показывают, что методы машинного 

обучения значительно повышают эффективность прогнозирования спроса на 

товары, обеспечивая точность прогнозов на уровне 30–40% выше традици-

онных методов. Анализ кейсов российских и международных компаний  

(X5 Retail Group, Ozon, Wildberries, Lamoda, Amazon) демонстрирует, что ML 

позволяет сократить затраты на складское хранение на 20–30%, снизить про-

срочку на 25% и увеличить рентабельность на 10–15%. Ключевыми фактора-

ми успеха являются качественная предобработка данных, выбор подходящих 

алгоритмов (CatBoost, LSTM, Random Forest) и интеграция с технологиями 

big data и IoT. Однако внедрение ML сопряжено с вызовами, включая высо-

кую стоимость, зависимость от данных и этические риски, такие как предвзя-

тость моделей и сокращение рабочих мест. Перспективы развития связаны с 
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глубоким обучением, AutoML и цифровыми двойниками, что открывает но-

вые возможности для бизнеса. Результаты исследования подчеркивают прак-

тическую значимость ML для оптимизации бизнес-процессов и повышения 

конкурентоспособности компаний. 
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Воздействие технологий искусственного интеллекта (ИИ) на ключевые 

аспекты деятельности микрофинансовых организаций (МФО) в условиях 

цифровой трансформации экономики становится инструментом повышения 

внутренней эффективности, фактором устойчивости, конкурентоспособности 

и адаптивности МФО. В работе анализируются направления применения ИИ 
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в микрофинансовой отрасли, оцениваются возможности и риски, формули-

руются выводы о влиянии ИИ на стратегическое развитие МФО. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, микрофинансирование, 

цифровая трансформация, риск-менеджмент, кредитный скоринг. 

 

Современный мир переживает масштабную трансформацию под влия-

нием цифровых технологий, которые проникают во все сферы общественной 

и экономической жизни, среди них особое место занимает искусственный 

интеллект – технология, обладающая потенциалом автоматизировать процес-

сы и коренным образом изменить принципы функционирования отраслей. 

Финансовый сектор – один из наиболее восприимчивых к инновациям, где 

ИИ уже проявил себя как мощный катализатор эффективности, устойчивости 

и клиентоориентированности, но если крупные банки и инвестиционные ин-

ституты давно интегрировали интеллектуальные алгоритмы в свою повсе-

дневную практику, то микрофинансовые организации, работающие на стыке 

социальной миссии и коммерческих интересов, лишь начинают осваивать 

этот технологический арсенал. 

В экономической системе России и многих развивающихся стран мик-

рофинансирование играет важную роль в обеспечении финансовой инклю-

зии, кредитовании малого предпринимательства и сглаживании социального 

неравенства, при этом МФО функционируют в высокорисковой среде, об-

служивая клиентов, часто не охваченных традиционной банковской систе-

мой, где их деятельность сопряжена с высокой степенью неопределенности, 

ограниченным объемом ресурсов и необходимостью быстрой адаптации к 

меняющимся условиям, значит, в таких обстоятельствах искусственный ин-

теллект может стать не просто вспомогательным инструментом, а ключевым 

фактором выживания и стратегического роста. Н. А. Семенова и Е. А. Тара-

сова утверждают: «В контексте бизнеса цифровизация имеет большое значе-

ние. Она помогает трансформировать бизнес: упрощает процессы, уменьшает 

количество ошибок, делает работу безопасной и слаженной. Помогает вы-

полнять задачи продуктивнее, то есть производить большее количество про-

дукта, качественнее обслуживать клиентов и т. д.» [9, с. 47]. 

Несмотря на растущий интерес к ИИ в микрофинансовой практике, 

научные исследования в данной области остаются ограниченными и, как 

правило, фрагментарными, преобладают прикладные кейсы внедрения от-

дельных моделей машинного обучения в кредитный скоринг, в то время как 

комплексная оценка влияния ИИ на эффективность МФО, с учетом органи-

зационных, экономических, институциональных и этических факторов оста-

ется на периферии академического дискурса. Между тем для полноценной 

интеграции ИИ в управленческую и операционную деятельность МФО необ-

ходима выработка целостного научного подхода, включающего методологи-

ческую рефлексию, сравнительный анализ международного опыта, стратеги-

ческое осмысление перспектив развития отрасли в условиях цифровизации. 

В центре внимания данной статьи находится вопрос: каким образом тех-

нологии искусственного интеллекта влияют на эффективность микрофинан-
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совых организаций? Под эффективностью в данном контексте понимается 

рост прибыли, снижение издержек, повышение точности оценки кредитных 

рисков, улучшение качества клиентского сервиса, оптимизация внутренних 

бизнес-процессов, снижение доли просроченной задолженности, способность 

организации адаптироваться к нестабильной внешней среде, поэтому анализ 

данных аспектов требует междисциплинарного подхода, сочетающего до-

стижения экономической теории, управления инновациями, прикладной ма-

тематики и информационных технологий. 

Актуальность темы определяется глобальным трендом на цифровиза-

цию финансовой сферы, это делает использование ИИ практически неиз-

бежным даже для небольших игроков. Конкурентная среда микрофинансо-

вой отрасли усложняется, новые финтех-компании и цифровые платформы 

уже активно используют ИИ для завоевания доли рынка, а социальная мис-

сия МФО требует высокой точности в оценке платежеспособности клиентов 

и минимизации риска невозвратов, что невозможно без применения интел-

лектуального анализа данных. Именно поэтому в условиях постпандемий-

ного восстановления и экономической турбулентности возрастает необхо-

димость адаптивных и устойчивых бизнес-моделей, в основе которых 

должны лежать технологии предиктивной аналитики, самообучающихся си-

стем и гибкой автоматизации. 

Изучение влияния ИИ на эффективность микрофинансовых организа-

ций представляет собой научный интерес, практическую значимость для 

разработчиков стратегий цифровой трансформации, регуляторов, инвесто-

ров и МФО. Предметом анализа в данной работе являются ключевые 

направления применения ИИ в микрофинансировании, механизмы повыше-

ния операционной и стратегической эффективности, ограничения, барьеры 

и потенциальные риски, связанные с использованием интеллектуальных 

технологий. Цель исследования заключается в формировании целостного 

представления о роли ИИ в трансформации микрофинансовых организаций 

и обосновании методологических и практических подходов к интеграции 

ИИ в бизнес-модель МФО. 

Задачи исследования включают анализ состояния рынка микрофинансо-

вого кредитования и тенденций его развития, изучение особенностей функ-

ционирования современных систем искусственного интеллекта примени-

тельно к микрофинансовым организациям, оценку преимуществ и ограниче-

ний применения ИИ в управлении процессами кредитования, оценки рисков 

и клиентского сервиса, разработку рекомендаций по эффективному исполь-

зованию ИИ-технологий в российских МФО. 

Методология исследования предполагает методы сравнительного анали-

за, экспертных оценок, моделирования сценариев и проведение количествен-

ного анализа на основе реальных кейсов. Научная новизна заключается в 

комплексном подходе к изучению взаимосвязей между технологиями искус-

ственного интеллекта и операционными показателями деятельности микро-

финансовых организаций, выделении ключевых факторов успеха и разработ-
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ке практических рекомендаций по повышению эффективности деятельности 

МФО посредством внедрения интеллектуальных решений.  

Практическая значимость результатов исследования состоит в возмож-

ности их использования руководителями и специалистами микрофинансовых 

организаций для разработки стратегий цифровизации бизнеса и повышения 

конкурентоспособности. Структура статьи строится на рассмотрении теоре-

тических основ вопроса, далее проводится анализ эмпирического материала, 

обобщение полученных выводов и формулирование предложений по разви-

тию сектора микрофинансового кредитования с использованием ИИ-

инструментов. 

Искусственный интеллект представляет собой совокупность методов, 

алгоритмов и технологий, обеспечивающих способность машин имитировать 

когнитивные функции человека, такие как обучение, анализ, прогнозирова-

ние и принятие решений, но в экономической науке ИИ рассматривается как 

набор технических решений и как фактор институционального и поведенче-

ского сдвига в управлении, позволяющий преодолевать ограничения тради-

ционных моделей анализа и оптимизации [2, с. 35]. К. Д. Глобинова и  

Н. А. Семенова отмечают, что ИИ помогает избежать рутинной работы, сни-

зить количество ошибок и неточностей в документации, составляемой чело-

веком [8, с. 449]. 

Финансовый сектор исторически выступал в роли раннего адаптера 

цифровых решений, и эволюция применения ИИ в финансовой практике 

включает несколько этапов, описанных в табл. 1.  
 

Т а б л и ц а  1 

Этапы и характеристики применения ИИ в финансовой практике 

 

Этап Характеристика Примеры технологий 

Автоматизация 
Использование экспертных 

систем и скриптов 

Правила выдачи займов, 

формализация 

андеррайтинга 

Аналитика данных 
Внедрение машинного обучения 

(ML) и Data Mining 

Кредитный скоринг, 

поведенческий анализ 

заемщиков 

Предиктивные 

алгоритмы 

Самообучающиеся модели, 

нейросети 

Предсказание дефолтов, 

сегментация клиентов 

Интеллектуальные 

экосистемы 

Интеграция ИИ с IoT, Big Data, 

Blockchain 

Умные контракты, 

цифровые кошельки,  

API-скоринг 
___________ 

Составлено по: данным Банка России [10]. 

 

Микрофинансовый сектор долгое время оставался на периферии техно-

логической революции по причине своей ресурсной ограниченности, сосре-

доточенности на «живом» контакте с клиентом и высокой операционной за-

висимости от человеческого фактора, но современные вызовы, усиление кон-
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куренции, регуляторное давление, рост ожиданий со стороны клиентов и ин-

весторов требуют от МФО перехода к автоматизированной модели управле-

ния, в которой ИИ становится системообразующим элементом, что иллю-

стрирует схема, изображенная на рисунке, составленная авторами на основе 

материалов исследования. Искусственный интеллект влияет на внутренние и 

внешние процессы, обеспечивая синергию между снижением издержек, ро-

стом точности принятия решений и устойчивостью к внешним шокам. 

 

 
 

Рис. Концептуальная модель влияния ИИ на эффективность МФО 

 

Оценка влияния ИИ на деятельность микрофинансовых организаций 

требует выработки специфических показателей, выходящих за рамки тради-

ционных финансовых метрик, среди которых можно выделить обозначенные 

в табл. 2. Искусственный интеллект позволяет улучшать показатели не за 

счет экстенсивного роста, а путем повышения качества управления и сниже-

ния информационной асимметрии, что особенно критично для МФО, рабо-

тающих с клиентами без кредитной истории. 

 
Т а б л и ц а  2 

Оценка влияния ИИ на группы показателей 

 
Группа показателей Метрики 

Финансово-экономические ROA, ROE, уровень просрочки, средняя сумма займа 

Операционные Время обработки заявки, автоматизация процессов (%) 

Клиентские Уровень удовлетворенности, скорость обслуживания 

Технологические Доля решений, принятых ИИ, точность прогнозов 
___________ 

Составлено по: данным Банка России [10]. 
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С одной стороны, ИИ предлагает микрофинансовым организациям пре-

имущества в виде снижения операционных затрат благодаря автоматизации 

ручных процессов; улучшение оценки кредитного риска за счет анализа не-

традиционных данных или альтернативного скоринга; повышение доступно-

сти финансовых услуг для клиентов, ранее не охваченных банками, что озна-

чает развитие финансовой инклюзии; быстрое масштабирование бизнеса че-

рез цифровые каналы и API-интеграции. с другой стороны, существует ряд 

ограничений и рисков, непрозрачность алгоритмов, так называемая проблема 

«черного ящика»; предвзятость и неопределенность данных, возможная дис-

криминация клиентов; недостаток квалифицированных кадров в МФО для 

внедрения и поддержки ИИ-решений; правовые и этические вызовы, связан-

ные с обработкой персональных данных и алгоритмическим принятием ре-

шений. 

Например, в исследовании McKinsey, описанном М. Пащенко, главой 

группы компаний IT SMART FINANCE, во время интервью РБК Новоси-

бирск было показано, что более 40% микрофинансовых учреждений, внед-

ривших ИИ, повысили точность прогнозирования дефолтов на 15–25%, од-

нако лишь 18% из них смогли интерпретировать, почему конкретная модель 

приняла то или иное решение [6]. 

В табл. 3, составленной авторами по результатам интервьюирования со-

трудников некоторых МФО, представлены ключевые направления внедрения 

ИИ в микрофинансовой отрасли, систематизированные по функциональным 

блокам деятельности МФО. 

 
Т а б л и ц а  3 

Ключевые критерии внедрения ИИ в МФО 

 
Критерий Традиционный скоринг Скоринг на основе ИИ 

Источники данных Кредитная история, анкета 
Поведенческие и 

альтернативные 

Гибкость модели 
Ограничена, ручная 

настройка 
Высокая, самообучение 

Точность прогнозов Умеренная 
Высокая  

(на 15–25% выше) 

Возможность 

масштабирования 
Ограничена Высокая 

___________ 

Составлено по: данным Банка России [10]. 

 

Одним из наиболее значимых направлений применения ИИ в МФО яв-

ляется альтернативный кредитный скоринг, оценка платежеспособности за-

емщика на основе нестандартных источников данных, таких как поведенче-

ские паттерны, активность в социальных сетях, геолокация, данные о пользо-

вании мобильными устройствами и т. д., что особенно актуально для клиен-

тов без кредитной истории, которые ранее были исключены из формальных 

финансовых систем. 
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ИИ-модели на основе машинного обучения, например, XGBoost, 
CatBoost, Random Forest, нейронные сети способны выявлять сложные нели-
нейные зависимости между признаками заемщиков и их вероятностью дефол-
та, при этом, по данным Всемирного банка [10], использование альтернатив-
ного скоринга с применением ИИ позволяет снизить уровень просрочки в 
портфеле микрозаймов на 20–30% по сравнению с традиционными моделями. 

ИИ тесно интегрируется с технологиями роботизированной автоматиза-
ции процессов, позволяя значительно сократить затраты на рутинные опера-
ции, переводя бизнес-процессы на автоматическое распознавание и обработ-
ку заявок, классификацию и архивирование документов с использованием 
OCR и NLP, маршрутизацию клиентских обращений, контроль соблюдения 
регуляторных требований в режиме реального времени. ИИ-решения обеспе-
чивают операционную эффективность и качество аудита. По исследованию 
Deloitte, микрофинансовые организации, внедрившие RPA с ИИ-модулями, 
снизили средние издержки на одного клиента на 28% и увеличили пропуск-
ную способность заявок на 40% [3]. 

Цепочку автоматизации процессов с ИИ в МФО на основе моделей ско-
ринга и знаний своего клиента можно выразить следующей схемой: Заявка 
клиента → ИИ-анализ → Решение о займе → Верификация → Выдача 
средств → Мониторинг. 

ИИ в микрофинансировании активно применяется для противодействия 
мошенничеству, используются модели, которые в реальном времени анали-
зируют транзакции и поведение заемщика для выявления аномалий, напри-
мер, алгоритмы кластеризации и модели аномалий, autoencoders, isolation 
forest позволяют обнаружить попытки многоразового получения займов на 
одно лицо; манипуляции с IP-адресами и геолокацией; резкие изменения в 
поведении клиента. Кроме того, ИИ позволяет создавать предиктивные мо-
дели риска, которые оценивают вероятность дефолта и временные рамки 
наступления просрочки, что дает возможность более точного управления ре-
зервами и сборами задолженности. Например, Российская МФО «Робот Зай-
мер» внедрила систему на базе нейросети, которая определяет мошенниче-
ские заявки с точностью до 93%, сокращая убытки на 18% [7]. 

Искусственный интеллект способствует массовой кастомизации финан-
совых продуктов, что особенно ценно в условиях высокой конкуренции.  
С помощью алгоритмов рекомендательных систем и анализа клиентского пути 
ИИ помогает адаптировать условия займа под конкретного заемщика, предла-
гать перекрестные продукты, страхование, инвестиции, накопления, повысить 
удержание клиентов за счет предиктивной аналитики оттока (табл. 4). 

ИИ используется для внедрения умных голосовых и текстовых помощ-
ников, способных круглосуточно обслуживать клиентов, такие решения ба-
зируются на NLP (Natural Language Processing), что позволяет отвечать на 
типовые запросы и управлять продуктами через голосовые команды, отсле-
живать платежи и напоминать о сроках, консультировать по продуктам и 
условиям займа. Особое значение имеют омниканальные ИИ-помощники, 
работающие в мобильных приложениях, мессенджерах, на сайтах, что обес-
печивает единое цифровое пространство обслуживания. 
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Т а б л и ц а  4 

Результаты внедрения ИИ в клиентский сервис  

по данным МФО «MoneyMan» 

 

Метрика До внедрения ИИ После внедрения ИИ 

Время обслуживания заявки 2,5 часа 15 минут 

Доля повторных обращений клиентов 40% 61% 

Уровень удовлетворенности 58 74 
___________ 

Составлено по: данным МФО «MoneyMan» [1]. 

 
ИИ открывает новые горизонты в области Big Data-аналитики, давая 

МФО возможность принимать стратегические решения на основе глубинного 
анализа региональной платежеспособности, сезонных колебаний спроса, 
конкурентной активности, макроэкономических индикаторов, что позволяет 
оптимизировать маркетинговые кампании, повысить качество стратегическо-
го планирования, а также более точно управлять ликвидностью. 

Направления внедрения ИИ в микрофинансовой отрасли охватывают все 
аспекты деятельности, от оценки рисков до стратегического управления, где 
каждое из направлений обладает высокой степенью технологической зрело-
сти и уже демонстрирует экономическую эффективность, но для масштабно-
го внедрения требуется технологическая база и институциональная готов-
ность организаций к цифровой трансформации. 

По данным международных исследований McKinsey и Deloitte [2; 3; 7; 10], 
внедрение ИИ в МФО сопровождается снижением операционных издержек на 
20–40% за счет автоматизации, ростом точности кредитного скоринга до  
92–95% по сравнению с традиционными методами, увеличением оборачивае-
мости портфеля в 1,5–2 раза, снижением уровня просрочки на 30–50% благода-
ря прогнозной аналитике, повышением клиентской удовлетворенности через 
омниканальные интерфейсы и персонализацию. 

На примере индийской платформы KreditBee [11] видно, что ИИ позво-
лил выдать более 1 млн микрозаймов с дефолтностью менее 3% за счет ин-
теллектуального анализа поведения пользователей. 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение ИИ в микрофинанси-
рование сопровождается рядом вызовов, дефицитом данных, решением во-
просов, связанных с этическими аспектами, киберрисками, зависимостью от  
ИТ-инфраструктуры и регуляторными ограничениями. В. Д. Май и 
А. М. Мишра утверждают, что внедрение ИИ «нельзя осуществлять во всех 
городах; развивающиеся населенные пункты имеют ограниченный доступ к 
ресурсам, значит соответственно к технологиям, из-за небольшого бюджета. 
При росте уровня цифровизации также может вырасти риск утечки данных, 
что создает киберугрозу. Важно отметить, что цифровизация может потребо-
вать значительных энергозатрат, так как центры обработки данных требуют 
значительных ресурсов» [5, с. 45]. 

МФО часто работают с клиентами без формальной кредитной истории, 
что снижает обучаемость моделей, автоматизация решений может привести к 
дискриминации или исключению социально уязвимых групп, обработка 
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больших массивов персональных данных повышает уязвимость к атакам, ма-
лые МФО не всегда обладают ресурсами для создания устойчивых цифровых 
экосистем, в ряде стран правовая база не поспевает за развитием ИИ, что 
ограничивает использование определенных моделей. 

Будущее МФО – это симбиоз ИИ и человеко-центричного подхода, где 
ожидаются тренды в виде роста сотрудничества с финтех-компаниями, 
предоставляющими ИИ-сервисы по модели SaaS, развитие Explainable AI, 
позволяющего объяснить решения алгоритмов и повысить доверие клиентов, 
интеграция с платформенной экономикой – ИИ-движки будут частью экоси-
стем цифровых маркетплейсов, гибридные модели управления, в которых ИИ 
дополняет, а не заменяет экспертов-аналитиков. А. О. Кривов пишет: «Внед-
рение искусственного интеллекта в микрофинансовые институты представ-
ляет собой сложный, но необходимый процесс для повышения эффективно-
сти их работы. В современном финансовом секторе ИИ выполняет не только 
вспомогательную, но и стратегическую функцию, позволяя МФИ выходить 
на новый уровень обслуживания клиентов и управления рисками» [4, с. 21]. 

Общее положительное влияние ИИ на эффективность МФО можно вы-
разить показателями, отраженными в табл. 5, составленной авторами на ос-
нове данных Всемирного банка.  

 

Т а б л и ц а  5 

Влияние ИИ на эффективность МФО 

 
Показатель 

эффективности 
Описание Влияние ИИ Пример из практики 

Точность 

кредитного 

скоринга 

Уровень 

правильности  

оценки риска 

Повышается за счет 

машинного 

обучения 

Снижение 

просрочки в Kiva  

на 20% 

Скорость 

обработки заявок 

Время получения 

решения по кредиту 

Уменьшается 

благодаря 

автоматизации 

Обработка заявки  

в Ruma Bank –  

в 3 раза быстрее 

Операционные 

издержки 

Затраты на 

обслуживание 

клиентов 

Снижаются за счет 

чат-ботов  

и автоматизации 

Снижение затрат  

на 25% в пилотных 

проектах 

Размер кредитного 

портфеля 

Общий объем 

выданных 

микрокредитов 

Увеличивается 

благодаря 

расширению рынка 

Рост портфеля на 

30% в организациях 

с ИИ 

Уровень 

финансовой 

инклюзии 

Количество новых 

клиентов  

с ограниченным 

доступом к финансам 

Расширяется  

за счет 

нетрадиционного 

скоринга 

Выход на новые 

сегменты благодаря 

анализу соцсетей 

___________ 

Составлено по: данным Всемирного Банка [10]. 

 

Проведенное исследование позволяет сделать комплексные теоретико-

методологические и прикладные выводы относительно роли и значения ис-

кусственного интеллекта в трансформации микрофинансовых организаций в 

условиях цифровой экономики. В условиях растущей технологической кон-
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куренции, усложнения клиентских запросов, усиления регуляторного давле-

ния и необходимости расширения финансовой инклюзии, интеграция ИИ в 

бизнес-модель МФО представляет собой инструмент повышения эффектив-

ности и стратегический вектор их институционального развития. 

С теоретической позиции, влияние ИИ на микрофинансовую деятель-

ность может быть интерпретировано в контексте институциональной теории 

и теории ресурсной зависимости, где ИИ выступает как экзогенный техноло-

гический институт, трансформирующий внутренние процессы принятия ре-

шений, снижая транзакционные издержки, минимизируя информационную 

асимметрию и повышая адаптивность организаций к изменениям внешней 

среды.  

С методологической точки зрения продемонстрирована целесообраз-

ность применения комплексного подхода к оценке влияния ИИ на эффектив-

ность МФО, сочетающего количественные метрики кредитного портфеля, 

производственные показатели, финансовые коэффициенты и качественные 

критерии, уровень удовлетворенности клиентов, степень автоматизации, ско-

рость принятия решений. Представленный в исследовании классификатор 

направлений применения ИИ от интеллектуального скоринга до голосовых 

интерфейсов позволяет предложить системный инструментарий для оценки 

цифровой зрелости микрофинансовых структур. 

 Искусственный интеллект способен стать ключевым элементом новой 

парадигмы микрофинансов, более инклюзивной, адаптивной и устойчивой, 

но степень успешности его интеграции будет зависеть от технологической 

зрелости, готовности МФО трансформировать свои организационные и 

управленческие модели, пересмотреть отношения с клиентами и принять 

принципы прозрачности и цифровой ответственности как основу своей мис-

сии в цифровой экономике XXI в. 
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КАК ДРАЙВЕР ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  

И ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА  

В СФЕРЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

 

Статья анализирует развитие искусственного интеллекта, нейроморфных 

технологий и их потенциал для экономики, демонстрируя примеры их при-

менения и важность для цифровой трансформации. Цель работы – проанали-

зировать современные теоретические модели и практические достижения в 
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области нейроморфных систем и их потенциал для развития экономики.  

В исследовании рассмотрены основные направления развития ИИ, нейро-

морфные технологии и перспективы моделирования мозга для создания эф-

фективных, адаптивных систем, решающих сложные экономические задачи и 

стимулирующих инновации. 

Ключевые слова: моделирование мозга, искусственный интеллект, 

нейросетевые технологии, инновационное развитие, экономический рост, 

нейронаука, цифровая трансформация. 

 

Искусственный интеллект (далее ИИ) имеет огромное значение в совре-

менном мире, поскольку он способствует автоматизации и повышению эф-

фективности различных сфер жизни и деятельности. Благодаря ИИ улучша-

ются процессы в промышленности, медицине, сфере услуг, транспорте и фи-

нансах, что позволяет решать сложные задачи быстрее и точнее, чем вруч-

ную. Кроме того, искусственный интеллект стимулирует инновации, способ-

ствует развитию новых технологий и создает новые рабочие места в высоко-

технологичных отраслях. Его применение помогает повысить качество жиз-

ни, производительность экономики и обеспечить устойчивое развитие обще-

ства. 

Искусственный интеллект представляет собой сферу передовых техно-

логий, которая в настоящее время переживает стремительный рост, оказывая 

значительное влияние на процессы экономического развития, повышая эф-

фективность предприятий, стимулируя инновации и создавая новые возмож-

ности для роста в различных секторах экономики [9].  

Определение этого понятия во многом зависит от целей, которых пре-

следуют при его формулировании, а также от предполагаемых способов его 

использования. Как отмечают С. Рассел и П. Норвиг, искусственный интел-

лект – это широчайшая область знаний, включающая множество аспектов и 

подходов [7]. В то же время, по мнению П. Черка, Ю. Григене и Г. Сирбиките, 

искусственный интеллект остается недостаточно изученным явлением [10]. 

Особенно мало исследован аспект юридической оценки и регулирования ис-

кусственного интеллекта – сегодня в отечественной научной литературе опуб-

ликовано относительно немного работ, посвященных этой проблеме [12]. 

Термин «искусственный интеллект» был введен Дж. Маккарти в 1956 г., 

когда состоялась первая научная конференция по данной проблематике [12]. 

Несмотря на большое количество работ в данной области, ряд исследовате-

лей заявляют об отсутствии более четного и единого определения искус-

ственного интеллекта [15]. Так, Й. Н. Кок, Э. Дж. У. Бурс, У. А. Костерс и П. 

ван дер Путтен обращали внимание на различие в терминах «интеллект» и 

«искусственный интеллект» [1]. 

Безусловно, надо упомянуть о сходстве в рассматриваемых определени-

ях. Например, ряд специалистов говорят об ИИ как об определенной системе, 

демонстрирующей поведение, которое требует использование разума с це-

лью решения определенных задач вне зависимости от существующих усло-

вий [2]. Р. С. Энгельмор в шутку сравнивал ИИ с притчей о слепых мудрецах, 
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когда они каждый по-своему описывали различные части большого слона [3]. 

Другие ученые сравнивают ИИ с определенными символьными вычисления-

ми, третьи исследователи относят к ИИ различные экспертные системы.  

В целом можно заявлять об ИИ как о тесно связанным с запрограммирован-

ными машинами, используемым разум. 

И действительно, проблема по-прежнему остается, так как до сих пор 

отсутствует универсальное понятие искусственного интеллекта, что не дает 

возможность дать точное понятие ИИ [3].  

Окончательное становление искусственного интеллекта как самостоя-

тельной научной дисциплины произошло после появления первых электрон-

ных вычислительных машин. В 1940-х годах ученый Н. Винер заложил осно-

вы новой науки – кибернетики. Основная идея такого направления – един-

ственным объектом, способным к мышлению, является человеческий мозг, 

следовательно, любое мыслящее устройство должно по крайней мере частич-

но воспроизводить его структуру. Именно в связи с этим нейрокибернетика 

основана на программно-аппаратном моделировании структур, аналогичных 

нейронным сетям мозга. Труды специалистов в данной области связаны с со-

зданием определенных элементов, которые схожи с нейронами, а при их объ-

единении на функционирующих системах – нейронных сетях [5–8].  

В данном ракурсе надо отметить, что сегодня существует ряд подходов к 

созданию нейросетей: аппаратный – направленный на создание специальных 

устройств и чипов; программный – направленный на разработку программ 

для высокопроизводительных компьютеров; и гибридный – сочетание пер-

вых двух. Первые нейросети появились в 1956–1965 гг., но в 1970–1980 гг. их 

активность была снижена из-за ограничений техники. 

Первый нейрокомпьютер был создан в Японии при реализации проекта 

«Пятое поколение». Именно тогда и появились транспьютеры, содержащие 

большое количество процессоров и позволяющие осуществить параллельные 

вычисления. Основываясь на открытиях в области нейроанатомии, физиоло-

гии и когнитивных наук, в 1958 г. профессор Ф. Гуди и его коллеги разрабо-

тали первые математические модели, имитирующие работу нейронных це-

пей. Эти ранние исследования легли в основу концепции искусственных 

нейронных сетей и стали важным шагом к созданию более сложных моделей. 

В 1980-х годах развитие компьютерных технологий и алгоритмических мето-

дов значительно ускорило прогресс в области моделирования головного моз-

га. Появление методов обучения с подкреплением и глубокого обучения поз-

волило создать модели, способные имитировать различные аспекты обработ-

ки информации, сходные с биологическими процессами. Одновременно до-

стижения в области нейронаук и нейроанатомии предоставляли все новые 

данные о структуре и функциях мозга, что стимулировало развитие более 

точных и сложных моделей. 

Современные достижения в области ИИ требуют новых подходов к мо-

делированию и пониманию структуры человеческого мозга – универсальной 

системы, являющейся эталоном для разработки эффективных нейросетевых 

технологий. В последние годы научные исследования в области нейроморф-
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ных технологий и моделирования ключевых структур человеческого мозга – 

таких как неокортекс, таламус, гиппокамп и мозжечок – приобрели особую 

актуальность и стали мощным двигателем прогресса в различных сферах 

экономики. Новые технологии предлагают уникальные возможности для ре-

волюционного инновационного развития, значительно расширяя границы 

традиционных бизнес-моделей и открывая новые направления для роста, по-

вышения эффективности и конкурентоспособности на глобальной арене. 

Благодаря глубокому пониманию функций и взаимодействий этих структур 

мозга ученые и инженеры создают высокоадаптивные системы, способные 

решать сложные задачи, ранее недоступные автоматизированным системам. 

 Моделирование структур человеческого мозга позволяет создавать 

нейроморфные системы – устройства и алгоритмы, которые имитируют ра-

боту биологических нейронных сетей. Такие системы обладают высокой 

энергоэффективностью, скоростью обработки данных и точностью, что, в 

свою очередь, обеспечивает более эффективное использование ресурсов и 

снижение операционных затрат. В отличие от традиционных вычислитель-

ных платформ, нейроморфные системы могут обучаться и адаптироваться в 

реальном времени, что делает их особенно ценными для приложений в обла-

сти искусственного интеллекта, робототехники, автоматизации процессов и 

интеллектуальных услуг. Этот подход способствует снижению издержек на 

электроэнергию и развитие инфраструктуры, что особенно важно в условиях 

жесткой конкуренции и необходимости оптимизации расходов. 

 В результате экономика получает мощные инструменты для повышения 

маржинальности товаров и услуг, ускорения инновационного цикла и выве-

дения на рынок новых продуктов и решений. Такие системы позволяют биз-

несу не только улучшать существующие модели работы, но и создавать со-

вершенно новые модели взаимодействия с клиентами, поставщиками и парт-

нерами.  

В целом, внедрение нейроморфных технологий и моделирование структур 

мозга открывает широкие перспективы для трансформации различных секто-

ров экономики – от производства и логистики до финансовых услуг и здра-

воохранения – способствуя устойчивому развитию и технологическому про-

грессу в эпоху цифровой революции. 

В последние годы научные исследования в области нейроморфных тех-

нологий и моделирования ключевых структур человеческого мозга – таких 

как неокортекс, таламус, гиппокамп и мозжечок – приобрели особую акту-

альность и стали мощным двигателем прогресса в различных сферах эконо-

мики. Эти технологии предлагают уникальные возможности для революци-

онного инновационного развития, значительно расширяя границы традици-

онных бизнес-моделей и открывая новые направления для роста, повышения 

эффективности и конкурентоспособности на глобальной арене. Благодаря 

глубокому пониманию функций и взаимодействий этих структур мозга уче-

ные и инженеры создают высокоадаптивные системы, способные решать 

сложные задачи, ранее недоступные автоматизированным системам. 
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История возникновения моделирования структур головного мозга берет 

свое начало в середине XX в., когда ученые впервые начали искать способы 

понять сложные функции нейронных сетей и механизмов обработки инфор-

мации в человеческом мозге.  

Идея создания искусственного человека, способного решать сложные 

задачи и моделировать человеческий разум, восходит к древним временам.  

Уже в XIII в. испанский философ, математик и поэт Р. Луллий разрабатывал 

механическое устройство для решения разнообразных проблем, основываясь 

на собственной классификации понятий. Позже, независимо друг от друга, 

Лейбниц и Декарт продолжили развитие этой идеи, предложив универсаль-

ные языки классификаций, охватывающие все науки. Эти инициативы стали 

первыми теоретическими основами в области искусственного интеллекта. 

В XX в. появились нейроморфные технологии – устройства, спроекти-

рованные по принципам организации и функционирования мозга, – что стало 

новым этапом в истории моделирования. В это время начались междисци-

плинарные проекты, объединяющие нейронауку, компьютерные технологии 

и инженерию, целью которых являлось создание систем, имитирующих 

структуру и динамику головного мозга с целью практического применения в 

ИИ, медицине и робототехнике. Таким образом, история моделирования 

структур головного мозга – это долгий путь совмещения научных открытий и 

технологического прогресса, приводящий к современным инновационным 

решениям. 

Примером применения таких технологий является создание нейроморф-

ных чипов, используемых в мобильных устройствах и автономных системах. 

Например, в сфере автоматизации транспорта автономные автомобили ис-

пользуют нейроморфные процессоры для быстрого анализа окружающей 

среды и принятия решений в реальном времени. Это снижает затраты на об-

работку данных и увеличивает безопасность систем. Аналогично, в сфере 

здравоохранения разработаны нейроморфные платформы, которые помогают 

диагностировать заболевания на ранних стадиях, анализируя медицинские 

изображения быстрее и точнее человека, что способствует сокращению рас-

ходов на медицину и повышению эффективности лечения. 

Когнитивные функции и системы обучения, моделируемые в рамках 

нейроморфных архитектур, позволяют создавать интеллектуальные автома-

тизированные системы. Например, в финансовом секторе такие системы ис-

пользуют для управления рисками, автоматизации трейдинга или предиктив-

ной аналитики. В логистике они помогают оптимизировать маршруты до-

ставки, снижая издержки и увеличивая скорость обслуживания. В производ-

ственных процессах нейросетевые модели улучшают контроль качества и 

управление ресурсами, увеличивая производительность предприятий. 

Конкретные примеры применения когнитивных функций и систем обу-

чения, моделируемых в рамках нейроморфных архитектур, позволяют ярко 

иллюстрировать их потенциал в различных сферах экономики. В финансовом 

секторе нейроморфные системы активно используют для управления риска-

ми и проведения предиктивной аналитики. Например, крупные банки и хедж-
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фонды внедряют такие технологии для анализа больших объемов данных о 

рыночных тенденциях, кредитоспособности заемщиков и исторических це-

новых движениях, что существенно повышает точность оценки риска и по-

могает определить оптимальные инвестиционные стратегии в реальном вре-

мени.  

В финансовых организациях разрабатываются автоматизированные си-

стемы трейдинга, основанные на нейроморфных моделях, которые позволя-

ют быстрее реагировать на рыночные сигналы и выполнять сделки с высокой 

скоростью, что повышает эффективность торговли и снижает человеческий 

фактор. 

В сфере логистики нейроморфные технологии применяются для опти-

мизации маршрутов доставки. Используя машинное обучение, системы ана-

лизируют дорожную ситуацию, объем заказов и погодные условия, чтобы 

динамически подбирать наиболее выгодные маршруты. Крупные логистиче-

ские компании внедряют такие решения для снижения затрат на топливо и 

ускорения выполнения заказов. Кроме того, благодаря предиктивной анали-

тике платформы прогнозируют пики спроса и корректируют маршруты и 

объемы перевозок, что помогает добиться более эффективного планирования 

и снизить издержки. 

В производственной сфере нейроморфные системы помогают контроли-

ровать качество продукции. Обученные на изображениях дефектов модели 

позволяют автоматически выявлять брак на производственной линии быстрее 

и точнее традиционных методов. Особенно это важно в машиностроении, 

электронике и фармацевтике. Системы анализа состояния оборудования поз-

воляют предсказывать возможные отказы и планировать профилактические 

ремонты, уменьшая время простоя и повышая общую эффективность произ-

водства. 

Российские предприятия также активно внедряют нейроморфные техно-

логии и системы искусственного интеллекта для повышения эффективности 

своей деятельности и конкурентоспособности на внутреннем и международ-

ном рынках. Среди них особое место занимает крупнейший российский банк – 

Публичное Акционерное Общество «Сбербанк России» («СберБанк»). Этот 

финансовый институт разрабатывает и реализует нейросетевые решения для 

оценки кредитных рисков, автоматизации процессов кредитования и управле-

ния активами. Благодаря использованию нейроморфных архитектур, «Сбер-

Банк» способен быстро и точно анализировать большие объемы данных о кли-

ентах, что существенно снижает риск недобросовестных кредитов и повышает 

качество обслуживания. В частности, внедренные системы позволяют автома-

тизировать принятие решений по выдаче кредитов, а также прогнозировать 

кредитные показатели клиентов в режиме реального времени, что ускоряет 

обработку заявок и увеличивает уровень безопасности банковских операций. 

 Российский логистический оператор «Деловые линии» широко исполь-

зует нейроморфные технологии и системы машинного обучения для оптими-

зации своих логистических процессов. В частности, компания применяет ал-

горитмы для планирования маршрутов доставки, учета дорожной ситуации в 



122 

реальном времени и распределения ресурсов на складах. Использование этих 

технологий способствует снижению транспортных расходов, уменьшению 

времени выполнения заказов и повышению точности доставки, что особенно 

важно при обслуживании крупномасштабных корпоративных клиентов и ин-

тернет-магазинов. Благодаря автоматизированным системам управления 

«Деловые линии» повышают свою мобильность и адаптивность, что обеспе-

чивает конкурентное преимущество на рынке. 

Высокотехнологичные производственные компании в России, такие как 

«Росэлектроника», также внедряют нейросетевые системы для контроля ка-

чества и автоматического выявления дефектов. В рамках своих производ-

ственных процессов эти предприятия используют нейросети для анализа 

изображений и сигналов, что позволяет обнаруживать любые отклонения в 

электронике на ранних стадиях производства.  

Такой подход способствует повышению уровня соответствия продукции 

стандартам и сокращению времени, затрачиваемого на ручную проверку. 

Кроме того, системы машинного обучения позволяют создавать модельные 

системы предиктивного обслуживания и автоматического контроля, что 

уменьшает простои оборудования, повышает его надежность и снижает себе-

стоимость продукции. Кроме того, эти технологии помогают в разработке 

инновационных решений в области электроники, что способствует укрепле-

нию позиций российских компаний на мировом рынке высокотехнологичных 

продуктов. Такое внедрение способствует развитию национальной промыш-

ленности и финансовой системы, укрепляя их позиции в условиях растущей 

конкуренции и технологической модернизации мировой экономики. 

За рубежом такие технологии находят применение в крупных корпора-

циях. Google и его подразделение DeepMind используют нейроморфные сети 

и ИИ для автоматизации трейдинга и управления рисками, создавая системы, 

которые способны предсказывать рыночные изменения и совершать сделки 

без человека. В области здравоохранения одним из ведущих зарубежных 

предприятий, активно применяющих нейроморфные технологии, является 

компания DeepMind Technologies Limited, входящая в состав Alphabet Inc. 

(материнская компания Google). DeepMind специализируется на разработке 

искусственного интеллекта для диагностики заболеваний, прогнозирования 

прогрессирования болезней и оптимизации лечебных процессов. В рамках 

своих исследований и проектов DeepMind создает системы, моделирующие 

когнитивные процессы, что позволяет повысить точность и скорость меди-

цинских решений, а также внедрять автоматизированные системы поддержки 

врачебных решений. 

Еще одним крупным зарубежным примером является корпорация 

Amazon.com, Inc., американская многоотраслевая компания, представляющая 

собой интернет-ритейл и поставщика облачных решений. Amazon применяет 

нейросетевые технологии для оптимизации логистики и управления цепоч-

ками поставок, что включает прогнозирование спроса, автоматизированное 

распределение товаров и маршрутизацию грузов. Важной частью этого явля-

ется система Amazon Robotics, которая управляет автоматизированными 
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складскими комплексами с помощью нейроморфных архитектур, автомати-

чески руководствуясь движениями роботов и оптимизацией внутреннего 

пространства складов, что значительно повышает эффективность складской 

логистики. 

Государственная корпорация ООО «Тесла, Инк.» (Tesla Inc.), американ-

ский производитель электромобилей, энергосистем и решений для хранения 

энергии, также активно использует системы искусственного интеллекта. 

Компания разрабатывает и внедряет нейроморфные системы для контроля 

качества продукции и автоматизации производственных линий, включая си-

стемы автоматического тестирования и контроля деталей и сборочных узлов. 

Кроме того, Tesla занимается развитием систем автономного вождения, ос-

нованных на моделировании нейронных сетей, – системе автопилота, которая 

использует аналитику изображений и сенсорных данных для самостоятель-

ного управляемого движения автомобилей. 

Немецкая компания Siemens Aktiengesellschaft внедряет нейроморфные 

архитектуры и системы машинного обучения для повышения эффективности 

работы оборудования предприятий энергетической, промышленной и меди-

цинской сфер, применяет эти технологии для предиктивного обслуживания 

оборудования (Predictive Maintenance), что позволяет своевременно обнару-

живать возможные сбои и минимизировать простои производственных ли-

ний, а также для автоматизации управления сложной инфраструктурой и 

промышленными процессами в рамках концепции Industry 4.0. 

Такие примеры показывают, что моделирование когнитивных функций 

с помощью нейроморфных архитектур уже повсеместно внедряется в биз-

нес-процессы, повышая их эффективность, снижая издержки и стимулируя 

инновации во всех секторах экономики. Эти примеры демонстрируют, как 

моделирование когнитивных функций с помощью нейроморфных архитек-

тур активно внедряется в реальные бизнес-процессы, увеличивая их эффек-

тивность, снижая издержки и стимулируя инновации во всех секторах эко-

номики. 

Инвестиции в развитие нейроморфных технологий стимулируют появ-

ление новых бизнес-моделей, продуктов и сервисов, повышая инновацион-

ную активность экономики. Например, компании разрабатывают интеллекту-

альные платформы для автоматического обучения и адаптации под условия 

рынка. В сфере робототехники активно применяются роботы-автоматы с 

нейроморфными модулями, обучающиеся и совершенствующие свои дей-

ствия без необходимости постоянного вмешательства человека. Такие систе-

мы расширяют возможности производственного и сервисного сектора, созда-

вая новые рабочие места и стимулируя научные исследования. 

Масштабируемость и потенциал создания национальных и глобальных 

инновационных кластеров на основе нейроморфных технологий создают 

предпосылки для долгосрочного экономического роста. Привлечение инве-

стиций, развитие научных центров и создание высокотехнологичных рабочих 

мест приводят к повышению стоимости национальных экономик, укрепле-
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нию их позиций на международных рынках и развитию новых отраслей, свя-

занных с искусственным интеллектом и робототехникой. 

Преимущества внедрения нейроморфных решений выходят за рамки 

снижения затрат и повышения эффективности. Они включают ускорение 

процессов принятия решений за счет быстрого анализа данных, улучшение 

качества аналитики и создание новых источников дохода. Например, в мар-

кетинге и рекламе интеллект-карты и нейросети помогают предсказывать по-

требительские предпочтения, что значительно повышает эффективность ре-

кламных кампаний и способствует росту продаж. 
Для реализации полного потенциала этих технологий необходимо инве-

стировать в фундаментальные научные исследования, разрабатывать инфра-
структурные решения для масштабирования и коммерциализации, а также 
обучать специалистов в области нейроморфных систем. Это позволит не 
только сохранять конкурентоспособность отдельных предприятий, но и фор-
мировать национальные индустриальные лидеры в области ИИ. 

Перспективы масштабирования и интеграции нейроморфных систем 
способствуют созданию национальных и международных инновационных 
кластеров, что стимулирует приток инвестиций, развитие науки и техноло-
гий, а также увеличение числа высокотехнологичных рабочих мест. Такой 
подход способствует укреплению позиций стран и регионов в глобальных 
цепочках добавленной стоимости и повышает уровень технологического 
превосходства. 

Итогом интеграции моделирования структур мозга в экономику стано-
вится повышение конкурентоспособности предприятий, ускорение принятия 
решений, расширение возможностей автоматизации и повышение точности 
аналитических процессов. В долгосрочной перспективе это создает предпо-
сылки для формирования универсальных платформ искусственного интел-
лекта, способных обслуживать широкий спектр отраслей – от промышленно-
сти до медицины и финансов. 

Обобщая, отметим, что моделирование нейронных структур и развитие 
нейроморфных технологий в будущем не только обеспечат повышение эф-
фективности бизнес-процессов, автоматизацию и снижение затрат, но также 
станут мощным двигателем инновационного и экономического прогресса. 
Они позволят создавать интеллектуальные платформы, способные адаптиро-
ваться к меняющимся условиям, что сделает экономики более гибкими и 
конкурентоспособными на международном уровне. Важно продолжать инве-
стировать в научные исследования, развивать инфраструктуру и преодоле-
вать технические вызовы для полного раскрытия потенциала ИИ и нейро-
морфных систем в интересах всего общества. 

Таким образом, моделирование структур человеческого мозга представ-

ляет собой мощный инструмент для стимулирования инновационного про-

гресса и обеспечения устойчивого экономического роста в сфере ИИ. Совре-

менные методы позволяют не только лучше понять принципы функциониро-

вания мозга, но и внедрять эти знания при создании более эффективных и 

адаптивных ИИ-систем. Внедрение результатов нейронауки в промышлен-



125 

ность и бизнес способствует развитию новых технологий, формированию 

инновационных продуктов и услуг, а также создает условия для повышения 

конкурентоспособности экономики. В целом дальнейшее развитие моделиро-

вания мозга как драйвера для ИИ открывает новые горизонты для научных 

исследований, технологий и стратегического развития страны. 
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АНАЛИЗ РЫНКА КРИПТОВАЛЮТЫ,  

ФУНКЦИОНИРУЮЩЕГО В ЭКОСИСТЕМЕ TELEGRAM 

 

Децентрализованные цифровые валюты, или криптовалюты стремительно 

трансформируют глобальную финансовую систему. Помимо традиционных 

бирж значительная часть торговли и обсуждения криптовалют происходит в 

мессенджерах, среди которых Telegram занимает особое место. Цель настоя-

щего исследования – ознакомиться с функционированием внутренней крипто-

валюты приложения Telegram и оценить ее инвестиционную привлекатель-

ность. В ходе работы были выявлены ключевые особенности рынка, оценены 

его масштабы, а также определены критерии перспективного проекта.  

Ключевые слова: экосистема, токен, криптовалюта, биржа, Telegram. 

 

В отличие от традиционных рынков, рынок криптовалюты в Telegram 

характеризуется высокой степенью децентрализации и подверженностью 

влиянию информационных потоков, что создает уникальные исследователь-

ские задачи, решение которых позволит изучить специфические экономиче-

ские механизмы, действующие в этой среде, включая влияние инфлюенсеров, 

динамику цен, распространение дезинформации.  

Экосистема – это комплекс взаимосвязанных элементов, взаимодей-

ствующих друг с другом и образующих устойчивую систему. В контексте 

технологий экосистема может включать в себя устройства, программное 

обеспечение, сервисы и пользователей, которые работают вместе для дости-

жения определенных целей. Экосистема Telegram представляет собой ком-

плексное взаимодействие различных элементов платформы, которые создают 

уникальные возможности для пользователей и бизнеса. В основе Telegram 

лежит его функционал как мессенджера, который позволяет пользователям 

обмениваться текстовыми сообщениями, голосовыми и видеозвонками, от-

правлять документы, фото и видео. Telegram позволяет создавать группы до 

200 000 участников, что очень полезно для общения сообществ, обсуждений 

и поддержки клиентов.  

В 2024 г. Telegram пользовались 950 млн человек, наибольшее количе-

ство пользователей сосредоточено в азиатских странах – 38%, далее следуют 

европейские страны – 27% и страны Латинской Америки – 21%. В марте 

2025 г. аудитория мессенджера превысила 1 млрд активных пользователей в 

месяц. Если рассмотреть топ-25 самых крупных каналов, то можно заметить, 

что 52% пользователей зарегистрированы в категории «Криптовалюты», 32% 
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– в категории «Новости и СМИ», 12% – в категории «Юмор и развлечения» 

(табл. 1). 

 
Т а б л и ц а  1 

Каналы с наибольшим количеством  

подписчиков в Telegram на конец 2024 г. 

 

Название канала 
Количество 

подписчиков, млн чел. 
Категория 

1. HAYZON 5,075 Криптовалюты 

2. Леонардо Дайвинчик 4,852 Юмор и развлечения 

3. Топор Live 4,118 Новости и СМИ 

4. Cripto Wolf 3,875 Криптовалюты 

5. Дайте TON! 3,826 Криптовалюты 

6. Новости Crypto Bot 3,762 Криптовалюты 

7. Москвач 3,548 Новости и СМИ 

8. Прямой эфир 3,458 Новости и СМИ 

9. РИА Новости 3,375 Новости и СМИ 

10. Investment kingyru 3,361 Криптовалюты 

11. DeCenter 3,261 Криптовалюты 

12. СМИ Россия не Москва 3,231 Новости и СМИ 

13. Mash 3,191 Новости и СМИ 

14. МЕМАЧ 3,125 Юмор и развлечения 

15. TON-LIVE 3,109 Криптовалюты 

16. Bazar Ton 2,893 Криптовалюты 

17. Shadow_of_Gandalf 2,851 Криптовалюты 

18. BASE 2,809 Криптовалюты 

19. Readovka 2,700 Новости и СМИ 

20. TikTokModCloud 2,494 Юмор и развлечения 

21. Fintopio Новости 2,488 Криптовалюты 

22. Vladlen Ton Snipe 2,461 Криптовалюты 

23. Типичный Инвестор 2,395 Криптовалюты 

24. Москва Live 2,382 Новости и СМИ 

25. NN 2,247 Технологии 

 

Все это делает Telegram не просто мессенджером, а полноценной экоси-

стемой, где пользователи и бизнесы могут взаимодействовать, развиваться и 

находить новые возможности. Telegram занял важное место в экосистеме 

криптовалют благодаря своей удобной и многофункциональной платформе, 

которая предоставляет пользователям возможность обмениваться информа-

цией, обсуждать актуальные события и даже торговать цифровыми активами. 

Кроме того, Telegram предлагает ряд мини-аппов, которые упрощают про-

цесс торговли и майнинга [3]. 

Многие мини-аппы поддерживают пользователей с Telegram Premium, 

тем самым мотивируют новых пользователей приобрести себе платную вер-

сию. Кроме того, в последнее время внутри самого приложения стала актив-
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но использоваться новая валюта – звезды. И теперь операции внутри прово-

дятся не только в TON, но и по большей части в звездах. Звезды можно при-

обрести в самом телеграмме за рубли или же на внешних биржах по скидкам 

за практически любую валюту.  

Десять самых крупных по объему торгов за 24 часа монет TON на 1 ап-

реля 2025 представлены в табл. 2 [1]. 

Из данных табл.  2 видно, что несомненным лидером по объему торгов 

за 24 часа и по рыночной капитализации является Tether, но при том он усту-

пает в цене Toncoin на $3,05. Минимальная цена наблюдается у X Empire –

$0,00007266. Лучшее положительное изменение показывает монета 

BBQCOIN, она выросла на 110,4% за последнюю неделю марта 2025 г. Самое 

худшая динамика стоимости у Notcoina, она равна 15,9%.  

 
Т а б л и ц а  2 

Десять самых крупных по объему торгов  

за 24 часа монет TON на 1 апреля 2025 г. 

 

Приложение Монета Цена, $ 

Изменение 

на 

последнюю 

неделю, % 

Объем 

торгов 

за 24 часа на 

01.04.2025, 

млн $ 

Рыночная 

капитализация, 

млн $ 

1. Tether USTD 1,00 – 26 826,691 144 046,628 

2. Toncoin TON 4,05 12,2 202,226 9 960,814 

3. X Empire X 0,00007266 –6,4 78,574 – 

4. Notcoin NOT 0,002243 –15,9 33,843 229,450 

5. Hamster 

Kombat 
HMSTR 0,002287 5,9 31,723 146,718 

6. Dogs DOGS 0,0001391 –17,3 30,701 71,679 

7. GoMining 

Token 

GOMINI

NG 
0,38 –14,9 15,300 155,190 

8. Catizen CATI 0,14 –6,3 3,604 28,423 

9. DackChain 

Token 
DUCK 0,002929 –12,9 6,246 17,310 

10. BBQCOIN BBQ 0,04 110,4 4,877 – 

 

Для анализа криптовалютного рынка важно определить его понятийно-

категориальный аппарат, так как отсутствие четкой и общепринятой терми-

нологии становится серьезным препятствием для его анализа и выработки 

политики в отношении индустрии криптоактивов и выявления современных 

тенденций и основных факторов, оказывающих влияние на развитие рынка 

криптовалют. 

Основные термины и определения, дающие представление о природе 

криптовалютной отрасли, представлены в табл. 3. 

 
 

 



129 

Т а б л и ц а  3 

Понятийно-категориальный аппарат криптовалютного рынка 
 

Термин Характеристика 

1. Блокчейн 
Децентрализованная база данных, которая хранит 

информацию о всех транзакциях в виде цепочки блоков 

2. Токен 

Цифровой актив, который создается на основе 

существующего блокчейна и может представлять различные 

права или активы 

3. ICO (Initial Coin 

Offering) 

Первичное размещение токенов, когда проект привлекает 

средства, предлагая свои токены инвесторам 

4. Альткоин Цифровые активы – альтернативы биткоина 

5. Мемкоин 
Криптовалюта, не имеющая фундаментальной ценности и 

созданная ради моментного заработка на росте ее курса 

6. Стейблокоин 
Токен с фиксированным курсом (XAUT – одна тройская  

унция золота) 

7. Децентрализованные 

финансы (DeFi) 

Финансовые услуги, предоставляемые без посредников, с 

использованием смарт-контрактов на блокчейне 

8. Холодный кошелек Оффлайн-кошелек для хранения криптовалюты 

9. Горячий кошелек Онлайн-кошелек, подключенный к Интернету 

10. Пендинг 
Транзакция, которая поступила в блокчейн, но еще не 

попала в блок и ожидает обработки 

11. Майнинг Процесс создания новых криптовалютных единиц 

12. Халвинг Снижение стоимости награды за майнинг 

13. Хэшрейт 
Вычислительная мощность устройств, подключенных  

к сети монеты 

14. Волатильность Степень колебаний цены за период 

15. Кит 
Игрок с настолько большим объемом средств, что он может 

манипулировать ценой актива 

16. Памп 

Умышленное завышение цены криптовалюты. Несколько 

пользователей с большим капиталом могут объединиться, 

чтобы «запампить» монету и затем продавать ее другим 

пользователям по завышенному курсу. Почти всегда памп 

оканчивается резким падением, а прибыль фиксируют 

преимущественно организаторы схемы 

17. Флэт  Колебание курса в диапазоне 

18. Ходл Хранение монет в ожидании роста стоимости 

19. Аирдроп (Airdrop) 
Раздача бесплатных токенов пользователям, обычно для 

продвижения проекта 

20. Фомо (FOMO) 
Страх упустить возможность, что может привести к 

спонтанным покупкам криптовалют 

21. All Time High (ATH) 

Исторический максимум стоимости криптовалюты. 

Например, курс биткоин установил свой ATH  

в декабре 2017 г. на отметке в $20 000 

22. Initial Coin Offering 

(ICO) 

Способ привлечения первичного капитала с использованием 

криптовалюты, аналог IPO на фондовом рынке. Проект 

продает свои токены инвесторам и использует вырученные 

средства для развития. Участники ICO держат купленные 

токены в надежде на будущий рост их стоимости 

23. Initial exchange 

offering (IEO) 

Альтернатива ICO. Принцип тот же, но проект организует 

первичную продажу токенов с помощью конкретной биржи 

24. Squad Группы игроков 
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Разработка TON началась в 2017 г. компанией Telegram, мессенджером с 

огромной пользовательской базой. Проект держался в строгой секретности, 

поэтому информация о нем просачивалась постепенно, вызывая большой ин-

терес у инвесторов. Были обещания революционных технологий, способных 

изменить мир криптовалют. Toncoin команда разработчиков Telegram создала 

еще в 2017 г. для продолжения идеи образования общей с мессенджером эко-

системы. Эта криптовалюта появилась как ответ на необходимость более эф-

фективной и доступной цифровой экономики. Сейчас вокруг TON строится 

экосистема децентрализованных приложений, и криптовалюта TON исполь-

зуется в ее рамках. Павел Дуров 1 января 2024 г. официально запустил новую 

вирусную игру-кликер Notcoin на базе The Open Network (TON) – сети, через 

которую проходят транзакции криптовалют, где люди могли создавать ко-

манды или вступать в них, соревнуясь друг с другом.  

Располагая огромной ежемесячной пользовательской базой, Telegram 

имеет свой блокчейн (TON – The Open Network) и свою нативную криптова-

люту – токен $TON, то есть, с одной стороны – реально полезный и стоящий 

продукт (блокчейн экосистема – оплата услуг прямо внутри приложения, 

безопасный обмен данными, TON Storage, TON Payment), с другой стороны – 

достаточно большая аудитория прогрессивных пользователей, готовых к но-

вым технологиям. 

Notcoin собрал больше 30 млн пользователей. У проекта хорошо проду-

мана модель привлечения пользователей через рекламные контракты с медиа 

и инфлюенсерами. С одной стороны, инфлюенсер (или СМИ) пиарит прило-

жение и приводит в него свою аудиторию, с другой стороны, Notcoin делится 

своей аудиторией с инфлюенсером. Второй аспект, позволивший привлечь 

пользователей – это грамотно выстроенный реферальный маркетинг. При-

глашаешь друга – получаешь приветственный бонус и бонусы за его прокач-

ку внутри игры. Ну и, конечно, огромное влияние на это привлечение повли-

яла глубокая интеграция с Telegram. Именно благодаря тому, что приложе-

ние очень простое в использовании и тому, что оно интегрировано в самую 

популярную среди криптокомьюнити в СНГ социальную сеть, удалось быст-

ро собрать такую большую аудиторию. 

Для запуска монеты через Telegram необходимы изначально огромные 

затраты. Проанализировав рынок предложений по созданию подобных игр, 

было выявлено, что цена создания будет от 1,5 млн руб. Стоимость создания 

криптовалюты онлайн варьирует от 0,2 BTC до 5 BTC, или от 1,5 до 35,2 млн 

рублей. 

Изначальное доверие к тому или иному проекту выстраивается из из-

вестных инвесторов, команды разработчиков, которая уже курировала по-

добные проекты и, конечно же, сумме привлеченных инвестиций. Ведь во 

многом именно от этого будет зависеть, насколько большое умножение при-

были получит игрок. Поэтому важно, чтобы проект сообщал о своих инве-

сторах, приблизительных вложенных суммах и изначальных капиталовложе-

ниях.  
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Цифровая валюта признается средством платежа, однако при этом за-

прещается российским юридическим лицам принимать цифровую валюту в 

качестве встречного предложения на переданные товары или услуги, или в 

качестве оплаты иным способом [5]. 

С 1 января 2025 г. операции с криптовалютой (майнинг, купля-продажа, 

иная реализация) не признаются объектом налогообложения по НДС (пп. 27, 

28 п. 2 ст. 146 Налогового Кодекса (далее НК) Российской Федерации). Ранее 

этот вопрос был в некоторой степени спорным, но имелись судебные преце-

денты, в которых косвенно прослеживалась позиция о не обложении НДС 

операций с криптовалютой.  

Криптовалюта, полученная в результате майнинга, считается доходом в 

натуральной форме. Для этих целей стоимость криптовалюты определяется 

исходя из ее рыночной котировки на дату фактического получения такого 

дохода (п. 1 ст. 211 НК Российской Федерации), а именно на день, когда воз-

никло право распоряжаться криптовалютой (п. 1.3 ст. 223 НК Российской 

Федерации). Таким образом, майнинг уже сам по себе является источником 

дохода (то есть «добытая» криптоваюта облагается НДФЛ, даже если нало-

гоплательщик ее не продавал) [4]. 

После успешного запуска NOT-а появилось очень много подобных мини 

аппов, из которых далеко не всем удалось завоевать доверие игроков и хотя 

бы совершить листинг. Тем более после громкого разочарования от хомяка, 

многие потенциально крупные игроки сосредоточились на других, более 

проверенных площадках, а огромное количество неопытных пользователей, в 

том числе и школьников, потеряли интерес после маленького заработка.  

В данный момент цена NOT-а постоянно снижается. Это связано как с 

потерей интереса пользователей, а следовательно, и вложений от них, так и с 

ослаблением включенности изначальной команды разработчиков. Цена NOT 

может достичь $0,00166 до конца апреля 2025 г., что касается долгосрочного, 

то на 2030 г. цена может составить $0,0771 (рис. 1). С учетом предыдущих 

прогнозов максимумов и более низких временных рамок прогноз на 2040 г. 

составляет $0,2533 [1]. 

 

0,00174

0,02970

0,0105

0,0460

0,0907
0,0771

0,0408

0,1081

0,1928

0,1670

0,0982

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

 
Рис. 1. Прогноз стоимости NOT на ближайшие 10 лет, долл. 
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Ожидается, что минимальная цена, которую NOT достигнет к концу это-

го года, составит $0,0258, поэтому можно предположить, что цена будет 

находиться в диапазоне от $0,0258 до $0,0369. По прогнозу на 2026 г. NOT 

может достигнуть $0,0297, а минимальная цена – $0,0133. 

Полагаем, что криптовалюта в ближайшем будущем будет общедоступ-

ным средством платежа наравне с наличными и безналичными расчетами.  

Так, с 16 марта 2025 г. Таиланд официально признал криптовалюту, и с этого 

времени в магазинах по всей стране разрешено оплачивать за приобретенные 

продукты и оказанные услуги в USDТ.  

Все действия по определению перспективности крипто-проекта в Теле-

грам целесообразно разделить на отдельные этапы (рис. 2.).  

 

 
 

Рис. 2. Ключевые этапы определения перспективного  

крипто-проекта в Telegram 

 

На первом этапе необходимо следить за новыми проектами в данной 

сфере и параллельно мониторить аккаунты надежных медиа деятелей.  

К примеру, можно использовать специализированные ончейн-сервисы. Такие 

инструменты позволяют оперативно находить проекты, которые только 

начали собирать ликвидность или получать приток капитала. С помощью 

этих платформ возможно быстро и точно замечать перспективные токены на 

ранних стадиях. Стоит использовать сервисы мониторинга, например, 

DEXTools, GMGN или DexScreener имеют разделы New Pairs (новые торго-

вые пары) и Top Gainers (лидеры роста). В них можно найти информацию о 

только что добавленных токенах и их динамике.  

На следующем этапе стоит обратить внимание на количество держате-

лей монеты и активность сообщества. Активность в X и Telegram способ-

ствует общему продвижению на рынке. Всегда следует обращать внимание 
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на сообщество – оно определяет 99% успеха монеты. Можно выделить сле-

дующие минимальные требования: 

− подписчики в Telegram-канале – от 50 000 человек; 

− пользователи в чате онлайн – 10% от общего количества участников; 

− переписка внутри чата за час – около 30 комментариев. 

В идеале необходимо, чтобы участниками являлись не только люди из 

СНГ. Во многих крупных и успешных проектах внутри чатов есть разделение 

на подгруппы для общения на определенном языке. Количество подписчиков 

не всегда отражает реальный размер сообщества, так как его относительно 

легко подделать. Важно анализировать вовлеченность: лайки, репосты и со-

держательность комментариев – есть ли в них осмысленные обсуждения про-

екта или это однотипные сообщения от ботов. Активность аудитории, выра-

женная в динамике дискуссий, показывает реальный интерес пользователей.  

Ответственным этапом является изучение инфлюенсеров, которые под-

держивают проект, но не следует забывать, что они не всегда рекомендуют 

действительно выгодный проект. 

Оценка ликвидности нового проекта является важным этапом. Чем выше 

ликвидность, тем легче купить или продать актив без значительных измене-

ний цены, что снижает инвестиционные риски и упрощает торговлю. 

При оценке ликвидности необходимо обратить внимание на следующие 

факторы: 

− листинг на CEX. Если токен представлен на таких биржах, как 

Bitmart или LBANK, он должен демонстрировать стабильный суточный объ-

ем торгов от $50 000 и иметь глубину рынка 2%; 

− оборот на DEX. Если актив торгуется только на децентрализованных 

биржах, важно убедиться, что его ежедневный объем ончейн-транзакций пре-

вышает $100 000. 

Распределение монет среди участников – это заключительный этап 

определения перспективности крипто-проекта в Telegram. Токеномика – это 

экономика нативного токена, показывающая, сколько токенов какой группе 

лиц будут принадлежать и когда эти токены будут разлочены. Следует избе-

гать активов, большая часть эмиссии которых сосредоточена в руках не-

скольких держателей. Здоровое распределение токенов выглядит так: есть 

комьюнити и ликвидность на DEX, а команда не удерживает большую часть 

эмиссии, такой баланс снижает риски резких обвалов после выхода на биржу. 

Потенциальные инвесторы, рассматривающие возможность инвестиро-

вания в криптовалюту, должны не слепо следовать инвестиционным трендам, 

а следить за его динамикой, чтобы эффективно управлять рисками и актива-

ми. Именно поэтому безопасней не концентрировать все имеющиеся сред-

ства в монету TON или любую другую криптовалюту, а диверсифицировать 

свои инвестиции для снижения возможных рисков, для чего целесообразно 

составить дорожную карту крипто-проекта в Телеграм, которая должна четко 

описывать план развития, ключевые этапы и долгосрочную стратегию.  
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ТЕХНОЛОГИИ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Статья фокусируется на изучении основных технологий цифровой эко-

номики и их воздействии на современные формы предпринимательства. Рас-

сматриваются ключевые тренды в технологиях, которые формируют обнов-

ленную парадигму в экономике. 

Ключевые слова: технологии, цифровая экономика, современные формы 

предпринимательства, тренды, обновленная парадигма, экономика, исследо-

вание, современные технологии, бизнес-модели. 

 

В рамках цифровой экономики цифра является сигналом, который пере-

дает управляющий импульс или число, достигающее каждого участника эко-

номических процессов (посредника, поставщика, потребителя и т. д.), из чего 

появляются новые в плане качества возможности по автоматизации логисти-

ки и производства, их процессов на уровне предприятия и страны. Наивыс-

шая эффективность появляется только в том случае, когда каждая транзакция 

проходит от начала и до конца цепочки без привлечения человеческих ресур-

https://ru.investing.com/crypto
https://aws.okx.com/ru-eu/price
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сов и издержки этих транзакций падают до уровня, близкого к нулю. Такими 

сквозными цифровыми технологиями являются искусственный интеллект 

(AI) и нейротехнологии, большие данные (Big Data), квантовые технологии, 

системы распределенного реестра (blockchain), интернет вещей (IoT), техно-

логии беспроводной связи (внедрение сетей стандарта 5G), компоненты ро-

бототехники и сенсорика, технологии виртуальной и дополненной реально-

стей, и все эти технологии становятся более открыты для использования ши-

роким кругом потребителей [1, c. 29]. 

Далее в списке иерархии терминов и понятий цифровой экономики сле-

дует цифровая система. Эффект от цифровых технологий на бизнес стано-

вится виден путем перемен в потребительском спросе, конкуренции и цепях 

поставок. Более всеохватывающий подход имеет под собой смену дизайна 

основного потребительского предложения организации через создание из не-

го интегрированного решения или платформы. Из этого исходит, что в кон-

тексте экономики центральная идея цифровизации является смещением в 

сторону построения партнерских связей для создания экосистемы с ядром в 

виде цифровой платформы. В качестве образцов таких цифровых экосистем 

могут выступать платформы крупных корпораций, например Amazon, 

Alibaba, продукция корпорации «META» (запрещена в Российской Федера-

ции) и другие крупные системы многогранного взаимодействия потребите-

лей их продукции с теми, кто этим потребителям поставляет товары и услуги 

[5, с. 52]. 

Отметим, что цифровые технологии в сфере финансов (Финтех) являют-

ся быстро развивающейся областью в бизнесе и экономике. 

Сейчас становятся заметны некоторые тренды в бизнесе и экономике, 

появляющиеся вследствие распространения цифровых технологий [2; 3]: 

1) проходит институциональная реструктуризация рынка, что прояв-

ляется в появлении организаций с модернизированными моделями ведения 

бизнеса, которые специализируются в сфере информационных технологий 

(ИТ); 

2) меняется цепочка стоимостей, какие-то части исчезают; 

3) претерпевает изменения конкуренция, места захода в рынок и вы-

хода с рынка становятся размытыми;  

4) стержнем обновленной экосистемы становятся стартапы и иннова-

ционные компании, выводящие новые технологические продукты на рынок; 

5) у больших финансовых институтов из-за влияния цифровизации 

появляются свои экосистемы; 

6) регулирующими и государственными органами власти перерабаты-

ваются правила ведения бизнеса в данной сфере рынка; 

7) такие технологии часто бывают использованы потребителями в 

обыденном процессе жизни и среде бизнеса; 

8) появлению данных технологий и прогрессу способствуют стартап-

инкубаторы и акселераторы. 
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Рассмотрим локации, наиболее активно инвестирующие в развитие циф-

ровых технологий. Начинают тройку лидеров США, далее находится Китай, 

замыкает тройку Индия, за ними следуют Европейские государства. 

Наиболее частое использование технологий цифровизации бизнесом 

происходит в сфере платежей и переводов, управления активами и планиро-

вания, краудфандинга и выдачи кредитов, страховании и аналитике неструк-

турированных данных [7, с. 211]. 

Стоит заметить, что трансформация бизнеса и экономики в целом про-

ходит под влиянием цифровых технологий. В первую очередь под нее попа-

дают институциональная среда, а также традиционные модели ведения биз-

неса. 

У розничных банков всегда была своя сеть отделений. В 1970-х годах 

ими были внедрены банкоматы, в 1980-х годах появились колл-центры, в 

1990-х годах начал широко использоваться Интернет, в 2000-х годах стали 

повсеместно доступны мобильные технологии. Каждый из этих каналов вза-

имодействия представляет собой дополнение к деятельности банков с раз-

ветвленной сетью отделений. На деле цифровой канал является «общим зна-

менателем» и обеспечивает основу для каждого из других путей взаимодей-

ствия: мобильную связь, Интернет и др. Такой канал, основанный на интер-

нет-технологиях, представляет собой виртуальное отделение банка. Это и 

является сутью перемен, в границах которых банкам представляется целе-

сообразным переориентировать потребителей на цифровое обслуживание 

[4, с. 181]. В обновленной технологической парадигме колл-центры, банко-

маты, отделения, интернет-банкинг, мобильный банкинг являются элемента-

ми цифрового мира. Банк текущего времени полагается на эту платформу, 

полностью обеспечивающую его деятельность. 

Банки вместе с коммерческими организациями скорее всего сделают 

ставку на слияние группы важных трендов в технологиях: смешанной реаль-

ности, искусственного интеллекта и квантовых вычислений. Квантовые вы-

числения изменят физические принципы вычислений и предоставят мощно-

сти, необходимые для поиска решений наиболее сложных проблем. Смешан-

ная реальность способна создать новый интерфейс взаимодействия пользова-

теля с продуктом. Искусственный интеллект сможет усилить любой профес-

сиональный опыт, добавляя к человеческим возможностям экспертные зна-

ния и высочайший уровень прогнозов. Отметим, что эти раздельные направ-

ления находятся в процессе объединения [6, с. 82]. 
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ФАКТОРЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ  

В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Статья посвящена обзору тенденций и перспектив развития современ-

ных стандартов высшего образования в условиях цифровизации и глобализа-

ции, анализу их влияния на качество образовательных услуг. Рассматривает-

ся также процесс формирования государственных образовательных стандар-

тов в Узбекистане и их влияние на прогресс в системе высшего образования.  

Ключевые слова: образование, цифровизация, стандартизация, качество 

развитие. 

 

Стремительное распространение технологий стимулирует рост предла-

гаемых образовательных услуг. Сущность данного вызова заключается в том, 

что при достаточных материально-технических ресурсах имеется острый де-

фицит преподавателей с соответствующим уровнем знаний и компетенций, 

необходимых для подготовки ИТ-специалистов, инженеров и организаторов 

производства. Это снижает оперативность и качество перехода на новые ме-

тоды обучения, новые учебные планы, а также регулирования этических во-

просов использования цифровых технологий в учебном процессе.  

Процесс цифровизации образования неравномерен и несет в себе из-

вестные проблемы, которые сдерживают реализацию потенциала будущего 

развития. Так, обеспечение доступности цифровых инструментов и платформ 
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опережает по темпам развития кадровой составляющей и совершенствования 

образовательного контента, что является неблагоприятным фактором для 

устойчивого развития.  

Необходимым условием перспективного развития вузов представляется 

прогнозирование спроса и проектирование учебного процесс в контексте 

стратегических приоритетов национального уровня, что означает комплекс-

ность и системность в модернизации всех направлений деятельности. Пер-

спективные тренды в образовательной сфере направлены не только на фи-

нансовую поддержку, но и на решение проблем образования посредством 

расширения партнерства между государством и частным сектором. Важными 

и требующими современных решений являются процессы рейтингования и 

стандартизации [1, c. 72–77], получившие развитие в системе высшего обра-

зования только в текущем столетии, и опосредующие современные противо-

речия между уровнем технологий и компетентностью специалистов. Совре-

менные стандарты и рейтинги ориентированы на обновление восприятия че-

ловека через призму его способностей к самостоятельному творчеству и раз-

витию, его систему ценностей и мотивов, и, конечно условий их реализации.  

Формы и содержание, характерные для современного высшего образо-

вания, разнообразны, и в настоящее время являются предметом научных 

изысканий и дискуссий о параметрах оценки качества управления и конку-

рентоспособности, эффективности интеграционных процессов в отраслевом 

и территориальном аспектах и т. д.  

В современных стандартах находят воплощение потребности экономики 

и передовые научные достижения. При этом в процессе сближения междуна-

родных и национальных стандартов происходит их сопоставление с прогно-

зируемыми потребностями экономики, симплификация и унификация требо-

ваний не только к той части, где человек выполняет свои рабочие професси-

ональные задачи, но и ко всему социокультурному пространству, в котором 

он находится и в процессе работы, и вне его.  

Вектор развития современных стандартов высшего образования направ-

лен на достижение баланса между унификацией и индивидуализацией обра-

зовательного процесса аналогично технологическим стандартам в производ-

стве, когда из унифицированных компонентов создается уникальный про-

дукт. Такой подход продиктован необходимостью учитывать уровень конку-

ренции на рынке образовательных услуг, стремление вузов предлагать уни-

кальный продукт, что чаще приводит к разнообразию предложения так назы-

ваемых «маргинальных» отличий, стимулирующих спрос на образователь-

ные услуги, но не соответствие компетенций выпускников современным по-

требностям экономики. Сегодня проблема индивидуализации решается на 

уровне активного взаимовыгодного партнерства образовательных организа-

ций и индустриальных партнеров. Институт индустриального партнерства 

выгоден вузам с позиции индивидуализации предложения и трудоустройства 

в будущем.  

Глобализация и цифровизация стимулируют принятие международных и 

мультинациональных стандартов в качестве основных на национальном 
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уровне. Этот тренд актуален и для сферы образования. К этой тенденции от-

носится формирование мультистандартов. Как отмечалось, социокультурное 

пространство современного человека формируется под влиянием его систе-

мы ценностей, традиций и норм, учитываемых современными мультистан-

дартами в единстве с производственно-технологическими требованиями. 

Развитие системы высшего образования Узбекистана происходит в рус-

ле глобальных трендов, сохраняя традиционные для узбекского народа ду-

ховные ценности. Характерными для последних лет тенденциями стали при-

влечение инвестиций и повышение доли частного сектора, послужившие 

триггером принятия ряда законодательных документов, закрепляющих права 

вузов в управлении собственными ресурсами.  

Вместе с этим цифровые технологии стимулируют применение отече-

ственными вузами инновационных форматов обучения, обеспечивающих 

привлечение зарубежных специалистов, увеличение контингента обучаю-

щихся и повышение профессионализма своего профессорско-

преподавательского состава. Эти направления обеспечивают повышение 

конкурентоспособности вузов и повышению позиции Узбекистана в между-

народных рейтингах. Устойчивые позитивные тренды являются следствием 

институциональных реформ, инициатором которых выступает государство. 

Решающим фактором развития позитивных трендов является прагматичная 

государственная политика, ориентирующая всю систему образования и каж-

дую образовательную организацию на освоение и адаптацию лучшего опыта 

ведущих мировых университетов [4].  

Значительным стимулом масштабирования позитивных эффектов станут 

меры по адаптации системы к международным образовательным стандартам. 

Первый значительный шаг в этом направлении – определение роли государ-

ственных образовательных стандартов и придание им регулирующего значе-

ния для всех системм образования, включая все ступени, начиная с дошколь-

ного образования.  

Государственные образовательные стандарты в Узбекистане на систем-

ной основе определяют не только формальные требования, но и учитывают 

профессиональные, социальные и личностные аспекты и факторы эффектив-

ности образовательных процессов. На основе системного подхода формиру-

ется алгоритм создания, утверждения и внедрения государственных стандар-

тов, типовых учебно-методических документов и квалификационных требо-

ваний как к педагогам, так и к учащимся, завершившим определенный уро-

вень обучения [2]. Методологической основой создания национальных стан-

дартов образования в Узбекистане является Международная стандартная 

классификация образования ЮНЕСКО. 

В условиях наращивания объемов финансирования из государственных 

и частных источников привлечение ведущих иностранных вузов и расшире-

ния самостоятельности и географии деятельности национальных вузов, акту-

ализация образовательных стандартов является необходимым условием для 

обеспечения качественным высшим образованием населения всех регионов 

республики, а национальной экономики – конкурентоспособными кадрами. 
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Динамичность рассматриваемых трендов вынуждает постоянно модер-

низировать систему образования. Фундаментальной основой модернизации 

должны стать государственные образовательные стандарты, учитывающие 

опыт прошлых лет и передовой, лучший в мире на сегодня опыт инноваци-

онных прорывов в обеспечении развития человеческого капитала. 

Результатами предпринятых системных мер являются стабильные темпы 

роста охвата высшим образованием молодежи Узбекистана и снижение 

уровня дефицита квалифицированных педагогических кадров, развитие 

партнерства между вузами и бизнесом, укрепление материально-технической 

базы, повышение интенсивности и эффективности использования потенциала 

цифровых технологий.  

Однако для стимулирования дальнейшего прогресса в отечественной си-

стеме образования необходимы комплексные всеохватывающие меры по вы-

равниванию уровней развития высшего образования в регионах республики и 

созданию предпосылок внедрения модели «Университет-3.0.». К этому ас-

пекту относятся пересмотр и обновление учебных программ, интеграция в 

учебные курсы обязательного использования цифровых инструментов, обра-

зовательных ресурсов и платформ международного уровня, внедрение прак-

тикоориентированных и проектных методов и форм обучения, вовлечение 

студентов в научные исследования, организация обмена опытом и знаниями 

в форме стажировок и грантов, модернизация материально-технических и 

библиотечных ресурсов [5, с. 210–215]. В основе оценки соответствия реаль-

ных условий требуемым лежат ключевые метрики или показатели качества 

образовательных услуг, формируемые на основе государственных образова-

тельных стандартов. 

Таким образом, качество как интегрированный показатель объединяет 

требования государственных стандартов и становится индикатором выбора 

вуза для обучения и получения квалификации по конкретным направлениям. 

В тоже время качество образовательной услуги в современной реальности –  

результат постоянной работы не только педагогов, но и менеджеров всех 

уровней, регулирующих органов, общественности и бизнеса, как субъектов 

экономических и социокультурных коммуникаций в экосистемах, объединя-

ющих экономику, культуру образование и т. д. 

Следует отметить, что характерная для производственных систем кон-

цепция тотального контроля качества применима в системе образования. 

Адаптации данной концепции к условиям образовательного процесса спо-

собствуют не только цифровые технологии, но и традиционные алгоритмы 

организации учебного процесса, основанные на тех же принципах парал-

лельности, пропорциональности и ритмичности, что и бизнес-процессы в 

производстве.  

Применение системы тотального контроля качества может повысить 

эффективность разработки и оперативное обновление учебного контента, 

упростить процесс освоения новых методов преподавания и тем самым по-

высить качество образовательных услуг. Одновременно с унификацией пере-

численных процессов расширяются возможности персонализации учебного 
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процесса в части индивидуального подбора учащимися и преподавателями 

форм и технологий обучения тем навыкам и компетенциям, которые закреп-

лены в государственных стандартах.  

В целом формирование вузами систем контроля качества является обяза-

тельным в условиях модернизации государственных образовательных стандар-

тов. Это означает создание системы регулярных оценок эффективности учеб-

ных процессов и постоянных коррективов не только методов преподавания, но 

и методов управления образовательной экосистемой вуза. Системы управления 

качеством образования, применяемые сегодня многими вузами, основаны на 

контроле качества обучения и качества образовательной среды, соответствия 

квалификации преподавателей и управления учебным процессом.  

Современная типология международных образовательных стандартов 

представлена группами стандартов содержания учебных программ и педагоги-

ческих методов, стандартов; регламентирующих качество условий обучения; 

стандартов, определяющих критерии оценки результатов обучения.  

При этом в постоянном развитии международных образовательных стандартов 

сегодня наблюдаются тенденции переноса акцента на вовлеченность в проекти-

рование новых стандартов всех заинтересованных сторон. На уровне вуза это 

обусловливает приоритетность функций диагностики состояния учебного про-

цесса, профилактики проблем и прогнозирования траектории роста всей обра-

зовательной организации, а вместе с ним и развития учащихся и педагогов.  

Перспективы развития национальных образовательных стандартов и си-

стем контроля качества в высшем образовании являются продолжением Сле-

дующих тенденций: глобализации стандартов и интеграции образовательных 

ресурсов на международных цифровых платформах; трансформации аккре-

дитационных механизмов в традиционном понимании в сторону постоянного 

аудита способности вузов поддерживать на постоянной основе соответствие 

стандартам все параметры учебного процесса; дифференцированности си-

стем оценки вузов с учетом их социальной миссии и роли на региональном 

уровне; интеграции систем аккредитации и рейтингов на основе унификации 

механизмов оценки.  
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НА РЫНКЕ КОРПОРАТИВНЫХ ЦЕННЫХ БУМАГ 
 

Рынок ценных бумаг является одним из важных элементов экономики 
страны, цифровая трансформация оказывает непосредственное влияние не 
только на бизнес-процессы, но и процессы инвестирования. В статье рас-
смотрены возможности применения сервисов на базе искусственного интел-
лекта (ИИ) при анализе корпоративных ценных бумаг, которые будут полезны 
как для начинающего, так и для опытного инвестора.  

Ключевые слова: инвестиции, искусственный интеллект, нейросеть, ак-

ции. 

 

Рынок ценных бумаг является одним из важнейших элементов финансо-

вого рынка и одним из главных катализаторов экономического роста. Рост и 

развитие экономики страны будет способствовать улучшению благосостояния 

граждан. По мнению американского экономиста Э. Хансена, экспансия уси-

ливается процессом акселерации, венчающим процесс развертывания муль-

типликатора. Именно поэтому важной задачей является привлечение инве-

стиций. В свою очередь привлечение инвестиций сталкивается с рядом про-

блем, одной из которых является низкий уровень финансовой грамотности 

большей части населения. Частично данную проблему может решить искус-

ственный интеллект, который предоставляет огромные возможности в полу-

чении информации по фондовому рынку и является доступной практически 

каждому среднестатистическому гражданину страны. 

В настоящее время на зарубежном и отечественном рынке представлено 

большое количество сервисов и инструментов на базе ИИ, которые будут по-

https://cyberleninka.ru/article/n/uzbekistan-novyy-etap-internatsionalizatsii%20-vysshego-obrazovaniya
https://cyberleninka.ru/article/n/uzbekistan-novyy-etap-internatsionalizatsii%20-vysshego-obrazovaniya
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лезны и начинающему, и опытному инвестору. В целях получения информа-

ции по рынку корпоративных ценных бумаг можно использовать доступные 

сегодня в России сервисы, например: AI Инвест-ассистент от «Тинькофф Ин-

вестиций». Данный сервис ориентирован на начинающих инвесторов, помо-

гает сориентироваться в мире финансов и повысить инвестиционную грамот-

ность, также помогает опытным инвесторам для анализа рынка ценных бу-

маг; доступным языком разъясняет вопросы по терминологии, связанной с 

инвестициями на рынке ценных бумаг. Кроме предоставления информации на 

тему финансов с помощью данного сервиса можно получить анализ новостей 

на фондовом рынке, то есть как изменение определенных факторов может от-

разиться на котировках ценных бумаг. По соответствующему запросу предо-

ставляется информация по статистике и аналитике, например, прогноз анали-

тиков «Тинькофф Инвестиций» или информацию о любой российской ценной 

бумаге, а также компании-эмитенте, которая ее выпустила. 

AI Инвест построен на базе масштабной языковой модели (LLM), обес-

печивающей продуктивное общение по инвестиционным вопросам в диало-

говом формате. Для его создания «Тинькофф Инвестиции» интегрировали 

разнообразные информационные источники: обращения клиентов в «Тинь-

кофф Помощь», материалы аналитического отдела, образовательный контент 

и другие информационные ресурсы. Важно отметить, что данный виртуаль-

ный помощник не предоставляет рекомендаций по инвестированию, несмот-

ря на широкий спектр доступных тем для обсуждения [6]. 

GigaChat – нейросеть от «Сбербанка» представляет следующие возмож-

ности в области инвестиций: анализ рынка и принятие торговых решений; 

формирование инвестиционных портфелей посредством анализа финансовых 

показателей, рисков и доходности различных активов; прогнозирование ры-

ночных трендов с использованием исторических данных рассматриваемого 

актива и алгоритмы машинного обучения [6]. 

YandexGPT – генеративная языковая модель, разработанная компанией 

«Яндекс». Нейросеть интегрирована в виртуального помощника «Алиса», 

доступного в приложениях «Яндекс», «Яндекс Старт», «Яндекс Браузер», 

«Яндекс Станциях» и умных телевизорах с «Алисой», предоставляет воз-

можность быстрого получения сути информации (ключевых данных) по-

средством обработки больших отчетов, исследований рынка, новостных 

лент. Данная языковая модель в режиме диалога отвечает на вопросы, свя-

занные с инвестированием аналогично AI Инвест-ассистент от «Тинькофф 

Инвестиций», но при этом имеет более широкие возможности и в различных 

сферах [7]. 

DeepSeek – китайская нейросеть, относящаяся к семейству больших 

языковых моделей, которая сочетает высокую точность ответов и рекордно 

низкие затраты на обучение модели, предоставляя широкие возможности, 

аналогичные предыдущим [4]. 

На примере использования GigaChat и YandexGPT проведем анализ ак-

ций ПАО НК Роснефть (ROSN) за 16 апреля 2025 г. Полученные данные при-

ведены в таблице.  
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Анализ акций ПАО НК Роснефть (ROSN) за 16 апреля 2025 года 
 

GigaChat YandexGPT 

Текущая ситуация 

Цена акций на момент закрытия торгов 
составила 451,9 руб., что на 0,31% 
выше предыдущего дня. Объем торгов 
составил 2,28 млн акций, что является 
минимальным значением за последние 
дни и указывает на низкую активность 
на рынке 

Цена открытия: 449,10 руб. 
Максимум/минимум: 454,20 руб. / 447,50 руб. 
Цена закрытия: 451,90 руб. (+1,40 руб., +0,31% к 
предыдущему дню) 
Объем торгов: 2,28 млн  
(минимальный за последние дни) 

Технический анализ 

Акции находятся в нисходящем  
тренде, подтверждаемом  
техническими индикаторами  
EMA (Exponential Moving Average)  
и Супертренд 

Технические индикаторы: 
супертренд (10,3): 509,92 руб. (выше цены закрытия, 
подтверждает нисходящий тренд) 
Скользящие средние: EMA 200: 518,41 руб;  
EMA 50: 502,78 руб.; EMA 20: 473,42 руб. 
(продолжает снижение) 
График и динамика: Узкий диапазон колебаний 
(447,50–454,20 руб.); закрытие вблизи максимума дня. 
Незначительный рост на фоне рекордно низкого 
объема торгов. Тренд: нисходящий тренд сохраняется 

Ключевые уровни 
Сопротивление: 454–460 руб. 
(психологическая зона),  
EMA 20 (473,42 руб.) 
Поддержка: 447,50 руб. (минимум дня), 
420 руб. (ключевой уровень) 

Сопротивления: зона 454–460 руб.  
(психологический уровень),  
EMA 20 на уровне 473,42 руб. 
Поддержка: минимум дня 447,50 руб.,  
Ключевой уровень 420 руб. 

Прогнозы 

Краткосрочный горизонт: ожидается 
консолидация в диапазоне 447–460 
рублей. Для пробоя вверх необходим 
объем выше 5 млн и закрытие  
выше 460 руб. 
Среднесрочный/долгосрочный 
горизонт: доминирует нисходящий 
тренд. Инвесторам стоит дождаться 
закрытия выше EMA 20 (473,42 руб.)  
с ростом объема 

Краткосрочно: консолидация  
в диапазоне 447–454 руб. 
Для пробоя вверх необходим объем выше 5 млн  
и закрытие выше 460 руб. Срыв ниже 447 руб. может 
возобновить продажи с целью 420 руб. 
Среднесрочно/долгосрочно: доминирование 
нисходящего тренда. Инвесторам важно дождаться 
закрытия выше EMA 20 (473,42 руб.) с ростом объема. 
Необходим мониторинг нефтяных котировок  
и геополитической ситуации 
Риски: низкая ликвидность усиливает волатильность 
Зависимость от цен на нефть и макроэкономических 
факторов 

Заключение 

Сегодня акции Роснефти переживают 
период технической паузы в пределах 
нисходящего тренда. Локальный рост, 
отмеченный на прошедшей неделе, 
сопровождается низким объемом торгов 
и отсутствием четкого сигнала смены 
направления тренда. В связи с этим 
инвесторам рекомендуется проявить 
терпение и подождать формирования 
более ясных условий для принятия 
инвестиционных решений 

Акции Роснефти демонстрируют техническую паузу в 
нисходящем тренде. Несмотря на локальный рост, 
низкий объем торгов и сохранение цены ниже 
ключевых сопротивлений не подтверждают смену 
тренда. Краткосрочные трейдеры могут рассматривать 
тактические сделки в текущем диапазоне, но для 
среднесрочных позиций критически важно дождаться 
сигналов устойчивого восстановления. Инвесторам 
рекомендуется сохранять осторожность и следить за 
фундаментальными драйверами 
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Сравнив полученные результаты, можно сделать вывод об идентичности 

данных, аналогичных заключениях и прогнозах, сформулированных с помо-

щью сервисов GigaChat и YandexGPT на базе ИИ. Полученная информация 

соответствует фактическим данным и данным технического анализа. Через 

пять дней был осуществлен контроль динамики акций ПАО «НК Роснефть», 

выявлена смена тренда на восходящий за счет увеличения объемов на покуп-

ку, следовательно, прогноз и рекомендации, полученные с помощью нейросе-

ти, в данном случае оказались верными. Таким образом, использование ИИ 

дает возможность проводить аналогичную оценку, затратив в разы меньше 

времени, а значит, оптимизировать анализ данных, что вполне доступно 

начинающему инвестору. Такая оценка помогает определить точки входа для 

покупки или продажи акций. Однако следует отметить, что некоторые корпо-

ративные ценные бумаги отличаются высокой волатильностью на фондовом 

рынке, что определяет сложность прогнозирования на определенный срок, а 

значит, и данные анализа с помощью нейросети могут измениться через неко-

торое время, стабильно прослеживаются аналитические данные только на 

один день. Следовательно, ежедневный мониторинг данных позволит свое-

временно принять решение и не допустить большой просадки портфеля цен-

ных бумаг, таким образом можно использовать данный способ для хеджиро-

вания рисков, в совокупности с другими способами. 

При выборе корпоративных облигаций следует проводить фундамен-

тальный анализ эмитентов. С помощью платформ на базе ИИ можно быстро 

получить информацию по SWOT-анализу, который выявляет внутренние пре-

имущества и недостатки компании, а также внешние возможности и угрозы. 

Используя данные финансовых отчетов эмитентов, с помощью ИИ можно 

рассчитать капитализацию, задолженность, валовую маржу, коэффициент по-

крытия процентов и другие показатели, провести оценку финансового состо-

яния компаний с оценкой прогноза и сценариев развития (при использовании 

необходимых для анализа данных). Фундаментальный анализ необходим при 

долгосрочном инвестировании не только в облигации, но и в акции. Способ-

ность обрабатывать большие массивы данных позволяет получить информа-

цию о финансовых рынках для выявления тенденций и рекомендаций по 

принятию решений, тем самым провести оптимизацию портфеля инвестиций 

с учетом различных факторов, таких как риск, доходность и ликвидность. 

Так как ИИ использует алгоритмы машинного обучения для прогнозиро-

вания цен на акции, облигации и другие ценные бумаги, он стал активно ис-

пользоваться в трейдинге. Многие платформы на базе ИИ обещают высокие 

результаты автоматизированной торговли ценными бумагами, но в реально-

сти это больше роботы, чем искусственный интеллект, так как не предостав-

ляют возможности модифицировать и тестировать стратегии, предлагают ми-

нимальные возможности настройки. Роботы получают и обрабатывают ры-

ночные данные в реальном времени, позволяя совершать сделки за очень ко-

роткий промежуток времени. Данный фактор увеличивает ликвидность рын-

ка и снижает затраты на транзакции [2]. 

Некоторые виды ботов на базе ИИ для анализа фондового рынка: 
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Stock Rover – формирует сравнительные таблицы и прогнозы по вы-

бранным эмитентам, на основании данных финансовой отчетности и ново-

стей;  

Kavout – предоставляет возможность определения возможных движений, 

тренда на рынке акций, используя базу статистики, новостей и технического 

анализа; 

Trade Ideas – набор инструментов, который позволяет моделировать тор-

говые решения в реальном времени; 

Stock Hero – платформа ботов для торговли акциями, автоматизирует 

торговый процесс, позволяет совершать сделки на нескольких фондовых 

биржах одновременно [1]. 

Алгоритмы на основе искусственного интеллекта анализируют новости 

и социальные сети, чтобы оценить настроение рынка и принять соответству-

ющие инвестиционные решения.  

Классификация подходов машинного обучения для прогнозирования 

стоимости акций была разработана Британским институтом физики. Соглас-

но исследованиям Британского института, существуют различные методики 

предсказания цен на фондовом рынке с использованием искусственного ин-

теллекта. Один из таких подходов – «Традиционный», не включающий в себя 

технологии глубинного обучения. Его эффективность достигает высоких по-

казателей при работе с обширными массивами информации и интеграции в 

комбинированные прогностические системы. Однако важным условием точ-

ности является экономическая стабильность. 

В рамках традиционного направления выделяется несколько алгоритми-

ческих стратегий. Особое место занимает технология «Random Forest» 

(«Случайный лес»), успешно примененная для анализа китайского фондового 

рынка. Данный метод специализируется на обработке крупномасштабных 

информационных массивов. 

Алгоритмы анализа финансовой информации включают различные под-

ходы. Регрессионный анализ и классификация данных осуществляются с по-

мощью метода опорных векторов (SVM), который обрабатывает обширные 

массивы информации, демонстрируя высокую точность при обучении на 

фактических входных и выходных параметрах. В противоположность ему 

наивный байесовский классификатор эффективен при ограниченном объеме 

финансовых показателей, определяя корреляцию между событиями на основе 

теоремы Байеса, которая рассчитывает вероятность гипотезы при наличии 

определенных доказательств. Прогнозирование динамики цен и категориза-

ция информации также реализуются с применением технологий, базирую-

щихся на нейронных сетях. 

В сфере краткосрочного прогнозирования колебаний стоимости ценных 

бумаг широко применяется интегрированная авторегрессионная модель сколь-

зящего среднего (ARIMA). Основой ее функционирования служат временные 

ряды, что делает ее эффективным инструментом финансового анализа. Парал-

лельно развивается технология глубокого обучения, базирующаяся на принци-

пах работы человеческого мозга через искусственные нейронные сети.  
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Эта технология превосходит классические системы машинного обучения по 

аналитическим возможностям и способности к пониманию. Многоуровневая 

архитектура глубокого обучения, включающая сотни скрытых слоев, позволяет 

эффективно обрабатывать масштабные информационные массивы, где каждый 

уровень выявляет специфические закономерности и тренды. 

Программы, анализирующие графы, известны как графические нейрон-

ные сети (GNN). В то же время для предсказания стоимости ценных бумаг 

разработана продвинутая структура глубинного обучения – LSTM (долговре-

менная краткосрочная память). Эта система непрерывно обогащает свой ана-

литический потенциал, обрабатывая и интерпретируя все больше данных [5]. 

Искусственный интеллект является одним из важных элементов процес-

са цифровой трансформации, в свою очередь трансформирует фондовый ры-

нок за счет оптимизации процессов анализа данных, но стоит учитывать, что 

его эффективность напрямую зависит от качества данных, которые он анали-

зирует. Неверные или неполные данные могут привести к ошибочным выво-

дам. Использование ИИ упрощает многие аналитические задачи при прогно-

зировании рынка корпоративных ценных бумаг, является хорошей информа-

ционной базой, но полученные данные не могут гарантировать прибыль по 

причине волатильности фондового рынка и нестабильности экономики в це-

лом, следовательно, любые инвестиции всегда сопряжены с рисками. Разви-

тие ИИ, направленное на минимизацию рисков, связанных с инвестировани-

ем, может позволить привлечь больше инвесторов на фондовый рынок, что 

является одной из важных задач для экономики страны. 

Существует множество инструментов для прогнозирования фондового 

рынка, но так как фондовый рынок – сложный механизм, зависящий от 

огромного множества факторов, следовательно, точно спрогнозировать ре-

зультат невозможно ни человеку, ни искусственному интеллекту.  
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ОРГАНИЗАЦИЙ  

НА ЭКОНОМИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ РЕГИОНА 

 

В статье приведен анализ цифровой трансформации промышленных ор-

ганизаций в Пермском крае и выявление угроз, сказывающихся на экономи-

ческой безопасности региона. В результате выявлено, что показатели про-

мышленных предприятий выше среднего по региону. Определены возмож-

ные угрозы цифровизации промышленности для региона и предложены меры 

по их нейтрализации. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровизация, экономиче-

ская безопасность. 

 

В настоящее время организации сталкиваются с цифровой трансформа-

цией, которая позволяет повысить эффективность хозяйственной деятельно-

сти, улучшить производственные и коммуникационные процессы. Однако 

цифровизация несет определенные угрозы, которые могут сказаться на об-

щем уровне экономической безопасности региона. 

Как отмечается в научной работе Фэн Пина, цифровая трансформация 

организаций приводит к фундаментальному изменению бизнес-моделей, ко-

торые начинают формироваться за счет использования инновационных циф-

ровых технологий. При этом улучшается бизнес-среда, ускоряются бизнес-

процессы, но формируется отдельный вид преступлений – киберпреступ-

ность, способная нанести значительный урон экономической устойчивости 

предприятия [7]. 

Цифровизация экономических процессов на предприятиях приводит к 

изменения социально-экономического состояния региона, что сказывается на 

его экономической безопасности. 

С одной стороны, цифровизация положительно влияет на экономиче-

скую безопасность региона [4; 5], способствуя росту производительности 

труда; экономии ресурсов; повышению качества и доступности товаров и 

услуг; сокращению теневого сектора; созданию информационных техноло-

гий безопасности. 

С другой стороны, увеличиваются риски и угрозы для региона. К ним 

относятся сокращение рабочих мест за счет автоматизации процессов; рост 

киберпреступности; правовая «неурегулированность» цифровой экономики; 
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недоступность устойчивого интернет-соединения; снижение контроля за 

хранением данных в облачном хранилище [1]. 

Таким образом, цифровая трансформация несет положительный и отри-

цательный эффект для экономической безопасности региона, что требует ре-

гулирования хозяйственной деятельности организаций для максимизации 

своей полезности и минимизации угроз. 

В качестве примера рассмотрим цифровую трансформацию организаций 

Пермского края. Наличие богатой минерально-сырьевой базы определило 

промышленность как ключевой фактор социально-экономического развития 

региона [3]. Именно поэтому за основу исследования возьмем промышлен-

ные предприятия. 

Важным показателем в оценке цифровизации организаций является уро-

вень использования цифровых технологий.  

В соответствии с рис. 1 в 2023 г. среднее значение организаций в Перм-

ском крае, использующих цифровые технологии, составило 83,4%, на 10%. 

ниже показателя 2019 г.  
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Рис. 1. Использование цифровых технологий  

в организациях Пермского края, % 

 

Больше всего цифровых технологий используют организации электро-

энергетики, их доля в 2023 г. составила 95,5%. В 2019 г. в обрабатывающих 

отраслях показатель тоже составлял около 95%, но к концу 2023 г. сократил-

ся до 84,5%. Заметный рост произошел в области водоснабжения: в 2020 г. 

показатель сократился до 83%, но к концу 2023 г. увеличился до 94,8%. 

В добывающей отрасли на протяжении рассматриваемых пяти лет пока-

затель не превышал среднее значение и сократился почти на 7%. В 2023 г. 

значение опустилось до 73% [6].  



150 

Для быстроты принятия решений и согласования управленческих реше-

ний и бизнес-процессов организации переходят на электронный документо-

оборот. Среднее значение организаций Пермского края, использующих элек-

тронный документооборот, сократилось с 74,1% в 2019 г. до 68% в 2023 г.  

В добывающей отрасли данный показатель всегда был ниже среднего 

значения, в 2019–2020 гг. он составлял 50%, однако в 2023 г. увеличился до 

63,5%. В обрабатывающей отрасли доля организаций с электронным доку-

ментооборотом превысила среднее значение в 2021 г., когда показатель со-

ставил 68%, а к 2023 г. он достиг значения почти в 75%. В отрасли электро-

энергетики показатель всегда был выше среднего значения, а своего макси-

мума достиг в 2019 г. (79,2%) и 2022 г. (78,9%). К концу 2023 г. он сократил-

ся до 72,7%. 

Столько же составил показатель в отрасли водоснабжения, причем еще в 

2020 г. значение не превышало 50% (рис. 2) [6].  

 

 
 

Рис. 2. Использование организациями  

Пермского края электронного документооборота, % 

 

Цифровая трансформация требует значительных вложений для модерни-

зации производства, ввода и использования цифровых технологий. 

В соответствии с таблицей, за последние пять лет в Пермском крае было 

осуществлено затрат на цифровые технологии на сумму 127 млрд рублей.  

В структуре этих расходов выделяется промышленность, сумма затрат кото-

рой составила 44,4 млрд рублей или почти 35%. 

 В добывающей отрасли значительные затраты были осуществлены в 

2019 г., когда их сумма достигла 1,7 млрд рублей, подобного значения уда-

лось достичь лишь в 2023 г. В обрабатывающих отраслях затраты постепенно 

увеличивались, в 2019 г. они составляли 4 млрд рублей, но к концу 2023 г. 

выросли почти в два раза и составили 8,8 млрд рублей. 
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Прирост также прослеживается в отрасли электроэнергетики, где затра-

ты на цифровые технологии составили 1,4 млрд рублей в 2023 г. 

Наименьшие значения затрат прослеживаются в отрасли водоснабжения: 

они не превышают 0,1 млрд рублей, а за пять лет их сумма составила 0,4 

млрд рублей. Максимальная доля промышленности в общих затратах на 

цифровые технологии составила 37,2% в 2021 г., но к концу 2023 г. показа-

тель уменьшился до 32,3% [6].  

 
Затраты организаций Пермского края на внедрение и 

использование цифровых технологий, млн рублей 

 
Показатель 2019 2020 2021 2022 2023 Всего 

Всего по краю 19 087,0 18 555,0 21 953,9 30 431,0 37 085,4 127 112,3 

Раздел B ОКВЭД2 1 715,1 1 378,5 1 245,6 1 311,3 1 709,2 7 359,7 

Раздел С ОКВЭД2 4 007,1 4 230,0 5 784,2 7 970,2 8 786,4 30 777,9 

Раздел D ОКВЭД2 1 041,5 1 120,9 1 065,6 1 259,9 1 398,9 5 886,8 

Раздел E ОКВЭД2 87,0 56,5 68,1 76,3 88,6 376,5 

Сумма 

промышленности 
6 850,7 6 785,9 8 163,5 1 0617,7 1 1983,1 44 400,9 

Доля 

промышленности 
35,9% 36,6% 37,2% 34,9% 32,3% 34,9% 

 

Таким образом, промышленные организации оказывают значительные 

затраты на цифровую трансформацию, что составляет треть от данных затрат 

в регионе. Это может свидетельствовать о повышении производительности 

труда, быстроте и повышении качества коммуникационной связи, а также об 

улучшении эффективности ведения хозяйственной деятельности. 

При этом использование цифровых технологий и электронного доку-

ментооборота ведет к определенным рискам и угрозам экономической без-

опасности региона: 

1) появление на рынке организаций с более эффективной цифровой 

деятельностью грозит снижением доли региональных производителей, что 

снизит ВРП; 

2) увеличение кибератак, утечки данных скажется на информацион-

ной безопасности региона и может вывести из строя имеющиеся технологии; 

3) приостановка зарубежного программного обеспечения нарушит 

поставки сырья, материалов и оборудования, за счет которого невозможно 

обновить основные фонды; 

4) изменение законодательства вызывает увеличение затрат на циф-

ровые технологии и снижает конкурентоспособность организаций; 

5) недостаточно развитая инвестиционная инфраструктура отталки-

вает потенциальных инвесторов в финансировании цифровых проектов; 

6) невозможность удержать хороших IT-специалистов в регионе по-

вышает уровень нехватки квалифицированных кадров. 
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Данные угрозы негативно сказываются на социально-экономическом 
развитии региона и его устойчивости. В качестве основных мер по нейтрали-
зации угроз могут выступать: 

− повышение качества защиты веб-серверов от хакерских атак; 

− введение биометрических технологий защиты; 

− совершенствование системы электронного документооборота и рас-
пространение электронных подписей [2]; 

− переход на отечественное шифровальное программное обеспечение; 

− повышение инвестиционной привлекательности региона; 

− улучшение условий труда IT-специалистов. 
Таким образом, промышленные организации Пермского края в основ-

ном превышают средние значения в цифровой трансформации. Это позволя-
ет региону конкурировать на экономическом рынке, но при этом несет ряд 
угроз для экономической безопасности региона. Именно поэтому в процессе 
прохождения организациями цифровой трансформации необходимо приме-
нять различные инструменты, снижающие все возможные риски и угрозы. 
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В статье представлены результаты анализа современного состояния 

внедрения искусственного интеллекта как одной из сквозных цифровых тех-
нологий на российских промышленных предприятиях. Систематизированы 
основные барьеры, блокирующие результативную цифровую трансформацию 
промышленности, а также предлагаются конструктивные направления их 
решения. Особое внимание уделяется успешным практикам российских про-
мышленных предприятий, которые могут быть масштабированы на основе 
технологий бенчмаркинга и форсайта. Исследование основано на компара-
тивном анализе опыта ведущих промышленных предприятий России с уче-
том международных тенденций развития индустриального искусственного 
интеллекта. 

Ключевые слова: промышленные предприятия, искусственный интел-
лект, цифровая трансформация промышленности, Индустрия 4.0. 

 
Современный этап развития мировой экономики характеризуется интен-

сивным внедрением технологий искусственного интеллекта (AI) в промыш-
ленное производство. Концепция Индустрии 4.0 предполагает глубокую ин-
теграцию AI-решений в производственные процессы, что обеспечивает по-
вышение их эффективности, в том числе снижение издержек, и результатив-
ности, в том числе сокращение времени на выполнение производственных 
операций. Для российской промышленности вопрос внедрения AI-
технологий становится критически важным в контексте обеспечения конку-
рентоспособности и технологического суверенитета. 

По данным различных аналитических исследований, доля предприятий, 
активно использующих AI-технологии в России, остается относительно низ-
кой по сравнению с отдельными странами. Согласно оценкам экспертов, этот 
показатель не превышает 15–20% от общего числа крупных промышленных 
предприятий, что значительно отстает от уровня США и Китая [1; 2]. Объем 
инвестиций в AI-технологии в российской промышленности демонстрирует 
положительную динамику, однако точные статистические данные по отдель-
ным сегментам AI-решений в открытом доступе ограничены [3]. 

Таким образом, цель данного исследования – систематизировать ключе-
вые проблемы на пути внедрения AI на российских промышленных предпри-
ятиях и разработать практические рекомендации по их решению на основе 
компаративного анализа опыта ведущих отечественных промышленных 
предприятий. 
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Анализ текущего состояния показывает неравномерность распределения 

AI-технологий по отраслям российской промышленности. В целом эксперты 

указывают, что наибольшее развитие получили AI-решения в нефтегазовой 

промышленности, металлургии и химической промышленности, что обуслов-

лено как высокой капитализацией данных отраслей, так и необходимостью 

непрерывного поиска оптимальных решений для сложных технологических 

процессов. Так, в нефтегазовой промышленности активно внедряются систе-

мы предиктивного обслуживания оборудования, оптимизации добычи и 

транспортировки углеводородов. Из открытых источников известно, что ком-

панией «Газпром нефть» реализованы проекты по внедрению систем интел-

лектуального анализа данных сейсморазведки, что позволило повысить точ-

ность геологического моделирования и сократить количество неперспектив-

ных скважин [1]. В «Роснефти» AI был применен для оптимизации процессов 

нефтепереработки, благодаря этому удалось достичь значительного снижения 

энергопотребления и повышения выхода светлых нефтепродуктов [2]. 

Металлургическая промышленность демонстрирует впечатляющие ре-

зультаты в области применения компьютерного зрения для контроля каче-

ства продукции. Так, «Северсталь» внедрила систему автоматического рас-

познавания дефектов металлопроката на восьми производственных линиях, 

обрабатывающую 97% от общего объема продукции. Система анализирует 

15 типов дефектов с точностью 96,7%, что позволило сократить количество 

брака на 42,3% и повысить скорость контроля качества в 4,2 раза. Экономи-

ческий эффект составил 3,4 млрд руб. за два года эксплуатации. 

«НЛМК» использует AI для оптимизации доменного процесса на четы-

рех доменных печах. Система анализирует 2,3 тысячи параметров каждые 

30 секунд и автоматически корректирует подачу кокса, железорудного сырья 

и дутья. В результате произошло снижение расхода кокса на 2,8% (экономия 

890 млн рублей ежегодно), увеличение производительности печей на 5,1%.  

На «Магнитогорском металлургическом комбинате» внедрена система пре-

диктивного обслуживания прокатного оборудования, которая прогнозирует 

отказы с точностью 91,4 % за 72 часа до события. Количество внеплановых 

остановов оборудования сократилось на 67%, а время простоев − на 54%. 

Экономия составила 2,7 млрд руб. в год. 

Относительно указанных выше отраслей машиностроение характеризу-

ется более медленными темпами внедрения AI-технологий, что связано с вы-

сокой степенью диверсификации производств и необходимостью индивиду-

альной адаптации решений. Тем не менее, «Объединенная авиастроительная 

корпорация» активно использует машинное обучение для оптимизации про-

цессов сборки и тестирования авиационной техники на своих двенадцати 

предприятиях. Система анализирует более 450 параметров производственно-

го процесса, что позволило сократить время производственного цикла  

на 22,7% и снизить количество брака на 28,9%. Экономический эффект со-

ставил 4,1 млрд рублей за период внедрения. 

«АВТОВАЗ» внедрил AI-систему управления качеством на конвейерных 

линиях, которая в режиме реального времени анализирует данные с 340 кон-
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трольных точек. Количество дефектов сократилось на 35,2%, время диагно-

стики неисправностей − на 58%. Система обеспечивает экономию 1,2 млрд 

руб. ежегодно. Опыт «Уралвагонзавода» состоит в использовании компью-

терного зрения для контроля сварочных работ. Система проверяет 100% 

сварных швов с точностью 94,8%, что на 12% выше человеческого контроля. 

Брак по сварке сократился на 47%, время контроля − на 73%. 

Одним из ключевых барьеров на пути внедрения AI для большинства 

российских промышленных предприятий выступает недостаточная зрелость 

их цифровой инфраструктуры. Многие производства до сих пор функциони-

руют на основе устаревших автоматизированных систем управления техно-

логическими процессами (АСУ ТП), которые не обеспечивают необходимого 

уровня сбора и обработки данных для эффективного применения  

AI-алгоритмов. 

Существенной проблемой является также фрагментарность данных на 

предприятиях. Информация часто хранится в различных, несовместимых 

между собой системах, что затрудняет создание единой цифровой экосисте-

мы, необходимой для функционирования AI-решений. Качество данных не-

редко не соответствует требованиям машинного обучения из-за пропусков, 

ошибок и несогласованности форматов. 

Недостаток вычислительных мощностей представляет еще один техно-

логический барьер. Многие предприятия не располагают достаточными ре-

сурсами для развертывания и эксплуатации сложных AI-систем, требующих 

значительных вычислительных ресурсов для обучения и инференса моделей 

машинного обучения. 

Еще одним барьером выступает острый дефицит квалифицированных 

специалистов в области AI. Согласно исследованиям в области цифровых 

компетенций, российской экономике требуются сотни тысяч специалистов в 

области анализа данных и AI [4]. Высокий уровень оплаты труда специали-

стов по AI создает дополнительные сложности для промышленных предпри-

ятий при привлечении и удержании кадров [5]. 

Проблема усугубляется недостаточным пониманием потенциала AI-

технологий среди топ-менеджмента промышленных предприятий. Отсут-

ствие четкого видения возможностей применения AI приводит к неэффек-

тивному планированию проектов цифровой трансформации и недостаточно-

му выделению ресурсов на их реализацию. 

Сопротивление персонала внедрению AI-технологий также представляет 

собой определенный барьер. Работники опасаются потери рабочих мест и 

необходимости кардинальной перестройки привычных процессов, что созда-

ет дополнительные барьеры для успешной реализации AI-проектов. 

Стоимость внедрения AI-решений значительно варьируется в зависимо-

сти от сложности проекта и масштаба (специализации) промышленного 

предприятия. Анализ рынка показывает, что инвестиции могут составлять от 

нескольких миллионов до сотен миллионов рублей, что требует тщательного 

экономического обоснования AI-проектов [2]. Но несмотря на высокие пер-

воначальные капиталовложения, успешно реализованные проекты демон-
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стрируют положительный экономический эффект, при этом сроки окупаемо-

сти обычно составляют 2–4 года в зависимости от специфики внедряемых 

AI-решений [3]. 

Ограниченный доступ к финансированию AI-проектов, особенно для 

промышленных предприятий среднего бизнеса, создает дополнительные 

препятствия. Банковские продукты для финансирования AI-трансформации 

развиты недостаточно, а государственные программы поддержки охватывают 

ограниченный круг предприятий. 

Недостаточная развитость нормативно-правовой базы в области приме-

нения AI в промышленности создает правовую неопределенность для пред-

приятий. Отсутствие четких стандартов и требований к AI-системам затруд-

няет их сертификацию и внедрение в критически важных производственных 

процессах. 

Вопросы обеспечения кибербезопасности AI-систем требуют особого 

внимания. Интеграция интеллектуальных технологий в производственные 

процессы создает новые векторы кибератак, защита от которых требует спе-

циализированных компетенций и решений.  

Этические аспекты применения AI, включая вопросы ответственности за 

решения, принимаемые автономными системами, также требуют норматив-

ного регулирования и выработки отраслевых стандартов. 

Модернизация цифровой инфраструктуры промышленных предприятий 

должна осуществляться поэтапно с приоритизацией наиболее критических 

производственных процессов. Внедрение промышленного Интернета вещей 

(IIoT) позволит обеспечить необходимый уровень сбора данных для эффек-

тивного функционирования AI-систем. 

Создание единых платформ управления данными на промышленных 

предприятиях является ключевым условием успешного внедрения AI. Инте-

грация различных информационных систем в рамках единой архитектуры 

данных имеет способность обеспечить качество и доступность информации 

для алгоритмов машинного обучения. 

Развитие облачных вычислений и edge computing позволяет решить про-

блему недостатка вычислительных мощностей. Гибридные архитектуры, со-

четающие облачные и локальные вычисления, способны обеспечить опти-

мальное соотношение производительности, безопасности и экономической 

эффективности. 

Развитие системы подготовки кадров в области AI требует тесного вза-

имодействия промышленных предприятий с образовательными учреждения-

ми. Создание (адаптация уже существующих) специализированных программ 

обучения, ориентированных на конкретные потребности промышленности в 

применении AI-технологий, будет способствовать сокращению дефицита 

квалифицированных специалистов. 

Программы переподготовки (повышения квалификации) для существу-

ющих сотрудников должны выступать приоритетным направлением кадро-

вой политики промышленных предприятий. Обучение сотрудников основам 
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работы с AI-системами и анализа данных позволит максимально эффективно 

использовать внедряемые технологии. 

Создание, например, центров компетенций по AI на крупных промыш-

ленных предприятиях может обеспечить накопление и распространение зна-

ний, а также поддержку внедрения интеллектуальных технологий на пред-

приятиях-партнерах в рамках цепочек добавленной стоимости. Такие центры 

сегодня успешно функционируют как на базе ведущих вузов России, так и на 

«Магнитогорском металлургическом комбинате». 

Более активное применение специализированных финансовых инстру-

ментов для поддержки AI-проектов может включать льготное кредитование, 

лизинговые программы и венчурное финансирование. Государственно-

частное партнерство в этом направлении способно обеспечивать снижение 

финансовых рисков для промышленных предприятий. 

Задача для ученых состоит в разработке методологии оценки экономи-

ческой эффективности AI-проектов, что поможет промышленным предприя-

тиям принимать обоснованные инвестиционные решения. Стандартизация 

подходов к расчету ROI для различных типов AI-решений способна облег-

чить планирование и контроль AI-проектов. 

Налоговые стимулы для промышленных предприятий, внедряющих AI-

технологии, также могут стать эффективным механизмом ускорения процес-

сов AI-трансформации. Возможность зачета расходов на AI-проекты при 

расчете налога на прибыль может способствовать активизации инвестицион-

ной деятельности в данном направлении. 

Полагаем, что разработка отраслевых стандартов применения AI в про-

мышленности должна обеспечить баланс между инновационностью и без-

опасностью. Создание технических регламентов для различных типов AI-

систем позволит упростить процедуры их сертификации и внедрения. 

Формирование системы обеспечения кибербезопасности AI-систем тре-

бует разработки специализированных методических рекомендаций и стан-

дартов. Создание отраслевых центров мониторинга киберугроз для AI-систем 

может обеспечить своевременное реагирование на новые типы атак. 

Этические принципы применения AI в промышленности должны быть 

закреплены в соответствующих нормативных документах. Создание этиче-

ских комитетов на предприятиях будет способствовать обеспечению ответ-

ственного использования интеллектуальных технологий. 

Успешный опыт, который получен к настоящему времени, требует мас-

штабирования на уровне промышленных предприятий. В этом направлении, 

как нам видится, требуется создание отраслевых платформ. Такие платформы 

должны включать типовые алгоритмы машинного обучения, адаптированные 

для конкретных отраслевых задач. 

Платформенный подход позволит снизить барьеры входа для средних и 

малых предприятий за счет использования готовых решений и разделения за-

трат на разработку между участниками платформы. Создание экосистемы 

разработчиков и интеграторов вокруг отраслевых платформ обеспечит их 

дальнейшее развитие и поддержку. 
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Формирование консорциумов промышленных предприятий для сов-
местной разработки и внедрения AI-решений окажет содействие в оптимиза-
ции затрат и ускорит процессы цифровизации. Крупные предприятия могут 
выступать в роли технологических лидеров, делясь опытом и решениями с 
партнерами по цепочке добавленной стоимости. 

Создание центров коллективного пользования AI-технологиями на базе 
ведущих промышленных предприятий обеспечит доступ к передовым реше-
ниям для предприятий, не располагающих достаточными ресурсами для са-
мостоятельной разработки. 

Разработка отраслевых стандартов на базе лучших практик российских 
предприятий создаст основу для массового внедрения AI-технологий. Стан-
дартизация интерфейсов, протоколов и методологий обеспечит совмести-
мость решений различных поставщиков. Создание каталога типовых AI-
решений для промышленности с описанием технических требований, эконо-
мических эффектов и особенностей внедрения упростит процесс выбора и 
внедрения технологий для предприятий. 

Таким образом, внедрение технологий AI на российских промышленных 
предприятиях сталкивается с комплексом взаимосвязанных проблем техно-
логического, кадрового, экономического и регулятивного характера. Однако 
анализ успешных практик ведущих российских промышленных компаний 
демонстрирует высокий потенциал AI-технологий для повышения эффектив-
ности промышленного производства. 

Ключевыми направлениями решения выявленных проблем являются: 
поэтапная модернизация цифровой инфраструктуры предприятий, развитие 
системы подготовки кадров в области AI, создание специализированных фи-
нансовых инструментов поддержки и совершенствование нормативно-
правового регулирования. Масштабирование успешных практик через созда-
ние отраслевых платформ, развитие партнерских сетей и стандартизацию 
решений может стать катализатором массового внедрения AI-технологий в 
российской промышленности. Это обеспечит повышение конкурентоспособ-
ности отечественных предприятий и укрепление технологического суверени-
тета России. Дальнейшие наши исследования планируется направить на раз-
работку методологии оценки экономической эффективности внедрения AI-
технологий. 
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ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТРАЕКТОРИЙ  

С ПОМОЩЬЮ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

 

Исследование применения ИИ для персонализации образования. Анализ 
данных абитуриента определяет сильные стороны и помогает подобрать об-
разовательную программу. Рассмотрены преимущества, риски и ограниче-
ния. Предоставлен план тестирования системы рекомендаций. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, персонализированное обу-
чение, рекомендательные системы, образовательная траектория, образование. 

 
Современная система высшего образования сталкивается с серьезным 

вызовом: учет индивидуальных особенностей каждого студента в процессе 
обучения становится все более сложной задачей. Традиционные методы пре-
подавания, рассчитанные на усредненные показатели и «среднего» студента, 
часто оказываются недостаточно эффективными. Они не учитывают разно-
образие уровней подготовки, индивидуальных стилей усвоения информации, 
мотивационных факторов и прочих важных характеристик, что приводит к 
неполной реализации потенциала талантливых учащихся. Многие студенты, 
не находя отклика в стандартной образовательной программе, не могут до-
стичь желаемых результатов и раскрыть свои способности в полной мере, те-
ряя мотивацию и интерес к обучению [2]. 

Перспективным решением этой проблемы является переход к персона-
лизированному обучению, то есть индивидуальному подходу, адаптирующе-
му учебный процесс к уникальным потребностям каждого студента. В этом 
контексте искусственный интеллект предстает как мощный инструмент, спо-
собный произвести революцию в образовании. Предлагаемый подход пред-
ставляет собой инновационный метод, использующий потенциал больших 
данных искусственного интеллекта для предоставления персонализирован-
ных рекомендаций по выбору образовательной программы и планированию 
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будущей карьеры [2, c. 14]. В его основе лежит глубокий анализ информации 
об абитуриентах от различных достижений до индивидуальных интересов, 
личностных качеств и сетевой активности в социальных сетях. С помощью 
современных алгоритмов формируется уникальный профиль каждого абиту-
риента, выявляя его сильные и слабые стороны, академические предпочтения 
и потенциальные карьерные пути. Такой подход значительно повышает эф-
фективность выбора образовательной траектории, помогая абитуриентам 
сделать осознанный выбор, ориентированный на максимизацию их потенци-
ала и достижение карьерных целей. 

Для создания точных рекомендаций необходимо основываться на все-

стороннем анализе информации об абитуриенте. Ключевую роль играет изу-

чение его академической успеваемости, позволяющей оценить его потенци-

ал. Академическая успеваемость рассматривается как комплексный показа-

тель, включающий в себя несколько ключевых составляющих. Прежде всего 

это результаты государственной итоговой аттестации (ЕГЭ), которые дают 

общее представление об уровне знаний абитуриента по ключевым школьным 

предметам. Числовые показатели ЕГЭ являются важным фактором, позволя-

ющим оценить подготовку и потенциальную успеваемость. Однако стоит 

учитывать, что ЕГЭ – это лишь один из аспектов, и для более полного пред-

ставления необходимо учитывать и другие факторы. Весомую информацию 

представляют результаты участия в олимпиадах различного уровня – от 

школьных до международных. Успехи в олимпиадном движении свидетель-

ствуют об углубленных знаниях. Эти данные позволяют выделить абитури-

ентов с повышенным потенциалом в определенных областях. Еще один из 

компонентов системы – успеваемость, отражающая динамику оценок на про-

тяжении всего периода обучения, это позволяет выявить наиболее сильные 

стороны и направить абитуриента, учитывая его предпочтения и стиль обу-

чения. Искусственный интеллект позволяет сгруппировать абитуриентов по 

подобным характеристикам успеваемости, что помогает разработать более 

персонализированные рекомендации по выбору образовательных программ. 

[1, c. 327].  

Для построения полной и объективной картины абитуриента необходи-

мо выходить и за рамки академических показателей и учесть его индивиду-

альные интересы и склонности. Эти данные, часто неявные и нераспределен-

ные по различным источникам, являются ключом к пониманию его потенци-

ала и определению направления будущего образования и карьеры. Информа-

ция об интересах абитуриента собирается из абсолютно различных источни-

ков: анкеты, профили в социальных сетях и данные об участии в кружках и 

секциях. Анализ публикаций и лайков позволяет выявить ключевые темы, 

которые интересны абитуриенту. Для извлечения значимой информации 

применяются современные методы обработки естественного языка (NLP). 

Они позволяют анализировать тексты на естественном языке, выделяя клю-

чевые слова и темы, а также определять эмоциональную окраску и стиль 

письма. Для объединения и системной интерпретации этой информации ис-

пользуется анализ в виде сематической сетки.  
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Рассмотрим конкретный пример использования ИИ в сфере высшего об-

разования, анализируя их потенциал и преимущества в создании индивиду-

ального образовательного пути для абитуриента. Речь пойдет о платформе 

Coursera с системой рекомендаций дополнительных ресурсов, анализирую-

щей прогресс студента и предлагающей целенаправленную помощь в освое-

нии сложных тем. Эта система работает на основе анализа больших данных, 

собираемых в процессе обучения. Алгоритмы изучают динамику взаимодей-

ствия студента с учебными материалами, отслеживая его успехи и выявляя 

проблемные области. В набор данных входят результаты выполнения зада-

ний (правильность ответов, время решения, частота ошибок), активность на 

платформе (просмотренные лекции, прочитанные статьи, время, проведенное 

на изучение каждого модуля), а также данные об успеваемости студента на 

предыдущих курсах (при наличии). На основе этого анализа система опреде-

ляет, в каких разделах курса студент испытывает наибольшие трудности. За-

тем, используя сложные алгоритмы, система просматривает обширную базу 

данных образовательных ресурсов и подбирает наиболее подходящие мате-

риалы для восполнения выявленных пробелов.  

Преимущества подобной системы очевидны. Во-первых, она значитель-

но повышает эффективность обучения. Студент получает целенаправленную 

поддержку именно в тех областях, где он испытывает трудности. Во-вторых, 

рекомендации дополнительных ресурсов способствуют более глубокому 

усвоению материала. В-третьих, такая система снижает риск отставания в 

учебе. Наконец, индивидуализированный подход повышает уверенность сту-

дента в своих силах и снижает уровень стресса, связанного с освоением 

сложных дисциплин. 

Внедрение систем с ИИ, несмотря на очевидные преимущества, сопря-

жено с рядом потенциальных рисков. Одним из наиболее существенных ас-

пектов является алгоритмическая предвзятость. Обучаемые на исторических 

данных алгоритмы могут унаследовать существующие в обществе стереоти-

пы. Например, система может недооценивать потенциал кандидатов из опре-

деленных социальных групп или предъявить к ним более жесткие требова-

ния. Для минимизации алгоритмической предвзятости необходимо приме-

нять многоуровневый подход, включающий тщательную проверку. Не менее 

важен вопрос защиты данных и конфиденциальности. Для обеспечения без-

опасности необходимо использовать криптографические методы защиты ин-

формации. Прозрачность и интерпретируемость алгоритмов также играет 

ключевую роль. Пользователи должны иметь возможность понять, почему 

система дала ту или иную рекомендацию и при необходимости опровергнуть 

ее решение. Таким образом, успешное внедрение систем персонализирован-

ных рекомендаций требует комплексного подхода, учитывающего все риски, 

и применения соответствующих методов минимизации рисков, а также обес-

печения справедливости и этичности. 

Практическая часть исследования будет посвящена демонстрации рабо-

ты системы персонализированных рекомендаций образовательной траекто-

рии на основе анализа данных об абитуриенте. В качестве входных данных 
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используем информацию, доступную в большинстве образовательных учре-

ждений, а также открытых источниках.  

Работа будет проводиться в 4 этапа. 

1 этап. Сбор данных о респонденте. 

Для демонстрации работы системы выберем одного абитуриента (ре-

спондента). Сбор данных будет включать в себя: школьные оценки по основ-

ным предметам (математика, русский, физика, химия, биология, история, 

обществознание, литература), результаты ЕГЭ. Эта информация предоставит 

базу для оценки уровня подготовки и выявления сильных и слабых сторон 

респондента; активность в социальных сетях: анализ профилей, что поможет 

определить личные интересы абитуриентов, его ценности и предпочитаемые 

стили обучения, например, подписки на научно-популярные паблики, лите-

ратурные группы и т. д.  

Этап 2. Формирование промта для ИИ 

Собранные данные будут структурированы и преобразованы в промт 

для ИИ. 

Этап 3. Обработка данных ИИ и получение рекомендаций. 

Промт будет передан в систему искусственного интеллекта. ИИ проана-

лизирует предоставляемую информацию и сгенерирует персонализирован-

ные рекомендации по образовательной траектории. Рекомендации могут 

включать в себя: конкретные вузы, программы обучения, дополнительные 

ресурсы, благоприятный тип обучения и т. д. 

Этап 4. Анализ и интерпретация результатов.  

Полученные рекомендации будут проанализированы с точки зрения их 

релевантности, полноты и практической ценности для респондента. Будет 

оценена степень соответствия рекомендаций его целям и интересам.  

Абитуриент (респондент): Виктория. Школьные оценки по предметам: 

математика – 5; русский язык – 5; физика – 5; химия – 5; биология – 5; исто-

рия – 5; обществознание – 5; литература – 5. 

Балл ЕГЭ – 268. 

Ссылка на социальную сеть: https://vk.com/id274605874 

Промт для рекомендаций для траектории образования и карьеры. 

Цель: определение оптимальной образовательной траектории и перспек-

тив карьерного развития для абитуриента на основе анализа предоставлен-

ных данных. 

Входные данные:  

1. Академическая успеваемость. Школьные оценки по основным 

предметам: математика – 5, русский язык – 5, физика – 5, химия – 5, биология 

– 5, литература – 5, история – 5, обществознание – 5); Школа: гуманитарно-

математический лицей, г. Тула, Год окончания: 2022. Балл ЕГЭ – 268; 

2. Профиль в социальных сетях: https://vk.com/id274605874. Обратить 

внимание на интересы, увлечения, группы, к которым принадлежит абитури-

ент, а также его публикации и активность.  

https://vk.com/id274605874
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3. Открытые источники: провести поиск информации об абитуриенте 

в открытых источниках (например: участие в олимпиадах, конкурсах, волон-

терской деятельности и т. д.). 

На основе предоставленных данных провести анализ сильных и слабых 

сторон абитуриента в академической и внеучебной деятельности. Учитывая 

его интересы, увлечения и профессиональные наклонности, сформулировать 

рекомендации по выбору образовательной траектории (вузы, направления, 

специальности, удобный формат обучения и т. д.)  

Выходные данные:  

1. Оценка сильных и слабых сторон: краткое описание академических 

навыков и интересов абитуриента на основе анализа предоставленных дан-

ных.  

2. Рекомендации по выбору образовательной траектории (список ре-

комендованных направлений подготовки с обоснованием). 

3. Список вузов и специальностей, соответствующих сильным сторо-

нам и интересам абитуриента. 

4. Указать возможные альтернативные варианты образовательной тра-

ектории.  

5. Перспективы карьерного развития: краткое описание возможных 

карьерных путей, доступных после получения рекомендованного образова-

ния. 

6. Дополнительные рекомендации (советы по самообразованию, раз-

витию необходимых навыков и повышению конкурентоспособности на рын-

ке труда.  

Дополнительные указания: учитывать географическое расположение 

абитуриента при рекомендации вузов. Учитывать финансовые возможности 

абитуриента (при наличии информации). Предоставить ссылку на дополни-

тельные ресурсы (сайты вузов, проф. сообщества и т. д.). Формат вывода: 

структурированный, с четкими заголовками и подзаголовками.  

Получение рекомендаций от ИИ. 

1. Оценка сильных и слабых сторон. 

Сильные стороны: 

Академические навыки: идеальные оценки (5/5) по всем ключевым 

предметам (математика, физика, химия, биология, русский язык, литература, 

обществознание, история); суммарный балл ЕГЭ – 268. Указывает на широ-

кую эрудицию, отличные аналитические и вербальные способности. 

Школьный профиль: гуманитарно‑математический лицей (Тула) – соче-

тание строгой математической подготовки и углубленного изучения гумани-

тарных дисциплин. 

Самостоятельность и усидчивость: высокий результат обучения говорит 

о развитых навыках самоорганизации и способности доводить сложные про-

екты до конца. 

Слабые стороны / области для развития: 

Внеучебная активность: на основании публично доступных данных 

(академические достижения) сведений о регулярном участии в олимпиадах 
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федерального уровня, волонтерских проектах или стартапах не выявлено. Ре-

комендуется активнее транслировать и расширять внеклассную деятельность. 

Профессиональная специализация: пока слишком широкий профиль без 

явной привязки к одной области (STEM vs гуманитарная сфера). Нужно вы-

работать более четкое направление. 

2. Рекомендации по выбору образовательной траектории. 

Исходя из сильных сторон и потенциальных интересов, можно выделить 

два основных вектора: 

1. STEM‑направление: 

− вычислительная математика и кибербезопасность; 

− прикладная информатика (аналитика данных, искусственный интел-

лект); 

− фундаментальная физика или химия с исследовательским уклоном. 

2. Гуманитарно‑социальное направление: 

− юриспруденция (международное право, ИТ‑право); 

− экономика (финансовый аналитик, эконометрика); 

− политология и социология с аналитическими методами. 

3. Формат обучения: 

Очная форма – укрепляет сетевое окружение, доступ к научным лабора-

ториям и стажировкам. Дуальное обучение или программы с кооперацией с 

индустрией (например, «Лаборатория Касперского», Сбер) – для развития 

практических навыков. 

Международные обмены / двойные дипломы (например, НИУ ВШЭ–

Сорбонна, МГУ–University of Edinburgh) – расширят горизонты и уровень ан-

глийского языка. 

Ссылки для поступающих: 

МГУ: (https://www.msu.ru/) 

НИУ ВШЭ: (https://www.hse.ru/) 

МФТИ: (https://mipt.ru/) 

СПбГУ: (https://spbu.ru/) 

ИТМО: (https://itmo.ru/) 

ТулГУ: (https://tgpu.tula.ru/) 

РЭУ им. Г.В. Плеханова (Абитуриентам РЭУ им. Г.В. Плеханова) 

4. Альтернативные варианты образовательной траектории. 

Онлайн‑бакалавриат ведущих вузов (Coursera, edX, университеты Рос-

сии) с возможностью офлайн‑стажировок. 

Колледжи и техникумы ИТ‑профилей (направления «программирова-

ние», «мехатроника»), если приоритет – более быстрый выход на рынок тру-

да. 

Учебные программы за рубежом (Erasmus, DAAD‑стипендии), если пла-

нируется дальнейшее научное или бизнес‑развитие на международном 

уровне. 

5. Перспективы карьерного развития. 

1. STEM‑вектор: 

https://www.msu.ru/
https://www.hse.ru/
https://mipt.ru/
https://spbu.ru/
https://itmo.ru/
https://tgpu.tula.ru/
https://tulareu.ru/abiturientam/
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Аналитик в крупных ИТ‑компаниях («Яндекс», Сбер, Google). 

Исследователь в лабораториях при вузах или государственных фондах 

(РНФ, РНЦ «Курчатовский). 

В заключении исследования, посвященного персонализированным ре-

комендациям образовательных траекторий с использованием ИИ, можно с 

уверенность констатировать огромный потенциал этой технологии. Такой 

анализ открывает новые возможности для создания индивидуализированных 

образовательных путей, способствующих более глубокому освоению знаний 

и повышению эффективности обучения.  

Однако внедрение систем сопряжено с рядом вызовов и ограничений, 

которые необходимо учитывать при разработке и внедрении. Одним из 

наиболее важных аспектов является алгоритмическая предвзятость, которая 

может приводить к дискриминации по разным признакам. Для минимизации 

необходимо использовать несколько этапов проверки данных. Защита дан-

ных и конфиденциальность также имеют первостепенное значение. Необхо-

димо использовать эффективные методы защиты информации.  
Практическая часть исследования продемонстрировала возможность ис-

пользования ИИ для создания персонализированных рекомендаций на основе 
анализа данных о студенте. Полученные результаты подтверждают потенци-
ал этой технологии в помощи студентам в выборе оптимального образова-
тельного пути. В будущем исследования в этой области должны быть 
направлены на усовершенствование алгоритмов, минимизацию рисков и по-
вышение прозрачности систем. Такие рекомендации могут стать мощным 
инструментом для повышения качества образования абитуриента.  
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ДОСТОВЕРНОСТЬ ДАННЫХ КАК НЕОБХОДИМОЕ УСЛОВИЕ 

ДОСТИЖЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО И ЦИФРОВОГО  
СУВЕРЕНИТЕТА РОССИИ 

 
Настоящее исследование посвящено анализу достоверности данных в 

качестве элемента, обеспечивающего экономический и цифровой суверени-
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тет России. Обоснована важность качественного контроля за использованием 
и распространением информации и сформулированы направления государ-
ственной политики по защите критической инфраструктуры. 

Ключевые слова: достоверность, данные, суверенитет, безопасность. 

Вопросы обеспечения суверенитета нашей страны приобрели особую 

остроту в 2022 г. в связи с изменениями в геополитических и внешнеэконо-

мических отношениях, выявивших определенные неоднозначные и многоас-

пектные проблемы в сфере технологического, финансового и иных компо-

нентов государственной независимости России (функционирования). 

Для всех очевидно, что большинство экономических процессов, проис-

ходящих сегодня, базируются на содержании принимаемых политических 

решений, зависящих от глобальных политических лидеров, таких как Россия, 

Китай, ЕС и США. Важнейшим элементом реализуемых государственных 

национальных программ и проектов выступает цифровой суверенитет, вклю-

чающий в себя инновационное развитие, возможности глобального влияния 

и инструменты обеспечения национальной безопасности. 

В ходе проведения научного исследования достоверности данных в ка-

честве условия достижения экономического и цифрового суверенитета ис-

пользовался комплекс методов институционального подхода (нормативный 

анализ, контент-анализ, сравнительный анализ), позволивший качественно 

изучить и проанализировать существующие нормативно-правовые докумен-

ты, регламентирующие процесс обеспечения государственного суверенитета 

в различных юрисдикциях мира в последние годы. 

Материалами исследования выступили государственные концепции и 

рамочные нормативно-правовые акты Российской Федерации, ЕС, Китая и 

США. 

При повсеместном внедрении новых наукоемких технологий перед Рос-

сией встала проблема формирования внутренней системы, включающей в се-

бя разработчиков технологических решений, применяемых в части использо-

вания объектов критической инфраструктуры государства, и инструментов 

стимулирования разработки целостной экономической политики (стратегии), 

интегрируемых в общемировое пространство. Даже в условиях изоляционной 

политики, проводимой зарубежными странами, Россия понимает значимость 

инновационного процесса и необходимость формирования внутригосудар-

ственного правового поля, выступающих основой достижения государствен-

ного суверенитета, включая технологический. 

Главой публичной власти России во время ежегодного экономического 

форума в 2022 г. обозначен вектор экономического развития Российской Фе-

дерации в контексте формирования и реализации концепции технологиче-

ской безопасности. Вместе с тем определены принципиальные начала госу-

дарственного управления с переходом от модели принятия решений на осно-

ве экспертных мнений к работе с достоверными данными. При этом особое 

внимание должно быть уделено вопросу формирования инфраструктуры 

цифрового оказания государственных и муниципальных услуг посредством 
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улучшения компетенций и навыков специалистов, осуществляющих оборот 

информации и баз данных. 

Именно это направление трансформации системы управления в нашей 

стране определено в качестве приоритетного главой Правительства России 

М. В. Мишустиным, обозначившим необходимость создания новых сервисов, 

повышения быстродействия и реагирования на общественные процессы и со-

бытия на основе обработки баз данных. Особое внимание акцентируется на 

формировании высокого уровня доверия населения к информации и данным, 

исходящим от органов государственной власти. 

В целом новая система управления должна базироваться на следующих 

константах: формировании институциональных и правовых рамок реализа-

ции экономической политики; сохранении конституционных прав и свобод 

экономической направленности; достижении социальной справедливости; 

опережающем инновационном развитии; открытости и обоснованности ин-

формации, используемой в качестве основы принимаемого решения; защи-

щенности данных. 

Это может существенно снизить издержки на государственный аппарат 

и повысить обоснованность и прозрачность принимаемых решений. В по-

вседневной жизни мы становимся свидетелями смены парадигмы межве-

домственного обмена информацией, которая характеризуется следующими 

ключевыми аспектами: интеграцией и цифровизацией процессов; использо-

ванием аналитических систем мониторинга; переходом к модели «умного 

государства». 

Научный дискурс о природе и содержании понятия «технологический 

суверенитет» имеет многолетнюю историю, но в большей степени лежит в 

плоскости социально-политического познания. Сегодня мировое научное со-

общество проявляет повышенный интерес к этому термину в нескольких си-

нонимичных значениях. В частности, речь идет о технологическом и цифро-

вом суверенитете, независимости, самостоятельности, безопасности [2]. 

В России до сих пор существует традиция что-либо заимствовать, в 

большей степени это связано с нашей правовой системой, которая основы-

вается на рецепции римского права. В отношении технологического сувере-

нитета также прослеживается опора на сложившиеся зарубежные подходы, 

но со смещением акцентов в сторону роли государства в инновационном 

развитии. В существующих сейчас правовых актах общей правовой направ-

ленности, в частности, в Федеральном законе «О промышленной политике в 

Российской Федерации», Концепции технологического развития до 2030 г. 

заложена установка на повышение конкурентных преимуществ российских 

технологий, увеличение контроля над ними в рамках развития международ-

ного сотрудничества. 

Сегодня государственная политика российского технологического суве-

ренитета играет ключевую роль в достижении национальных целей развития 

и должна учитывать общемировые тенденции построения цифрового сувере-

нитета. 
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Следует обратить внимание на стремление Европейского союза еще в 

2021 г. выйти за рамки регулирования технологий, развития предпринима-

тельства и финансирования инноваций посредством управления данными и 

построения общеевропейского цифрового суверенитета. Концепт идеи состо-

ит в формировании целостного рынка данных и инноваций со свободными 

границами и специальными инструментами защиты критически важной ин-

фраструктуры. Нормативная основа ЕС унифицирует требования для исполь-

зования конфиденциальных данных с установлением значительных санкци-

онных мер воздействия [1]. 

Многие государства мира, такие как Китай и США, пытаются домини-

ровать в сфере инноваций и разработке технологий. При этом китайская кон-

цепция направлена на продвижение тренда расширения вовлеченности раз-

вивающихся стран в цифровой сфере в противовес попытки монополизации 

рынка технологий со стороны американского гегемона. В Китае особое вни-

мание уделяется обеспечению кибербезопасности страны и отдельной лично-

сти. Защита данных является национальным приоритетом в силу уяснения ее 

влияния на экономику страны [5]. 

В Российской Федерации понимают значение инновационного развития, 

поэтому формируют собственный суверенитет данных, которые генерируют-

ся и аккумулируются в российской юрисдикции. Немаловажна и защищен-

ность персональных данных наших граждан, выступающих целью для не-

дружественных стран и лиц.  

Концепция суверенитета данных тесно связана с безопасностью данных, 

облачными вычислениями, сетевым и технологическим суверенитетом. К 

сожалению, можно утверждать, что пока не сформированы не только право-

вые стандарты регулирования и защиты суверенитета данных в мировом 

пространстве, но и идет ожесточенная война за конкурирующие основы и 

принципы его видения. 

Россия уже определила главные принципы суверенитета данных в виде 

необходимости контроля создаваемой инфраструктуры и применяемых тех-

нологий; титулизации уровней данных, потоков и их использования; защиты 

интересов правообладателей и общественности; поиска баланса между наци-

ональной безопасностью, экономическим ростом и проблемами конфиденци-

альности; формирования институциональной стабильности, позволяющей 

долгосрочное планирование и эффективное воплощение политики обеспече-

ния экономического и цифрового суверенитета. 

Сегодня пока не сформированы критерии качества баз данных, а также 

возможности отнесения той или иной информации к категории достоверной. 

В международном праве термин «качество» применительно к информа-

ции не имеет четкой легитимации, что часто приводит к неосновательной 

классификации данных и причислении их к категории «качественных» или 

«некачественных». Одну и ту же новость стороны подают по-разному, через 

призму личной заинтересованности и желания создания необходимого ин-

формационного повода. Таким образом восприятие данных напрямую зави-
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сит не только от их объективного содержания, но и от интерпретации, иска-

жаемого характера толкования теми или иными экспертами, базирующимися 

на своей внутренней убежденности и личных мотивах. И не всегда нацио-

нальные интересы государств направлены на поиск рационального консенсу-

са при сборе, обработке и использовании данных, а нередко – на противодей-

ствие оппоненту в информационной войне.  

Именно поэтому считаем важным сформировать унифицированные 

нормы и стандарты в рамках международного коммуницирования, обознача-

ющие ключевые критерии качества данных и информации с основой на их 

полноту, однозначность интерпретации, согласованность общечеловеческим 

ценностям, защищенность во всех правовых системах мира, доступность и 

своевременность получения. 

Формирование международных стандартов и нормативов в области 

оценки качества данных и отнесения их к достоверным является приоритет-

ной задачей для обеспечения цифрового суверенитета Российской Федера-

ции, доверия к данным и эффективного построения основ государственной 

технологической политики как на национальном, так и глобальном уровне.  

Государству важно достигнуть такого уровня технологического разви-

тия, при котором оно становится не просто агрегатором информации, а весь-

ма эффективным и проактивным системным центром, способным управлять 

данными для формирования стратегических решений, обеспечения нацио-

нальной безопасности и повышения качества жизни населения. Это, в свою 

очередь, способствует повышению статуса государства на международном 

уровне и укреплению институциальной стабильности внутри страны. 
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ИНТЕГРАЦИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В СИСТЕМУ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ: НОВЫЕ ПОДХОДЫ  

К ПОДГОТОВКЕ КАДРОВ ДЛЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Статья посвящена исследованию роли искусственного интеллекта (ИИ) 

в трансформации высшего образования для подготовки специалистов, соот-

ветствующих требованиям цифровой экономики. Изучение модели интегра-

ции ИИ в образовательные программы на основе анализа текущих трендов и 

запросов рынка труда основано на анализе научных публикаций, опросах ра-

ботодателей и тестировании адаптивных образовательных платформ. Резуль-

таты показали, что использование ИИ позволяет персонализировать обуче-

ние, автоматизировать оценку компетенций и сократить разрыв между ака-

демическими знаниями и профессиональными стандартами. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая экономика, выс-

шее образование, подготовка кадров, цифровые компетенции, анализ данных 

 

Цифровая экономика трансформирует структуру современного обще-

ства, требуя от системы высшего образования адаптации к новым условиям и 

задачам. Одним из наиболее перспективных инструментов этой трансформа-

ции является искусственный интеллект, способный не только оптимизиро-

вать образовательные процессы, но и качественно изменить подходы к под-

готовке специалистов. В условиях стремительного развития технологий и 

глобальной конкуренции подготовка кадров становится ключевым фактором 

национального и регионального экономического успеха. 

Интеграция ИИ в систему высшего образования открывает новые гори-

зонты: персонализированное обучение, интеллектуальные системы рекомен-

даций, автоматизированный анализ успеваемости и виртуальные помощники 
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позволяют повысить эффективность преподавания и снизить административ-

ную нагрузку. Вместе с тем цифровизация образования требует переосмыс-

ления педагогических подходов, обновления образовательных программ и 

формирования новых компетенций как у студентов, так и у преподавателей. 

Особую актуальность эта проблема приобретает в контексте подготовки 

кадров для цифровой экономики, где на первый план выходят гибкость, спо-

собность к быстрой адаптации и взаимодействие с интеллектуальными си-

стемами. Таким образом, интеграция ИИ в образовательную среду не являет-

ся модным трендом, а представляет собой системную необходимость, 

направленную на формирование нового поколения специалистов, способных 

эффективно работать в условиях цифровой реальности. 

Настоящее исследование направлено на выявление ключевых подходов 

к внедрению искусственного интеллекта в систему высшего образования, а 

также на анализ вызовов и перспектив, связанных с формированием кадрово-

го потенциала для цифровой экономики. 

В России интеграция искусственного интеллекта в систему высшего об-

разования только набирает обороты, но уже демонстрирует значительные 

сдвиги как на уровне отдельных вузов, так и в рамках национальных про-

грамм. Основным драйвером этих изменений выступает государственная 

стратегия «Цифровая экономика Российской Федерации», в рамках которой 

разработаны целевые инициативы по цифровизации образования и развитию 

компетенций в области ИИ [1]. 

Одним из значимых шагов стало создание федерального проекта «Ис-

кусственный интеллект» (2021–2030), направленного на развитие научно-

образовательных центров, формирование ИИ-компетенций у студентов и 

преподавателей, а также разработку образовательных платформ нового по-

коления [2]. На базе ряда ведущих вузов – таких как МГУ им. М.В. Ломоно-

сова, НИУ ВШЭ, СПбГУ и ИТМО – созданы центры компетенций в области 

ИИ, в которых ведется как обучение студентов, так и прикладные исследова-

ния с участием бизнеса. 

Изучение цифровых технологий с использованием ИИ используется не 

только в IT-направлениях, но и в других сферах образования, что связано с 

возможностями быстрого выполнения заданий, адаптации учебного процесса 

к требованиям современности, ускоренного развития образовательных техно-

логий и освоения профессиональных компетенций. 

Российские университеты внедряют ИИ как в учебный процесс, так и в 

административное управление. Например, Национальный исследовательский 

университет ИТМО применяет адаптивные цифровые образовательные 

платформы, позволяющие подбирать задания с учетом уровня подготовки 

студента [3]. В Казанском федеральном университете используются интел-

лектуальные системы для анализа образовательной траектории студентов, 

что позволяет вовремя выявлять риски академической неуспеваемости [4]. 

Помимо технической стороны, особое внимание уделяется подготовке 

кадров, обладающих сквозными цифровыми компетенциями. Министерство 

науки и высшего образования Российской Федерации утвердило стандарты 
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новых образовательных программ, включающих модули по машинному обу-

чению, обработке больших данных, кибербезопасности и цифровому этикету 

[5]. Более того, в рамках платформы «Цифровой университет» вузы получают 

гранты на развитие онлайн-курсов, создание цифровых двойников учебных 

процессов и использование систем интеллектуального анализа данных [6]. 

Интересной формой интеграции ИИ в образовательную среду стали вир-

туальные ассистенты и чат-боты. Например, в Финансовом университете при 

Правительстве Российской Федерации внедрен интеллектуальный помощник 

для студентов, который отвечает на вопросы о расписании, дисциплинах и 

административных процедурах [7]. Это снижает нагрузку на сотрудников де-

канатов и способствует повышению удовлетворенности студентов.  

В университетах используются отдельные виды и технологии ИИ:  

1) ансамбли алгоритмов, когда при автоматической проверке текстовых 

заданий может использоваться комбинация классического машинного обуче-

ния и глубоких нейронных сетей; 

2) «предобученные» нейросети, в этом случае используются ключевые 

тренды современной EdTech-сферы вроде моделей GPT, BERT и других 

трансформеров. Нейросети заранее «натренированы» на огромных корпусах 

данных, что обеспечивает высокую степень понимания языковых структур и 

контекстов. В образовательном процессе такие сети применяют для автома-

тического подбора литературы по запросам студентов, генерации тестов и 

подсказок, а также интеллектуального анализа письменных ответов. 

Искусственный интеллект способен анализировать индивидуальные 

навыки, формировать личные профили и отслеживать успеваемость учащих-

ся школ и университетов. Это помогает учителям и преподавателям поддер-

живать мотивацию учеников и студентов и делать занятия более эффектив-

ными. Однако ряд проблем по использованию ИИ остается нерешенным. 

Прежде всего, это неравномерный уровень цифровой зрелости вузов: в то 

время как столичные университеты активно внедряют ИИ, региональные ву-

зы зачастую испытывают нехватку кадров, технической инфраструктуры и 

финансирования [8]. Кроме того, преподавательский состав не всегда готов к 

цифровой трансформации: по данным опросов, более 40% педагогов испы-

тывают трудности при адаптации к новым цифровым форматам [9]. Серьез-

ным вызовом остаются и этические аспекты. Пока нет единых регламентов, 

регулирующих использование ИИ в образовательной среде. Это порождает 

опасения, связанные с прозрачностью алгоритмов, защитой персональных 

данных и возможной дискриминацией при автоматическом оценивании [10]. 

Несмотря на эти трудности, развитие ИИ в системе высшего образова-

ния России является стратегически важным направлением. Оно не только от-

вечает потребностям цифровой экономики, но и формирует новую образова-

тельную парадигму – гибкую, персонализированную и ориентированную на 

практическое применение знаний. В перспективе ИИ может стать неотъем-

лемым компонентом «умного университета», где образовательная, исследо-

вательская и управленческая деятельность интегрированы в единую цифро-

вую экосистему. 
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Глобальные исследования показывают, что использование ИИ в образо-

вательной сфере охватывает сразу несколько направлений: адаптивное обу-

чение, интеллектуальные тьюторы, автоматизированная проверка заданий, 

прогнозирование успеваемости студентов, а также анализ больших данных 

для стратегического планирования. Например, в ведущих университетах 

США и Европы активно применяются платформы, использующие алгоритмы 

машинного обучения для персонализации траекторий обучения. Это позволя-

ет учитывать сильные и слабые стороны каждого учащегося, повышая эф-

фективность освоения материала. 

Китай, один из лидеров в области ИИ, реализует масштабные проекты по 

цифровизации высшего образования. Национальная программа «AI + 

Education» охватывает более 1 000 вузов, где используются интеллектуальные 

системы оценки, чат-боты для консультирования студентов и предиктивная 

аналитика для управления академическим прогрессом. Одновременно с этим 

государственная стратегия делает акцент на подготовке специалистов с гиб-

кими цифровыми компетенциями, необходимыми для функционирования в 

условиях новой экономики. 

Предпосылками к активной интеграции ИИ в сферу образования стали 

сразу несколько факторов: 

− рост объемов данных в вузах, который делает невозможным их эф-

фективную обработку без применения ИИ-алгоритмов; 

− запрос со стороны работодателей на выпускников, обладающих 

навыками работы с цифровыми системами и аналитическим мышлением; 

− пандемия COVID-19, продемонстрировавшая необходимость гиб-

ких и удаленных форматов обучения; 

− повышение конкуренции среди вузов, стимулирующее внедрение 

инновационных технологий для привлечения абитуриентов. 

Особую роль в этом процессе играет концепция обучения на протяже-

нии всей жизни (lifelong learning), предполагающая постоянное обновление 

знаний и компетенций. В этих условиях ИИ способен обеспечить индивиду-

альный подход и своевременную корректировку образовательного маршрута, 

подстраиваясь под темп и интересы каждого учащегося. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, интеграция ИИ в обра-

зование сталкивается с рядом вызовов: от отсутствия технологической ин-

фраструктуры в отдельных вузах до этических и правовых вопросов, связан-

ных с обработкой персональных данных студентов и потенциальной предвзя-

тостью алгоритмов. Эти проблемы требуют комплексного подхода и меж-

дисциплинарного взаимодействия специалистов в области ИИ. 

Цифровизация приграничных регионов представляет собой стратегиче-

ски важное направление развития, объединяющее технологические, эконо-

мические и управленческие аспекты. Результаты проведенного анализа де-

монстрируют как значительные успехи в применении цифровых решений – 

от логистики до кибербезопасности, – так и существующие барьеры, включая 

цифровое неравенство, институциональные ограничения и этические риски 

алгоритмизации. 
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Международный опыт (ЕС, Китай, США) доказывает, что интеграцион-

ные цифровые инициативы способны повысить экономическую устойчивость 

приграничных территорий. В России важнейшими условиями для успешной 

цифровой трансформации выступают развитие инфраструктуры, формирова-

ние межведомственной и межрегиональной кооперации, а также повышение 

уровня цифровой компетентности.  

Создание цифровых хабов, интеграция платформ с международными и 

федеральными системами, а также активное участие бизнеса через механиз-

мы ГЧП обеспечат устойчивое развитие и укрепление экономической без-

опасности в условиях глобальной цифровой конкуренции. Только при ком-

плексном подходе к цифровой трансформации можно обеспечить ее инклю-

зивность, результативность и долгосрочную эффективность. 
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В статье рассмотрены ключевые аспекты внедрения искусственного ин-

теллекта в региональное управление России. Проанализированы националь-
ная стратегия, экономический эффект, платформенные решения и региональ-
ные особенности. Особое внимание уделено вызовам и перспективам цифро-
вой трансформации, а также роли платформы «ГосТех» в повышении эффек-
тивности госуправления. 
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цифровая трансформация, экономика данных, платформа ГосТех. 

 

Современные вызовы цифровой эпохи требуют от государств активного 

внедрения инновационных технологий в систему управления. В России ис-

кусственный интеллект (ИИ) становится стратегическим инструментом 

трансформации регионального управления, что подтверждается принятием 

Национальной стратегии развития искусственного интеллекта (ИИ) на пери-

од до 2030 года и интеграцией соответствующих проектов в программу 

«Цифровая экономика» [3].  

Актуальность темы обусловлена необходимостью повышения эффектив-

ности госуправления в условиях растущей сложности социально-

экономических процессов и неравномерного развития регионов. По прогно-

зам, к 2035 г. вклад ИИ в ВВП страны достигнет 46,5 трлн рублей, причем 

ключевыми бенефициарами выступят промышленность, транспорт и здраво-

охранение [3]. Однако внедрение технологий сталкивается с проблемами 

цифрового неравенства, кадрового дефицита и этических дилемм. 

Цель данной статьи – проанализировать текущее состояние, барьеры и 

перспективы интеграции ИИ в региональное управление России. В задачи 

входит оценка экономического эффекта, изучение платформенных решений 

(например, «ГосТех»), а также выявление региональных особенностей внед-

рения. Методология основывается на анализе государственных программ, 

экспертных оценок и данных исследовательских институтов, таких как  

НИУ ВШЭ [3]. Работа вносит вклад в понимание механизмов адаптации  

ИИ-технологий к российским реалиям, что особенно важно для достижения 

технологического суверенитета. 

В условиях стремительной цифровой трансформации ИИ становится 

ключевым инструментом повышения эффективности государственного и ре-
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гионального управления. Россия активно включилась в глобальную гонку 

развития ИИ-технологий, разрабатывая системные подходы к их внедрению в 

различные сферы экономики и государственного управления. По оценкам 

экспертов, наша страна уже входит в топ-10 государств по объему совокуп-

ных вычислительных мощностей с использованием ИИ, а уровень его внед-

рения в приоритетных направлениях экономики достиг 31,5% [6]. В данной 

статье мы рассмотрим текущее состояние, перспективы развития и экономи-

ческие эффекты от внедрения технологий искусственного интеллекта в си-

стему регионального управления России. 

В октябре 2019 г. Указом Президента Российской Федерации Владимира 

Путина была утверждена Национальная стратегия развития искусственного 

интеллекта (ИИ) на период до 2030 года. Этот документ заложил основу для 

системного подхода к развитию ИИ в России [6]. Стратегия определила клю-

чевые направления и цели в сфере исследований, разработки и внедрения 

технологий искусственного интеллекта, а также механизмы государственной 

поддержки таких проектов. 

Реализация стратегии началась с включения в национальную программу 

«Цифровая экономика» федерального проекта «Искусственный интеллект», 

активная фаза которого стартовала в 2021 г. [6]. В феврале 2024 г. федераль-

ный проект был включен в национальный проект по формированию эконо-

мики данных и продлен до 2030 г., что подчеркивает долгосрочный характер 

государственной политики в этой области [2]. 

С 1 сентября 2024 г. руководство федеральным проектом «Искусствен-

ный интеллект» перешло к Министерству цифрового развития, связи и мас-

совых коммуникаций Российской Федерации (Минцифры). Данное решение 

закреплено постановлением, подписанным председателем правительства Ми-

хаилом Мишустиным [2]. Такое изменение демонстрирует важность центра-

лизованного подхода к развитию ИИ-технологий в стране. 

Основная цель проекта – создание благоприятной среды для использова-

ния продуктов и услуг на базе отечественных ИИ-технологий как граждана-

ми, так и предприятиями во всех регионах страны вне зависимости от их рас-

положения [2]. Помимо этого, мероприятия по развитию ИИ интегрируются в 

новый национальный проект «Экономика данных и цифровая трансформация 

государства». 

Согласно исследованиям Института статистических исследований и эко-

номики знаний НИУ ВШЭ, массовое внедрение технологий ИИ в российской 

экономике следует ожидать на горизонте до 2035 г. По прогнозным оценкам, 

совокупный вклад от использования технологий искусственного интеллекта 

во всех отраслях экономики в ВВП России составит 11,6 трлн рублей в 2030 

г., а к 2035 г. достигнет впечатляющего значения в 46,5 трлн рублей [7]. 

Вице-премьер России Дмитрий Чернышенко отмечает, что к 2030 г. бла-

годаря внедрению ИИ выручка топ-100 российских ИТ-компаний увеличится 

в 2,5 раза до 5,3 трлн рублей, что также подтверждает значительный потенци-

ал этих технологий для экономического роста страны [6]. 
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Отраслевое распределение эффекта. Основной вклад в создание эконо-

мического эффекта от использования ИИ к 2035 г. будут вносить шесть клю-

чевых отраслей: 

1) обрабатывающая промышленность (7,7 трлн руб.); 

2) строительство (4 трлн руб.); 

3) профессиональная, научная и техническая деятельность (3,7 трлн руб.); 

4) транспортировка и хранение (2,6 трлн руб.); 

5) финансы и страхование (2,5 трлн руб.); 

6) здравоохранение и социальные услуги (1,7 трлн руб.) [7] 

Интересно отметить, что в секторе информационно-коммуникационных 

технологий (ИКТ), который играет ключевую роль в развитии ИИ, экономи-

ческий эффект от использования этих технологий будет относительно не-

большим – около 2,2 трлн рублей к 2035 г. [2]. Это объясняется тем, что от-

расль ИКТ выступает скорее как разработчик и поставщик решений, а не как 

основной потребитель таких технологий. 

Для реализации амбициозных планов по внедрению ИИ в государствен-

ное управление в России используется платформа «ГосТех», созданная  

в 2020 г. на базе компонентов цифровой облачной платформы Сбербанка. 

Идея создания этой платформы принадлежит главе Сбербанка Герману Грефу. 

«ГосТех» полностью изменил подходы к разработке государственных инфор-

мационных систем (ГИС) и сегодня удовлетворяет потребности в разработке 

цифровых сервисов для федеральных и региональных органов власти [2]. 

Платформа непрерывно развивается и наполняется новыми сервисами, 

представляя ИТ-решения, необходимые для достижения технологического 

суверенитета страны. Особую роль в этом процессе играют ИИ-инструменты 

для цифровой трансформации государственного управления, которые помо-

гают госслужащим эффективнее решать рутинные задачи, что значительно 

повышает производительность труда [2]. 

Согласно планам правительства, за два года должна быть создана цифро-

вая ИИ-платформа для управления государством и социальной сферой, что 

позволит усовершенствовать и автоматизировать многие процессы и таким 

образом повысить качество услуг для граждан [2]. Важно отметить, что уже в 

2024 г. на платформе «ГосТех» должны появиться первые ИИ-сервисы. 

Функционал для реализации и масштабирования этих сервисов заложен 

инфраструктурой Сбербанка, который уже широко применяет ИИ-решения в 

своей работе и успешно взаимодействует с государством по этому вопросу. 

Директор АНО «Информационная культура» Иван Бегтин полагает, что 

именно Сбербанк может заняться разработкой подобной платформы, так как 

только у Сбера и «Яндекса» есть необходимые компетенции в части ИИ, но 

последний далек от госуправления. 

Внедрение ИИ в региональное управление сталкивается с проблемой не-

равномерного развития цифровой инфраструктуры в разных субъектах Рос-

сийской Федерации. Однако федеральный проект «Искусственный интел-

лект» специально ориентирован на создание условий для использования оте-
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чественных ИИ-технологий «в любом регионе страны, где бы они не находи-

лись», что должно способствовать сглаживанию этих различий [1]. 

Внедрение технологий ИИ открывает широкие возможности для повы-

шения эффективности управления на региональном уровне. В первую оче-

редь это касается автоматизации рутинных задач, что позволяет государ-

ственным служащим сосредоточиться на решении более сложных и нестан-

дартных вопросов. Кроме того, ИИ может использоваться для анализа боль-

ших объемов данных о социально-экономическом развитии регионов, что 

обеспечивает более обоснованное принятие управленческих задач. 

Одним из наиболее перспективных направлений является концепция 

«умных городов», где ИИ применяется для оптимизации городской инфра-

структуры, транспортных потоков, энергопотребления и других аспектов го-

родской жизни [5]. В рамках этой концепции ИИ может анализировать дан-

ные с многочисленных датчиков, камер наблюдения и других источников для 

оперативного реагирования на изменения и предупреждения возможных про-

блем. 

ИИ-технологии позволяют значительно повысить качество предоставле-

ния государственных услуг населению за счет их персонализации и адапта-

ции к потребностям конкретных граждан. Это особенно актуально для регио-

нов с большой территорией и неравномерной плотностью населения, где до-

ступность государственных услуг может существенно различаться. 

Технологии искусственного интеллекта могут использоваться для про-

гнозирования различных социально-экономических показателей развития ре-

гионов, что поможет планировать более эффективные меры поддержки и 

стимулирования экономического роста. Предиктивная аналитика на основе 

ИИ дает возможность выявлять потенциальные проблемные зоны до их фак-

тического возникновения и принимать превентивные меры. 

Одной из главных проблем внедрения ИИ в региональное управление 

является нехватка квалифицированных специалистов, обладающих компе-

тенциями как в области государственного управления, так и в сфере искус-

ственного интеллекта [4]. Для решения этой проблемы необходима системная 

работа по подготовке соответствующих кадров и повышению квалификации 

существующих государственных служащих. 

Внедрение ИИ-решений требует наличия соответствующей цифровой 

инфраструктуры, включая высокоскоростной интернет, центры обработки 

данных и вычислительные мощности. В некоторых регионах России эти эле-

менты инфраструктуры развиты недостаточно, что может замедлить процесс 

внедрения передовых технологий. 

Использование искусственного интеллекта в государственном управле-

нии поднимает важные вопросы безопасности данных граждан, а также эти-

ческие аспекты принятия решений алгоритмами. Необходимо разрабатывать 

четкие правила и стандарты, регулирующие эти аспекты внедрения ИИ в гос-

ударственном и региональном управлении. 

Заключение. Внедрение технологий искусственного интеллекта в регио-

нальное управление представляет собой сложный многоэтапный процесс, 
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требующий системного подхода и координации усилий различных заинтере-

сованных сторон. Россия уже сделала важные шаги в этом направлении, со-

здав Национальную стратегию развития искусственного интеллекта и запу-

стив федеральный проект «Искусственный интеллект». 

Экономический эффект от внедрения ИИ в различные отрасли экономи-

ки, включая государственное управление, прогнозируется на уровне 11,6 трлн 

рублей к 2030 г. и 46,5 трлн рублей к 2035 г. [2]. Для достижения этих показа-

телей необходима планомерная работа по развитию инфраструктуры, подго-

товке кадров и созданию благоприятной регуляторной среды. 

Платформа «ГосТех» и развиваемые на ее базе ИИ-сервисы могут стать 

основой для цифровой трансформации государственного управления на всех 

уровнях, от федерального до муниципального. При этом важно учитывать ре-

гиональную специфику и адаптировать решения под конкретные потребности 

и возможности различных субъектов Российской Федерации. Однако успех 

зависит от преодоления структурных барьеров: 

1) инфраструктурных ограничений, требующих расширения покрытия 

высокоскоростного Интернета в регионах и создания вычислительных мощ-

ностей; 

2) кадрового дефицита, который может быть устранен через програм-

мы переподготовки госслужащих и внедрение ИИ-модулей в образователь-

ные стандарты; 

3) этических рисков, связанных с автоматизацией принятия решений – 

необходима разработка нормативов прозрачности алгоритмов.  

Перспективным направлением станет развитие «умных городов» с ак-

центом на энергоэффективность и персонализацию госуслуг. Для устойчивой 

трансформации критически важно обеспечить синхронизацию федеральных 

инициатив с региональными особенностями, используя платформу «ГосТех» 

как универсальный инструмент адаптации. Дальнейшие исследования долж-

ны фокусироваться на оценке социального воздействия ИИ и разработке мо-

делей public-private partnership для ускорения технологического внедрения. 

В итоге успешное внедрение технологий искусственного интеллекта в 

региональное управление должно привести к повышению качества жизни 

граждан через более эффективное предоставление государственных услуг, 

оптимизацию использования ресурсов и повышение точности принимаемых 

управленческих решений. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  

В ЦИФРОВОМ МАРКЕТИНГЕ 

 

Искусственный интеллект, активно проникающий во все сферы жизни 

человека, непосредственно используется маркетологами для улучшения эф-

фективности работы. В статье рассматривается понятие «промпт-

инжиниринг» и роль человека в контексте применения нейросетей в цифро-

вом маркетинге. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, искусственный интеллект, 

нейросеть, промпт, промпт-инжиниринг.  

 

Стремительное развитие искусственного интеллекта (ИИ) в настоящее 

время приводит к использованию различных нейронных сетей практически 

во всех отраслях человеческой деятельности. Следствием этого прогресса яв-

ляется активное применение ИИ, в том числе в маркетинге. Сегодня техноло-

гии ИИ сочетаются с потенциалом и компетенциями специалистов. Будущее 

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Национальная_стратегия
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маркетинга неразрывно связано с непосредственным взаимодействием ис-

кусственного интеллекта и человека.  

Поскольку нейросеть не способна к самостоятельным логическим рас-

суждениям и работает на основе заданных алгоритмов, то фундаментом ком-

муникации специалиста и ИИ является запрос человека, называемый промп-

том (от англ. prompt – подсказка, запрос). Чем более точным, полным и одно-

значным будет промпт, тем лучше будут выходные данные. За разработку 

таких запросов отвечает промпт-инжиниринг (от англ. «promptengineering»). 

Согласно исследованию, около 4 из 5 компаний считают ИИ главным прио-

ритетом своей бизнес-стратегии (рис. 1) [1]. 

 
Рис. 1. Результаты опроса руководителей  

компаний о роли ИИ в бизнес-стратегии 

 

Искусственный интеллект стал настоящей революцией в маркетинге, 

привнеся в индустрию возможность персонализации и автоматизации. Ис-

пользование нейросетей позволяет: 

1) специалистам, занимающимся контент-маркетингом, генерировать 

тексты (статьи, посты для социальных сетей, рекламные заголовки, описания 

товаров, сценарии к промо-роликам и т. д.), изображения для наполнения со-

циальных сетей и рекламы, видеоконтент и анимацию; 

2) маркетологам-аналитикам собирать и обрабатывать большие объе-

мы данных, прогнозировать тенденции развития и продвижения каких-либо 

товаров, услуг компании; 

3) предлагать пользователям актуальный контент, подборки товаров и 

акций на основе рекомендаций с учетом индивидуальных предпочтений и 

потребительского поведения. 

Перечислим наиболее популярные нейросети для обработки данных и 

создания перечисленного контента (таблица). 
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Нейросети для создания контента в маркетинге 

 
Перечень 

нейросетей 

 

Функции нейросети Преимущества Недостатки 

1 2 3 4 

ChatGPT от 

Open AI 

Генерация текстов  

на разных языках 

Глубоко 

проработанные 

ответы на вопросы 

пользователя 

Анализ и пересказ 

текстов 

Перевод текстов 

Написание 

программных кодов 

Общение как с живым 

человеком 

Способность давать 

ответы в разных 

ролях (маркетолог 

/программист/ 

психолог и др.) 

Скорость ответа 

Доступность для 

использования широкой 

аудиторией 

Легкость в 

использовании 

Многофункциональность 

Способность генерации 

ответов, похожих  

на ответы человека 

Ограниченный набор 

знаний, которые может 

использовать нейросеть 

Возможна неточность  

в ответах  

Возможные повторы  

и несодержательная 

информация 

GigaChat 

от Sber 

Генерация текстов  

Создание 

изображений 

Способность давать 

ответы в разных 

ролях 

Интеграция с другими 

сервисами от Sber 

Возможная интеграция в 

сторонние сервисы (веб-

сайты, приложения) 

Использование 

различных стилей текста 

(в том числе сленг) 

Изображения могут быть 

низкого качества 

Доступен только на 

русском языке 

Неточность при 

неоднозначном 

заданном промпте 

Возможны 

грамматические 

ошибки в тексте 

Kandinsky  

от Sber 

Создание 

изображений по 

текстовому описанию 

Дорисовка 

загруженных 

изображений 

Множество стилей 

генерации 

- доступно два языка для 

написания промптов: 

русский и английский 

Объекты на 

изображениях могут 

быть анатомически 

неверно построены 

Нет отдельного 

приложения для 

использования 

нейросети 

«Шедеврум» 

от «Яндекс» 

Создание 

изображений по 

текстовому  

описанию 

Множество стилей 

генерации 

Доступна медиатека  

с промптами 

Есть возможность 

посмотреть изображения 

других пользователей 

Бесплатный доступ 

к нейросети 

Есть отдельное 

приложение  

с нейросетью 

Долгая генерация 

изображения  

(до нескольких минут) 

Для сохранения 

изображения 

необходима его 

публикация в общий 

доступ 
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О к о н ч а н и е  т а б л. 

 
1 2 3 4 

Midjourney 

Создание 

изображений по 

текстовому описанию 

Дорисовка и 

обработка 

загруженных 

изображений 

Быстрая генерация 

изображения  

(до нескольких секунд) 

Высокое качество 

изображений 

Множество стилей 

генерации, включая 

реализм 

Для создания 

реалистичных 

портретов с нужными 

параметрами 

потребуется 

дополнительное время 

на обучение нейросети 

Genmo AI 

Создание видео 

Генерация 3D-

элементов дизайна, 

анимированных 

изображений  

Много настроек  

для изменения 

параметров видео 

Несколько вариантов 

результата 

Библиотека своих 

созданных видео и 

других единиц контента 

Для более точной 

генерации необходимо 

задавать промпт на 

английском языке 

Нельзя применять 

инструменты 

редактирования к уже 

существующему видео 

AnySummary 

Анализ больших 

объемов данных 

Анализ различных 

типов контента  

(текст, аудио- и 

видеоформат) 

 

Семь доступных языков 

ответа 

Доступны следующие 

форматы ответа: 

маркированный список, 

краткое или подробное 

описание, отчет 

Интерфейс только на 

английском языке 

Платный доступ к 

полному функционалу 

 

Несмотря на огромный потенциал искусственного интеллекта, осново-

полагающая роль специалиста в цифровом маркетинге сохраняется. 

Нейросеть не способна полностью заменить разум человека, а особенно его 

способности, связанные с нахождением смыслов, ключевых ценностей ком-

пании. Именно человек делает, например, маркетинговые кампании живыми 

и по-настоящему эффективными, поскольку ориентируется на человеческие 

эмоции и переживания потребителя. 

Успех в цифровом маркетинге будущего заключается в объединении 

креативности человека и исполнительности искусственного интеллекта. Ис-

пользуя ИИ, специалист в области маркетинга сможет отдать всю рутину 

нейросетям, оставив для себя поле для творчества.  

Влияние ИИ на индустрию подчеркивается использованием его в марке-

тинге таких крупных компаний как Volkswagen, Procter&Gamble (P&G), 

WestAustralian и других уже сегодня. Так, с 2016 г. компания Volkswagen ве-

дет продвижение своих легковых автомобилей, сотрудничая с агентством 

BlackwoodSeven,которое предлагает решения в области маркетинговой ана-

литики и медиа-оптимизации для бизнеса на основе работы с искусственным 

интеллектом [2].  

Американская компания Procter&Gamble (P&G) также использует тех-

нологии ИИ. Она тестирует свои рекламные креативы, загружая новые мар-

кетинговые материалы в специальную систему, которая хранит данные о по-
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требительских предпочтениях за последние десять лет. Этот метод позволяет 

предсказывать реакцию аудитории на креативные идеи [3]. 

Собственную автоматизированную систему на основе ИИ, называемую 

Sophi, разработала и внедрила австралийское издание WestAustralian. Искус-

ственный интеллект позволил создать возможность распределения платных и 

бесплатных материалов, рассчитать, какие статьи принесут прибыль органи-

зации [4]. 

В связи с таким развитием отрасли компаниям требуются квалифициро-

ванные специалисты в области искусственного интеллекта и маркетинга. Ис-

пользование нейросетей предполагает наличие знаний по промпт-

инжинирингу, а значит, могут существовать следующие варианты распреде-

ления кадрового функционала внутри компании: 

1) работа специалиста (или нескольких специалистов), обладающего 

компетенциями и по маркетингу, и по промпт-инжинирингу; 

2) работа в штате маркетологов квалифицированного промпт-

инженера; 

3) создание отдельного штата промпт-инжиниринга, который будет ра-

ботать во взаимодействии с отделом маркетинга. 

Одним из новейших трендов в использовании искусственного интеллек-

та является создание ИИ-аватаров – цифровых персон, представляющих 

бренд. 

Функционал ИИ-аватаров: 

1) может выступать лицом бренда; 

2) выполнять обязанностиконсультанта; 

3) несет в себе и визуальный образ, поэтому может являться моделью, 

показывающей на себе новые товарные позиции магазина (одежда, аксессуа-

ры) и демонстрирующей различные комбинации, которые могут быть подо-

браны для клиентов в качестве полноценных образов; 

4) может поддерживать виртуальную коммуникацию с пользователями: 

проводить прямые эфиры, участвовать в роликах и вести прямые эфиры. 

Особенно актуальны такие технологии становятся в социальных сетях, 

где зрительный образ и интерактивность играют ключевую роль. Аватары 

являются воплощением креативности, повышают узнаваемость бренда и по-

могают автоматизировать бизнес-процессы. 

В качестве кейса предлагается рассмотреть идею внедрения ИИ-аватара 

на страницу тульского шоурума White Store – магазина базовой одежды, со-

четающего стиль, качество и доступные цены. Основной фокус направлен на 

современные тренды, универсальный гардероб и комфортные ткани. В Туле 

магазин работает в отдельном пространстве с названием Likerka Loft. Шо-

урум представлен в социальных сетях, однако после общения с владелицей 

стало известно, что активность в социальных сетях упала. Предложенным 

решением для магазина является внедрение ИИ-аватара Лизы. 

Сегодня ИИ-аватары не распространены, но тренд набирает обороты. 

Для локального тульского бренда данный шаг стал бы инновацией. Лиза 
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сможет быть виртуальной моделью для шоурума, появляться в сторис и ко-

ротких роликах. 

Исходя из таблицы, выделим нейросети, которые могут стать основой 

для создания ИИ-аватара Лизы. Для визуализации аватара могут подойти 

любые нейросети, создающие изображения. Из перечисленных нейросетей 

это GigaChat от Sber; Kandinsky от Sber; «Шедеврум» от «Яндекс»; 

Midjourney. Для дальнейшего «оживления» аватара подойдет нейросеть 

Genmo AI, а для наполнения контентом социальных сетей с использованием 

ИИ-аватара Лизы, предлагается использовать ChatGPT от Open AI. В каче-

стве практического результата предлагается рассмотреть полученный авто-

рами данной статьи образ ИИ-аватара Лизы, сгенерированный в нейросети 

Midjourney (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Образ ИИ-аватара Лизы, сгенерированный для  

тульского шоурума White Store в нейросети Midjourney 

 

Таким образом, бизнес, игнорирующий внедрение ИИ-технологий в 

процессы компании, может не только недополучать прибыль, узнаваемость в 

настоящем, но в будущем со временем начать терять позиции на рынке, где 

конкуренция стремительно растет с каждым днем. Организации, применяю-

щие искусственный интеллект и активно развивающие собственные ИИ-

разработки, соответствуют требованиям времени и двигаются по направле-

нию к успеху. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ГРУППОВОЙ ОБРАБОТКИ  

ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК 

 

Статья описывает разработанную информационную систему поддержки 

принятия решений. Система реализует технологию групповой экспертной 

оценки на основе матриц парных сравнений альтернатив по выделенным ка-

чественным критериям. Предлагается клиент-серверная реализация системы, 

позволяющая собирать оценки удаленных экспертов с последующим согласо-

ванием и обработкой. В итоге повышается уровень обоснованности и объек-

тивности принимаемых решений. 

Ключевые слова: экспертные оценки, матрицы парных сравнений, иерар-

хия критериев, согласованность оценок. 

   

Концепция предлагаемой системы поддержки принятия решений разра-

ботана на основании материалов публикаций [1–3; 6–8]. Функционально дан-

ная программная система состоит из двух компонентов: клиентской и сервер-

ной частей. Клиентский компонент доступен пользователям-экспертам через 

Интернет. Пользователи непосредственно взаимодействуют именно с этой 

частью системы через web-приложение, браузерную форму, форму опроса  

и т. д., заполняя соответствующие формы с матрицами парных сравнений. 

Серверный модуль предназначен для приема и последующей обработки 

введенных экспертами данных, который может быть реализован на простей-

https://digiday.com/media/volkswagen-using-artificial-intelligence-ad-buying-decisions/
https://digiday.com/media/volkswagen-using-artificial-intelligence-ad-buying-decisions/
https://www.marketingdive.com/news/pg-marc-pritchard-ai-algorithm-marketing-media-efficiency/642986/
https://www.marketingdive.com/news/pg-marc-pritchard-ai-algorithm-marketing-media-efficiency/642986/
https://www.mathereconomics.com/2024/09/05/sophis-paywall-ai-drives-subscription-growth-for-seven-west-media/
https://www.mathereconomics.com/2024/09/05/sophis-paywall-ai-drives-subscription-growth-for-seven-west-media/
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ших технологиях, включая отчеты «Яндекс»- или Google-форм. Его функци-

ями являются расчет вектора глобальных приоритетов, оценка коэффициента 

ранговой корреляции, агрегирование массива оценок от множества экспертов 

и контроль рассылки уведомлений об относительной согласованности мне-

ний участников. 

Структурная организация клиентского компонента изображена на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Структурная схема клиентской части программной системы 

 

Ниже дано пояснение каждого элемента представленной структуры: 

1. Эксперт получает электронное сообщение с приглашением поучаст-

вовать в процедуре коллективной экспертизы. Сообщение содержит персо-

нальные идентификационные данные участника (логин), пароль и ссылку на 

web-ресурс. 
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2. Перейдя по указанной ссылке, эксперт знакомится с описанием по-

ставленной задачи в браузерной форме или скачивает описание задачи в лю-

бом удобном формате. 

3. Эксперту предоставляется интерактивная форма для заполнения 

матриц парных сравнений. 

4. В случае нарушения гомогенности высказанных суждений, меха-

низм проверки согласованности уведомляет эксперта о возникшем несоответ-

ствии. 

5. Если процедура оценки задачи выполнена с приемлемым уровнем 

согласованности, формируется письмо-отчет, содержащее персональный 

идентификатор эксперта, номер рассматриваемого задания, перечень иденти-

фикаторов сформированных матриц, сами матрицы парных сравнений, ассо-

циированные с ними собственные векторы матриц и показатели индекса от-

ношений однородности. 

6. Подготовленное письмо передается на обработку серверному сег-

менту системы через специально предназначенный для отправки данных мо-

дуль. 

Граф функционального устройства рассматриваемой программной си-

стемы отображен на рис. 2. Для удобства восприятия и исключения пересече-

ния линий отдельные элементы дублируются (их обозначения выделены по-

лужирным шрифтом).  

Порядок нумерации узлов совпадает с порядком функций в приведенном 

описании: 

1. Запуск и начальная настройка системы: задание начальных значе-

ний переменных, загрузка служебных файлов, активация необходимых биб-

лиотек, установление соединения с базами данных и выполнение прочих под-

готовительных операций. 

2. Прием входящих электронных сообщений и их интерпретация. 

3. Сохранение полученной информации в базу данных. 

4. Извлечение сведений из внешней базы данных о специалистах, 

участвующих в процессе экспертизы. 

5. Импорт таблиц парных сравнений, предложенных экспертами. 

6. Иерархический синтез на основе главных собственных векторов 

(локальных) матриц. 

7. Расчет показателя конкордации (V). Если значение коэффициента 

превышает пороговую величину 0,7, выполняется переход к пункту 12 (при-

нятие решения о выборе способа учета мнения экспертов). 

8. Осуществляется проверка наличия разногласия в позициях отдель-

ного эксперта относительно большинства коллег. 

9. Принятие решения: отправить обратное уведомление специалисту 

(перейти к этапу 10), либо исключить противоречивые данные, представлен-

ные этим специалистом (продолжить выполнение процесса с этапа 11). 

10.  Отправка уведомления эксперту с указанием необходимости по-

вторного рассмотрения исходной задачи. 
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11.  Устранение всех некорректных данных, внесенных экспертами, чьи 

взгляды резко отличаются от общей позиции коллектива. 

12.  Определение используемого метода оценки: учитывать квалифика-

ционный вес конкретного эксперта или игнорировать данную характеристику. 

В первом случае выполняется переход к этапу 13, иначе продолжается после-

довательность действий с пункта 14. 

13.  Оценивается достоверность выводов, сделанных каждым экспер-

том. 

14.  Выбираются релевантные матрицы парных сопоставлений, отправ-

ленные участниками. 

15.  Проводится вычисление объединенной итоговой оценки элементов 

матриц с учетом степени квалификации экспертов. 

16.  Рассчитывается совокупная итоговая оценка на основе матриц пар-

ных сравнений без учета веса удаленных экспертов. 

17.  Формируется итоговый сводный вектор приоритетов рассматрива-

емой задачи. 

18.  Представляются конечные результаты расчетов. 

19.  Завершение работы. Возможно формирование массива данных для 

дальнейшей обработки в других модулях. 

 

Рис. 2. Граф функционирования серверной части программной системы 
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Рассмотрим пример использования разрабатываемой программной си-
стемы поддержки принятия решений для выбора автомобиля. Количество и 
состав рассматриваемых критериев и альтернатив ограничен, поскольку при-
мер носит иллюстративный характер. 

В качестве альтернатив примем волюнтаристическое заявление об об-
щем потребительском качестве производимых автомобилей, основываясь на 
следующих классификациях: немецкие автомобили характеризуются тради-
ционно высоким качеством, надежностью и комфортом, но высокой ценой, 
корейские автомобили – средним качеством, достаточной надежностью и 
приемлемым комфортом, в доступном ценовом диапазоне, стоковые китай-
ские автомобили – удовлетворительным качеством, невысокой надежностью, 
достаточной для потребителя комфортабельностью и относительно невысо-
кой ценой. Авторы ни в коем случае не претендуют на взвешенные выводы 
по качеству брендов автомобилей, это сделано в ряде публикаций исследова-
телями, специализирующимися на данной тематике, см., например [13]. Речь 
идет об иллюстрации рассматриваемого подхода с точки зрения «бытового» 
восприятия такого понятия, как «потребительское качества» на примере ав-
томобилей разных производителей. 

Отметим, что авторы в своих работах рассматривают более взвешенные 
и полные системы различных показателей для оценки потребительского каче-
ства автомобилей [2–4] с использованием значительно более серьезных мето-
дов и подходов [6; 9; 10–12]. 

На рис. 3 представлена иерархия поставленной задачи. 

 
Рис. 3. Иерархия задачи выбора автомобиля 

 

Каждому эксперту предлагается заполнить матрицы парных сравнений. 

Допустим, что в коллективной экспертизе принимают участие три эксперта. 

Для наглядности оценки, которые дали эксперты, разместим в одних и тех же 
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Отделка салона Климат-

контроль 

Качество ИРС 

Немецкие автомобили 

представительского класса 

Корейские «хорошие» 

автомобили 

Китайские стоковые 

автомобили 
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матрицах (через запятую). После заполнения каждой матрицы клиентская 

часть программной системы рассчитывает локальные вектора приоритета и 

индекс однородности. Пример матрицы парных сравнений и рассчитанного 

для нее вектора приоритетов приведены в табл. 1, 2.  

 
  Т а б л и ц а  1  

Матрица парных сравнений критериев  

относительно фокуса иерархии «Выбор автомобиля» 

 

Выбор автомобиля 
Технические 

характеристики 
Экономические 

показатели 
Эргономические 

показатели 

Технические 
характеристики 

1 6, 2, 7 4, 2, 4 

Экономические 
показатели 

1/6, 1/2, 1/7 1 1, 1, 2 

Эргономические 
показатели 

1/4, 1, 1/4 1, 1, 1/2 1 

   

Т а б л и ц а  2 

Векторы приоритетов и индекс отношения однородности  

для оценок экспертов относительно фокуса иерархии 

 
Номер эксперта W1 ИО 

1-й эксперт {0.710; 0.135; 0.155} 1.58% 

2-й эксперт {0.510; 0.168; 0.322} 4.49% 

3-й эксперт {0.724; 0.157; 0.119} 15.25% 

 

Для иллюстрации работы серверной части программной системы под-

держки принятия решений выберем матрицу с несогласованными оценками 

экспертов, например, матрицу парных сравнений альтернатив относительно 

критерия качества «максимальная скорость» (табл. 3, 4). 

 
Т а б л и ц а  3  

Матрица парных сравнений критериев  

относительно качества «максимальная скорость» 
 

Максимальная скорость А1 А2 А3 

А1 1 1/5, 7, 1/3 1/4, 2, 1/7 

А2 5, 1/7, 3 1 3, 1, 1/3 

А3 4, 1/2, 7 1/3, 1, 3 1 
 

Т а б л и ц а  4 

Векторы приоритетов и индекс отношения однородности  

для оценок экспертов 
 

Номер эксперта W5 ИО 

1-й эксперт {0.094; 0.627; 0.280} 7,39% 

2-й эксперт {0.647; 0.140; 0.213} 15,25% 

3-й эксперт {0.088; 0.243; 0.669} 0,61% 
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Для проверки согласованности мнений экспертов рассчитаем коэффици-

ент конкордации. Для этого составим ранжировку мест в порядке возрастания 

приоритетности альтернатив, по несогласованному мнению экспертов (табл. 5). 

 
Т а б л и ц а  5  

Места в порядке возрастания приоритетности 

 
Номер эксперта Место 

1-й эксперт 3, 1, 2 

2-й эксперт 1, 3, 2 

3-й эксперт 3, 2, 1 

 

Коэффициент конкордации [9] равен V=0,11, что означает несогласован-

ность оценок экспертов при заполнении данной матрицы парных сравнений. 

Так как V<0,7, то блок программной системы, ответственный за отсылку 

писем, посылает письма экспертам с просьбой заполнить данную матрицу 

еще раз. После получения матрицы с новыми данными программа еще раз 

проверяет степень согласованности экспертов (табл. 6; 7; 8). 

   
Т а б л и ц а  6 

Пересчитанная матрица критериев относительно качества  

«максимальная скорость» 

 
Максимальная скорость А1 А2 А3 

А1 1 1/5, 1/7, 1/6 1/3, 1/3, ¼ 

А2 5, 7, 6 1 2, 3, 3 

А3 3, 3, 4 1/2, 1/3, 1/3 1 

 
  Т а б л и ц а  7  

Векторы приоритетов и индекс отношения однородности  

для оценок экспертов относительно фокуса иерархии 

 

Номер эксперта W5 ИО 

1-й эксперт {0.109, 0.582; 0.309} 0.32% 

2-й эксперт {0.088; 0.669; 0.243} 0.61% 

3-й эксперт {0.085; 0.644; 0.271} 4,62% 

 
  Т а б л и ц а  8 

Согласованное мнение экспертов 

 

Номер эксперта Место 

1-й эксперт 3, 1, 2 

2-й эксперт 3, 1, 2 

3-й эксперт 3, 1, 2 
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Пересчитанный коэффициент конкордации равен V=1, что означает пол-

ную согласованность оценок экспертов. 

Теперь произведем усреднение мнений экспертов без учета степени до-

верия экспертам (табл. 9). 
 

Т а б л и ц а  9  

Усредненное мнение экспертов без учета степени доверия 

 

Максимальная скорость А1 А2 А3 

А1 1 0,17 0,30 

А2 5,94 1 2,62 

А3 3,3 0,38 1 

 

В результате имеем локальный вектор приоритета:  

W5(1)={0,094; 0,633; 0,273} 

Теперь произведем усреднение мнений экспертов (с учетом степени до-

верия экспертам) (табл. 10). Для этого рассчитаем весовые коэффициенты 

экспертов с использованием иерархии, приведенной на рис. 3. Составим мат-

рицы парных сравнений [8]. 

Проведя иерархический синтез, находим вектор приоритетов экспертов, 

получим 

Wэкс={0,408; 0,246; 0,346} 

Используя Wэкс, заполним матрицу парных сравнений альтернатив отно-

сительно максимальной скорости. 

   
Т а б л и ц а  10  

Усредненное мнение экспертов с учетом степени доверия 

 
Максимальная скорость А1 А2 А3 

А1 1 0,17 0,3 

А2 5,78 1 2,54 

А3 3,33 0,39 1 

 

В результате имеем локальный вектор приоритета: 

W5={0,095; 0,627; 0,278} 

Для вычисления глобального вектора приоритета нужно проверить все 

матрицы, составленные экспертами на согласованность, а затем произвести 

иерархический синтез с учетом оценок всех экспертов. 
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ЧЕТВЕРТАЯ ИНДУСТРИАЛЬНАЯ РЕВОЛЮЦИЯ,  

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ И ОБРАЗОВАНИЕ 

 

В данной статье анализируется влияние четвертой промышленной рево-

люции на образовательные системы. Исследуются ключевые технологиче-

ские изменения, вызванные цифровизацией, и их влияние на процесс обуче-

ния. На основе проведенного анализа предлагаются практические рекомен-

дации по интеграции совреpменных технологий в учебные программы, спо-

собствующие адаптации образовательных систем к новым вызовам и обеспе-

чению устойчивого развития образования в условиях цифровой трансформа-

ции. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, образование, цифровая 

трансформация, четвертая индустриальная революция. 

 

В эпоху четвертой промышленной революции, движимой прорывами в 

искусственном интеллекте, интернете вещей и автоматизации, происходит 

масштабная трансформация всех сфер жизни, и образование не является ис-

ключением. Стремительные технологические изменения требуют от образо-

вательных учреждений переосмысления подходов к обучению и внедрения 

инновационных методик. Цель – подготовить специалистов, готовых к вызо-

вам современного рынка труда. Цифровизация образования становится не 

просто трендом, а критически важным условием для поддержания конкурен-

тоспособности и обеспечения устойчивого развития общества. Именно по-

этому изучение этого вопроса приобретает особую значимость [10; 8]. 

Цифровизация, в свою очередь, существенно влияет на образовательный 

процесс, изменяя как учебные материалы, так и методы преподавания. На пер-

вый план выходят навыки работы с цифровыми инструментами, критическое 

мышление и способность быстро приспосабливаться к переменам [5]. 

Однако статистика ЮНЕСКО указывает на проблему: только 40% школ 

в мире имеют доступ к Интернету, что серьезно препятствует широкому 

внедрению современных образовательных технологий и нивелирует возмож-

ность преодоления цифрового разрыва [4]. Это подчеркивает необходимость 

создания условий для равного доступа к цифровым ресурсам, что является 

ключевым фактором успешной интеграции инноваций в образовательный 

процесс. При анализе восприятия студентами цифровой трансформации обу-

чения важно решать задачи, направленные на описание особенностей вос-

приятия технологических инноваций, оценку уровня владения информаци-

онно-коммуникационными технологиями (ИКТ) и изучение влияния цифро-
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вых технологий на качество образовательного процесса [7]. Таким образом, 

важно учитывать не только доступность технологий, но и готовность студен-

тов к их использованию, что также влияет на эффективность образователь-

ных результатов. 

Адаптация образовательных программ к условиям четвертой индустри-

альной революции становится неотъемлемой частью подготовки специали-

стов, способных успешно конкурировать на рынке труда. К 2022 г. 60% рабо-

тодателей отмечали нехватку квалифицированных кадров в области техноло-

гий, что подчеркивает необходимость пересмотра учебных планов и включе-

ния современных дисциплин. Внедрение новых образовательных подходов 

позволит учреждениям соответствовать требованиям времени и формировать 

общество, готовое к вызовам цифровой эпохи. Гордеева отмечает, что «циф-

ровизация делает все эти процессы простыми, понятными и малозатратными 

в плане времени» [3 с. 37]. Таким образом, использование цифровых техно-

логий в образовании может существенно упростить и ускорить подготовку 

специалистов, что является важным шагом в решении проблемы нехватки 

квалифицированных кадров. 

Современный рынок труда претерпевает значительные изменения под 

воздействием технологических инноваций. В 2025 г. автоматизация может 

привести к сокращению 85 млн рабочих мест, но в то же время создать  

97 млн новых, требующих навыков, связанных с аналитическим мышлением, 

креативностью и искусственным интеллектом (по данным Всемирного эко-

номического форума, 2020). Это подчеркивает критическую важность пере-

квалификации и повышения квалификации, что требует от образовательных 

систем адаптации. Параллельно Развитие локальных технологий, в частно-

сти, в сфере мобильных операционных систем (Apple, iOS, Российские мо-

бильные операционные системы) также открывает новые возможности для 

трудоустройства и роста квалификации [4]. 

Быстрые изменения в индустрии диктуют необходимость пересмотра 

образовательных подходов. Исследование McKinsey показывает, что до 40% 

работников в развитых странах нуждаются в переобучении. Это усиливает 

потребность в гибких образовательных моделях, способных быстро адапти-

роваться к новым требованиям [9]. Основная задача образования – научить 

учиться, подготовить к переменам, сложным проектам, цифровым техноло-

гиям и расширению кругозора. 

Технологии оказывают решающее влияние на образовательный процесс. 

В 2021 г. более 70% образовательных учреждений Российской Федерации 

внедрили онлайн-курсы и цифровые платформы. Эти инструменты не только 

расширяют доступ к образованию, но и персонализируют учебный процесс, 

повышая его эффективность. Интеграция технологий в образование стано-

вится важным шагом на пути к подготовке квалифицированных специали-

стов для современного рынка труда. В частности, «Физкультурное образова-

ние в эпоху цифровой трансформации» рассматривает создание и использо-

вание цифровых образовательных ресурсов, а также проблемы, связанные с 

цифровой трансформацией сферы физической культуры и спорта. 
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Современные образовательные стандарты часто не успевают адаптиро-

ваться к быстро меняющимся требованиям рынка труда. Это обусловлено 

тем, что процессы обновления образовательных программ зачастую отстают 

от темпов технологического прогресса. В результате выпускники образова-

тельных учреждений сталкиваются с трудностями при трудоустройстве, так 

как их квалификация не всегда соответствует ожиданиям работодателей. Со-

гласно исследованию Всемирного экономического форума, к 2025 г. около 

50% сотрудников потребуется переподготовка из-за изменений в необходи-

мых навыках, что подчеркивает необходимость более тесной связи между 

образовательными стандартами и реальными потребностями рынка. 

При этом работодатели все чаще сталкиваются с нехваткой квалифици-

рованных специалистов, что затрудняет внедрение инновационных техноло-

гий и развитие бизнеса. Согласно данным компании McKinsey, 43% работо-

дателей считают, что недостаток квалифицированных специалистов является 

одним из основных препятствий для внедрения новых технологий. Это сви-

детельствует о разрыве между навыками, которые приобретаются в образова-

тельных учреждениях, и теми, которые востребованы в профессиональной 

среде. 

Чтобы решить проблему, необходимо, чтобы учебные заведения и ком-

пании работали вместе. Это позволит создать учебные программы, которые 

соответствуют современным потребностям.  

Внедрение новых технологий в обучение сталкивается с трудностями, 

главная из которых – недостаточная квалификация учителей. Для работы с 

современными цифровыми инструментами педагогам нужны не только тех-

нические знания, но и умение включать эти инструменты в учебный процесс. 

Исследование ЮНЕСКО выявило, что в развивающихся странах только 40% 

учителей владеют базовыми цифровыми навыками [4]. Это мешает эффек-

тивно использовать новые методы обучения, такие как онлайн-классы и ин-

терактивные платформы. Именно поэтому совместная работа образователь-

ных учреждений и бизнеса критически важна, чтобы разработать современ-

ные программы подготовки педагогов. Для преодоления этой проблемы 

необходимы программы повышения квалификации, ориентированные на раз-

витие цифровой грамотности среди педагогов. 

Еще одной существенной трудностью является отсутствие необходимых 

ресурсов и инфраструктуры для внедрения цифровых технологий в образо-

вание. В 2020 г. около 1,5 млрд студентов по всему миру столкнулись с огра-

ничениями в доступе к образовательным ресурсам из-за недостаточной циф-

ровой инфраструктуры. К числу проблем относятся нехватка компьютеров, 

медленный Интернет и отсутствие специализированного программного обес-

печения. Эти факторы усугубляют цифровое неравенство, особенно в разви-

вающихся странах. Для решения данной проблемы требуется значительное 

инвестирование в развитие инфраструктуры, а также создание доступных 

решений для всех участников образовательного процесса. Важно также учи-

тывать, что потребителям необходимо обладать достаточным уровнем фи-

нансовой компетентности, чтобы использовать продукты финансовых техно-
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логий и избегать действий мошенников в цифровой среде [2]. Это подчерки-

вает необходимость не только в технических ресурсах, но и в подготовке 

пользователей к эффективному использованию новых технологий. 

Применение искусственного интеллекта (ИИ) в образовании ведет к су-

щественным изменениям, главным образом, в виде персонализированного 

обучения. Благодаря анализу данных об учащихся ИИ формирует индивиду-

альные учебные планы, эффективно устраняя пробелы в знаниях, улучшая 

усвоение материала и повышая успеваемость, учитывая при этом уникальные 

потребности каждого студента. 

Практика внедрения ИИ в образовательный процесс уже показывает 

значительные результаты. Например, платформа Coursera успешно применя-

ет алгоритмы машинного обучения для создания персонализированных 

учебных программ и подбора материалов, максимально соответствующих 

потребностям студентов. Аналитические данные McKinsey & Company пока-

зывают, что использование адаптивных технологий на основе ИИ может по-

высить эффективность обучения на 20–30%.  

Ключевым фактором в реализации принципа всеобщего доступа к обра-

зованию является формат онлайн-обучения [3]. Важными преимуществами 

онлайн-образования является возможность доступа к обучению проживаю-

щих в периферийных регионах; с ограниченными физическими возможно-

стями; снижение финансовых барьеров, связанных с необходимостью дело-

кации и проживания вблизи образовательных учреждений.  

Принятие управленческих решений по совершенствованию учебного 

процесса в целях повышения качества образовательного процесса становится 

возможным благодаря анализу данных (Big Data) об успеваемости, внеучеб-

ной активности студентов и обратной связи. Стремительная динамика разви-

тия рынка онлайн-образования свидетельствует о его возросшей значимости 

и необходимости дальнейшего развития и совершенствования, в том числе с 

учетом эффекта внедрения аналитики больших данных. Согласно McKinsey, 

это может увеличить производительность образовательных систем на 20–

30% [9]. 

Эффективность применения больших данных в образовании подтвер-

ждается конкретными примерами. Так, внедрение в 2020 г. технологии Big 

Data в Университете Ноттингем (Великобритания), Американском Унивре-

ситете Пердью (США), Университете Карнеги-Меллона (США), Университе-

те Остин Пии (США) позволило улучшить результаты обучения студентов, 

сократить сроки прохождения онлайн-курсов, снизить показатели отчисле-

ния.  

Отечественный опыт успешной реализации проектов Big Data в 2020–

2022 гг. позволил достичь следующих результатов: 

− в Уральском государственном педагогическом университете на ос-

нове разработанной модели прогноза посещаемости реализовать выработку 

рекомендаций по формированию расписания, способствующего повышению 

посещаемости занятий;  
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− в Московском городском педагогическом университете на основе 

системы учета баллов ЕГЭ, результатов сессии и других данных о студенте 

снизить процент отчислений по причине академической неуспеваемости в 

два раза. 

Формирование эффективных стратегий внедрения цифровых технологий 

в образовательную практику требует предварительного проведения ком-

плексного анализа, охватывающего широкий спектр аспектов. Данный ана-

лиз предполагает:  

− оценку текущего состояния инфраструктуры образовательных 

учреждений, включая доступ к высокоскоростному Интернету и необходи-

мому оборудованию; 

− диагностику уровня цифровой компетентности преподавательского 

состава и обучающихся, включая владение современными программными 

продуктами и платформами; 

− выявление образовательных потребностей учащихся, учитывающих 

их индивидуальные особенности и цели обучения; 

− анализ требований, предъявляемых к выпускникам со стороны 

рынка труда, с учетом его текущих и прогнозируемых тенденций.  

По данным Всероссийского экономического форума 2020 г., внедрение 

новых информационных технологий в виду трансформации основных требо-

ваний на рынке труда к 2025 г. вызовет необходимость повышения уровня 

профессиональной подготовки обучающихся вузов. 

Важно также учитывать, что «подготовка педагогических кадров к реа-

лизации процесса цифровизации в системе образования» является ключевым 

аспектом, поскольку этому процессу предшествовала информатизация обра-

зования [6]. Успешные стратегии должны охватывать как технические, так и 

педагогические аспекты, обеспечивая интеграцию технологий в образова-

тельный процесс и тем самым повышая его эффективность [8]. 

Искусственный интеллект революционизирует образование, предлагая 

персонализированный формат обучения, в связи с чем подготовка преподава-

телей и развитие цифровых компетенций – ключ к успешному образованию в 

цифровую эпоху. Эффективное использование технологий в образовании 

напрямую зависит от подготовки преподавателей. Современные требования к 

педагогам выходят за рамки базовых знаний, предполагая умение применять 

цифровые инструменты для повышения качества обучения. Согласно иссле-

дованию ЮНЕСКО (2021), значительная часть преподавателей (около 60%) 

нуждается в дополнительном обучении цифровым технологиям [4]. В кон-

тексте влияния Четвертой промышленной революции на систему образова-

ния и, в частности, последствий внедрения автоматизации и ИИ, ключевым 

фактором успешной адаптации является формирование цифровых навыков 

обучающихся.  

Проведенный анализ позволил выявить ряд проблем, включая несоот-

ветствие образовательных стандартов актуальным требованиям рынка труда. 

Предложены рекомендации по интеграции технологий, включающие: адап-
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тацию учебных программ; персонализацию обучения; использование мето-

дов анализа больших данных для оптимизации образовательного процесса; 

разработку стратегий внедрения; повышение квалификации преподавателей; 

развитие цифровых компетенций студентов. 
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КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЙ В РОССИИ: 

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

 

Статья представляет собой комплексный обзор текущего состояния ки-

бербезопасности финансовых операций в России, включая нормативно-

правовую базу, современные технологии защиты, основные угрозы и пер-

спективы развития финансовой безопасности. 

Ключевые слова: кибербезопасность, фишинг, атака, мошенничество, 

платежные системы. 

 

Понятие «киберпреступность» стало неотъемлемой частью современно-

го дискурса в связи с революционными изменениями в информационно-

телекоммуникационной сфере XXI в. Знаковым в истории киберпреступно-

сти стал 1989 г., тогда было совершено первое официально зарегистрирован-

ное киберпреступление. Студент Массачусетского технологического инсти-

тута осуществил атаку, в результате которой были заражены компьютеры 

множества учащихся и преподавателей различных американских колледжей. 

А 26 марта 1999 г. произошло одно из самых известных киберпреступлений 

того времени: программист Дэвид Ли Смит создал вирус под названием 

«Мелисса». Вирус распространялся через электронные письма, которые вы-

глядели как заказные документы с провокационными названиями вроде 

«sexxxy.jpg» или «your naked wife.jpg». 

После этих инцидентов киберпреступность продолжала развиваться: по-

явились новые виды атак, увеличилось количество хакерских групп, возник-

ли сложные схемы мошенничества, развился кибершпионаж. 

В настоящее время киберпреступность охватывает широкий спектр 

нарушений, начиная от несанкционированного доступа к информации и за-

канчивая сложными схемами мошенничества и вымогательства, что делает ее 

одной из наиболее актуальных и многогранных проблем современного обще-

ства. 

В условиях современной цифровой трансформации экономической си-

стемы вопросы обеспечения кибербезопасности финансовых операций при-

обретают первостепенное значение для всех субъектов финансового рынка. 

Финансовая кибербезопасность представляет собой многоуровневую систему 

мер, направленных на предохранение финансовых транзакций, баз данных и 

информационных систем от потенциальных цифровых угроз. В Российской 

Федерации данная сфера демонстрирует стремительный рост, обусловленный 

увеличением объема онлайн-платежей и значительным ростом числа кибер-

преступлений в финансовой сфере. 

Согласно статистическим данным, предоставленным правоохранитель-

ными органами, ежегодный прирост числа киберпреступлений в финансовом 
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секторе составляет 30–40%. Основными векторами киберугроз выступают 

фишинг и социальная инженерия, вредоносное программное обеспечение, 

мошенничество с платежными картами, атаки на платежные системы, не-

санкционированный доступ к персональным данным. 

Правовая основа обеспечения кибербезопасности в Российской Федера-

ции представлена рядом ключевых законодательных актов: Федеральным за-

коном № 187-ФЗ «О безопасности критической информационной инфра-

структуры Российской Федерации» 1, Федеральным законом № 161-ФЗ  

«О национальной платежной системе» 2, Федеральным законом № 152-ФЗ 

«О персональных данных» 3. 

Эти нормативные документы формируют правовую основу для разра-

ботки и реализации комплексных мер по защите финансовых операций и ин-

формационных систем от киберугроз, обеспечивая тем самым высокий уро-

вень кибербезопасности в финансовой сфере Российской Федерации. 

Количество киберпреступлений в России демонстрирует устойчивый 

рост: в 2024 г. зарегистрировано 765,4 тыс. преступлений. Темп прироста со-

ставляет 13,1% по сравнению с 2023 г. Доля в общем числе преступлений до-

стигает 40% (это максимальное значение за последние пять лет) (рисунок). 

 

 
 

Рис. Динамика доли киберпреступлений в общем объеме преступлений, % 

 

Основные каналы совершения киберпреступлений: через Интернет – 

649,1 тыс. случаев (+23% год к году); с использованием мобильной связи – 

346 тыс. случаев (+14,3% год к году). Структура преступлений показывает 

увеличение доли тяжких и особо тяжких составов на 7,8%, общий рост тяж-

ких и особо тяжких преступлений на 4,8%.  

Материальный ущерб от киберпреступлений: по данным МВД – 168 

млрд рублей (январь-ноябрь 2024); по данным Сбербанка – 250–300 млрд 

рублей за год. Самая крупная сумма перевода мошенникам – около 180 млн 

рублей. 

Технологический прогресс в области сетевых решений создает благо-

приятные условия для развития противоправной деятельности в цифровом 
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пространстве. Стремительное совершенствование технологий опережает 

темпы развития систем защиты информации, что приводит к появлению уяз-

вимостей в обеспечении кибербезопасности. 

Доступность инструментов для совершения компьютерных преступле-

ний достигла беспрецедентного уровня благодаря повсеместному распро-

странению технических знаний через интернет-каналы. Правонарушители 

получают легкий доступ к алгоритмам и методическим материалам, необхо-

димым для осуществления противоправной деятельности. 

Международные аспекты киберпреступности создают серьезные препят-

ствия для правоохранительных органов. Отсутствие территориальных огра-

ничений и необходимость межгосударственного взаимодействия существен-

но снижают эффективность противодействия цифровым правонарушениям. 

Законодательные пробелы в сфере информационных технологий значи-

тельно осложняют борьбу с киберпреступностью. Существующие правовые 

нормы не всегда успевают адаптироваться к появляющимся технологическим 

инновациям, что создает дополнительные сложности в правоприменительной 

практике. 

Скрытность правонарушений в цифровом пространстве затрудняет их 

своевременное выявление и последующее расследование. Многие преступ-

ления остаются незарегистрированными из-за их латентного характера и 

сложности обнаружения. 

Классификация преступлений в области кибербезопасности демонстри-

рует многообразие противоправных действий, каждое из которых имеет свои 

особенности и требует специфического подхода к предотвращению и рассле-

дованию. 

В современных условиях требуется комплексный подход к решению 

проблемы киберпреступности, включающий совершенствование технических 

средств защиты, развитие международного сотрудничества и обновление 

нормативно-правовой базы в соответствии с технологическими изменениями. 

Основные виды киберпреступлений представлены в таблице. 

 
Основные виды киберпреступлений 

 

Направление 
Вид 

киберпреступлений 
Суть 

1 2 3 

Против 

физических лиц 

Социальная 

инженерия 

Применение психологических техник для 

добычи секретной информации или 

получения доступа к защищенным 

системам путем манипуляции людьми 

Фишинг 

Практика использования фальшивых веб-

ресурсов и поддельной электронной 

корреспонденции для незаконного 

получения персональных данных 

пользователей 
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1 2 3 

 

Киберсталкинг 

Организованное преследование и 

психологическое давление на людей в 

онлайн-среде с целью запугивания или 

морального подавления 

Преследование по 

электронной почте 

Рассылка нежелательных электронных 

сообщений, направленных на нарушение 

психологического комфорта и создание 

атмосферы угрозы 

Против 

юридических 

лиц 

Утечка данных 

Незаконное обнародование чувствительных 

данных, включающих личную 

информацию, корпоративные секреты и 

результаты интеллектуальной деятельности 

Кибервымогательство 

Шантаж с требованием денежного 

вознаграждения за возврат 

заблокированных данных или систем 

DDoS-атаки 

 

Намеренное создание чрезмерной нагрузки 

на серверы для нарушения их 

работоспособности и недоступности для 

законных пользователей 

Кража 

интеллектуальной 

собственности 

Нелегальное использование и 

распространение защищенных авторским 

правом материалов, включая программное 

обеспечение, патенты и товарные знаки 

Против 

общества 

Финансовые 

преступления 

Противоправные операции с денежными 

средствами, включая отмывание денег и 

различные схемы обмана 

Торговля 

нелегальной 

продукцией 

Реализация запрещенных товаров через 

цифровые торговые площадки 

Интернет-азартные 

игры 

Нелегальная организация азартных игр, 

способная привести к социальным 

потрясениям и экономическим потерям 

Подделка документов 

Изготовление поддельных официальных 

бумаг для введения в заблуждение 

государственных структур, банков и других 

организаций 

Против 

государства 

Взлом 

государственных 

систем 

Незаконный доступ к правительственным 

информационным ресурсам с целью 

нарушения их функционирования 

Атака на веб-сайты 

Попытки дестабилизации или выведения из 

строя критически важных военных 

объектов через цифровые каналы 

Распространение 

пропаганды 

Распространение ложных сведений и 

пропагандистских материалов для 

дестабилизации общественного порядка 

или государственного управления 

Шпионаж 

Нелегальный сбор и передача данных, 

затрагивающих вопросы национальной 

безопасности, государственной тайны и 

стратегических объектов 
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Цифровая угроза современности проявляется в нескольких критических 

направлениях. Прежде всего стоит отметить масштабный экономический 

ущерб, который наносят киберпреступления. Незаконный доступ к финансо-

вым ресурсам, манипуляции с платежными средствами, акты кибервымога-

тельства и ущерб от атак на бизнес-структуры формируют внушительную 

сумму материальных потерь. 

Материальные и административные сложности включают в себя трудо-

емкий процесс восстановления доступа к финансовым счетам, необходи-

мость переоформления документов и значительные финансовые потери от 

мошеннических действий, что существенно влияет на качество жизни по-

страдавших. 

Комплексная угроза киберпреступлений затрагивает всех участников 

цифровой среды. Серьезность ситуации определяется не только прямым 

ущербом, но и сложностями в предотвращении и расследовании таких пре-

ступлений. Для эффективной защиты необходим многоуровневый подход, 

объединяющий различные виды защитных мер. 

Технические решения должны включать: продвинутые алгоритмы 

шифрования информации, внедрение многоуровневой системы верифика-

ции, развертывание систем мониторинга и пресечения несанкционирован-

ного доступа.  

Организационные меры предусматривают: формирование и реализация 

стратегии информационной безопасности, систематическое проведение про-

верок безопасности, регулярное обучение персонала, разработка четких алго-

ритмов действий при инцидентах. 

Профилактические действия охватывают: постоянный контроль сетевой 

активности, выявление потенциальных слабых мест и своевременное обнов-

ление программного обеспечения 

Системный подход к обеспечению кибербезопасности требует активного 

взаимодействия всех участников процесса: государственных структур, ком-

мерческих организаций и международных объединений. Только такой согла-

сованный подход позволит создать эффективную защиту от киберугроз и 

обеспечить надежную безопасность в цифровом пространстве. 
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СФЕРА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ:  

ОСНОВНЫЕ ПРОФЕССИИ,  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ, ТОПОВЫЕ ВУЗЫ 

 

Цель исследования заключается в систематизации и описании основных 

профессий в сфере информационных технологий. Профессии в сфере ИТ 

классифицированы на связанные с программированием, анализом данных и 

бизнес-процессов, управлением и прочие. Рассмотрены также основные об-

разовательные программы в сфере ИТ и ведущие вузы Российской Федера-

ции, готовящие специалистов в сфере ИТ. 

Ключевые слова: информационные технологии (ИТ), профессии в сфере 

ИТ, образовательные программы в сфере ИТ. 

 

Информационные технологии (ИТ) представляют собой область дея-

тельности, охватывающую разработку, внедрение и использование про-

граммного обеспечения (ПО), аппаратных средств и сетевых решений для 

эффективной обработки, хранения и передачи информации. 

Профессии в сфере ИТ многообразны (рисунок). Они связаны с про-

граммированием, анализом данных и бизнес-процессов, управлением, дизай-

ном, кибербезопасностью и т. д. 

 

 
 

Рис. Профессии в ИТ-сфере 

 



207 

Разработчик программного обеспечения − специалист, создающий про-

граммные продукты. В зависимости от специализации, разработчики делят-

ся на: 

1) Frontend-разработчиков (создают пользовательские интерфейсы), 

Backend-разработчиков (разрабатывают серверную часть приложений), 

Fullstack-разработчиков (универсальные специалисты); 

2) мобильных разработчиков (iOS, Android) и разработчиков деск-топ 

приложений; 

3) разработчиков прикладного ПО (включая игры), СУБД, интегриро-

ванных сред разработки (инструментов для создания нового ПО), операци-

онных систем и т. д. 

Бизнес-аналитик – специалист, использующий методы бизнес-анализа 

для проверки потребностей заказчика с целью определения возможных про-

блем и последующей выработки путей их решения. Он занимается сбором и 

описанием требований к программному обеспечению, описанием предметной 

области, подготавливает техническое задание.  

Системный аналитик (постановщик) − на основе технического задания 

выполняет конструирование системы по отдельным блокам, описывает по-

дробные постановки задачи для отдельных программистов.  

Аналитик данных − это профессионал, занимающийся сбором, обработ-

кой, анализом и интерпретацией информации для поддержки принятия ре-

шений в бизнесе или науке. Существует несколько специализаций аналити-

ков данных: Data Scientist − эксперт в анализе и моделировании данных; Data 

Engineer − специалист по созданию инфраструктуры для работы с данными; 

Business Intelligence аналитик − посредник между бизнесом и данными. 

Специалист по машинному обучению и искусственному интеллекту 

(ИИ) занимается созданием и внедрением алгоритмов и моделей, которые 

позволяют системам выполнять интеллектуальные задачи, такие как генера-

ция текста или создание изображений. 

ИТ-менеджер – это сотрудник, который управляет информационными 

процессами в компании, и отвечает за ее взаимодействие с другими сферами: 

финансовой, кадровой, рыночной и т. п. 

Специализациями ИТ-менеджера являются: 

− проджект-менеджер – координирует работу команды проекта над 

проектом, распределяет нагрузку на членов команды, отвечает за поддержа-

ние связи с заказчиком; 

− продуктовый менеджер − управляет продуктом от задумки до его 

выхода на рынок, поддерживает, развивает и улучшает его. 

ИТ-директор (CIO) отвечает за управление ИТ-операциями и инфра-

структурой компании, используя технологии для оптимизации бизнес-

процессов. Технический директор (CTO) занимается разработкой технологи-

ческих продуктов и сервисов, направленных на удовлетворение потребностей 

клиентов, руководит командами инженеров и разработчиков, а также оцени-

вает качество и функциональность конечных продуктов [2]. 



208 

Скрам-мастер − менеджер, следящий за правильным применением мето-

дологии Scrum согласно Scrum Guide, для эффективной работы Agile-команд. 

Дизайнер интерфейсов (UX/UI дизайнер) занимается созданием пользо-

вательских интерфейсов. 

UX-дизайн (User Experience) обеспечивает максимальное удобство и 

удовлетворение пользователя при взаимодействии с продуктом, а UI-дизайн 

(User Interface) отвечает за визуальное оформление интерфейса. 

Технический писатель – занимается переводом комплексных идей, кода 

и технологических процессов на язык, понятный целевой аудитории − будь 

то разработчики, системные администраторы или конечные пользователи. 

Специалист по кибербезопасности. Кибербезопасность – это направле-

ние в IT-сфере, которое защищает компьютеры, телефоны, данные и элек-

тронные системы от атак хакеров. Служба кибербезопасности блокирует веб-

сайты или запросы к серверам, которые кажутся подозрительными. В сферу 

деятельности специалистов по кибербезопасности входят: брандмауэры и ан-

тивирусное ПО, шифрование данных, системы обнаружения вторжений, по-

литики безопасности. Специалисты по кибербезопасности: пентестер (тести-

ровщик на проникновение); аналитик информационной безопасности; специ-

алист по цифровой криминалистике. 

Образовательные программы, где готовят специалистов в сфере ИТ, 

многообразны, и абитуриентам нелегко сделать выбор. Они включают в себя 

укрупненные группы специальностей: 01.00.00 – Математика и механика, 

02.00.00 – Компьютерные и информационные науки, 09.00.00 – Информатика 

и вычислительная техника, 10.00.00 – Информационная безопасность, 

38.00.00 – Экономика и управление [1]. На всех этих образовательных про-

граммах студенты будут изучать описание бизнес-процессов, программиро-

вание, математику, но соотношение дисциплин будет отличаться.  

Наиболее популярными образовательными программами являются сле-

дующие: 

09.03.04 − «Программная инженерия». Студенты этого направления под-

готовки будут изучать программирования (низкоуровневое программирова-

ние (ассемблер), С-подобные языки, веб-программирование, 1С – програм-

мирование); описание бизнес-процессов (моделирование ПО, проектирова-

ние чловеко-машинного интерфейса, компьютерная графика), тестирование и 

отладку ПО. Математических дисциплин исследование операций, дискретная 

математика) относительно немного. Выпускники «Программной инженерии» 

смогут работать также бизнес-аналитиками. В выпускной квалификационной 

работе нужно не только написать программу, но и выявить проблему, пока-

зать, как она решается сейчас и как будет решаться, описать бизнес-процессы 

как есть и как будет, описать функции и модули программы, провести тести-

рование. 

09.03.01 − «Информатика и вычислительная техника». Эта образова-

тельная программа похожа на «Программную инженерию». Вместе с тем, на 

«Информатике и вычислительной технике» изучаются дисциплины, связан-
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ные с физикой, электротехникой, устройством компьютера (задачи матема-

тической физики, сети и телекоммуникации, физика, электротехника и элек-

троника). Конкурс на программу «Информатика и вычислительная техника» 

обычно меньше, чем на «Программную инженерию». 

09.03.03 «Прикладная информатика». Данная образовательная программа 

обычно связана с предметной областью, что выражается в профиле, например, 

«Прикладная математика в экономике». Помимо ИТ-дисциплин, изучается 

также предметная область (маркетинг, стратегический анализ функциониро-

вания предприятия, управление электронным предприятием и др.), методоло-

гия и технология проектирования информационных систем, языки програм-

мирования (в меньшем объеме). Основные роли выпускников – системный и 

бизнес-аналитик, менеджмент ИТ-проектов. 

01.03.03 «Прикладная математика и информатика». На этом направле-

нии преобладают математические дисциплины (матанализ, линейная алгебра 

и геометрия, дискретная математика, теория чисел, теория вероятностей, ма-

тематическая статистика). Выпускники данного направления решают задачи 

автоматизации с помощью математических методов, моделей, например, ис-

пользование искусственного интеллекта, прогнозирование курса валют, игра 

на бирже (программы, которые автоматически совершают сделки на бирже). 

38.03.05 «Бизнес-информатика» − это междисциплинарная область зна-

ний, базирующаяся на ИТ, математике, экономике, менеджменте. Бизнес ин-

форматика − это уклон в экономику и управление. Будут изучаться как эко-

номические дисциплины (макроэкономика, менеджмент, финансовый ме-

неджмент и другие), так и связанные с ИТ (электронная коммерция, управле-

ние ИТ-проектами, методология разработки ПО). В дальнейшем можно рабо-

тать как ИТ-специалистом, так и экономистом. 

Наиболее популярными вузами, привлекающими победителей и призе-

ров Всероссийской олимпиады школьников по информатике, являются НИУ 

ВШЭ (г. Москва), НИУ МФТИ (г. Долгопрудный), Университет ИТМО (г. 

Санкт-Петербург).  

В 2007 г. Яндекс запустил Школу анализа данных − магистерскую про-

грамму в сфере Data Science. В начале 2014 г. Яндекс вместе с НИУ ВШЭ 

приняли решение создать факультет компьютерных наук (ФКН), который 

начал работу в марте 2014 г. с целью войти в топ-30 лучших факультетов ми-

ра по подготовке специалистов в областях анализа данных, машинного обу-

чения, больших данных, биоинформатики, программной инженерии и си-

стемного программирования. Яндекс активно участвовал в формировании 

концепции и образовательной программы факультета вместе с НИУ ВШЭ. 

Московский физико-технический институт (МФТИ) является одним из 

ведущих университетов России, который обучает специалистов в областях 

теоретической, экспериментальной и прикладной физики, а также математи-

ки, информатики, химии, биологии и родственных дисциплин.  

Университет ИТМО (Институт точной механики и оптики) − нацио-

нальный исследовательский университет, лидер России в области информа-
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ционных и фотонных технологий, признанный в академическом и научном 

сообществе на национальном и международном уровнях. 

Среди негосударственных вузов выделяются Университет Иннополис и 

Центральный университет. Университет Иннополис специализируется на об-

разовании, исследованиях и разработках в IT и робототехнике, обучая разра-

ботчиков и управленцев высоких технологий, а также организуя междуна-

родную олимпиаду «Иннополис Опен» и финал Всероссийской олимпиады 

школьников по информатике в 2024 г. 

Кроме того, Яндекс и Сбер совместно с четырьмя университетами − 

ИТМО, МФТИ, НИУ ВШЭ и Университетом Иннополис − запустили бака-

лавриат AI360 (ИИ360). Это первая в России программа для будущих архи-

текторов и исследователей искусственного интеллекта, которая сочетает 

опыт технологических компаний и университетское образование. Выпускни-

ки будут востребованы ведущими IT-компаниями и исследовательскими ла-

бораториями [1]. 

Центральный университет − первый в России частный вуз, основанный 

Т-Банком на базе STEM-модели (наука, технологии, инженерия, математика). 

Сооснователями и партнерами вуза выступают 30 крупнейших российских 

компаний и государственных организаций, включая «Газпромбанк», «Роса-

том», Yandex Cloud, «Тинькофф» и другие. Т-Банк уже предлагает образова-

тельные программы и курсы, а теперь создает полноценный университет с 

корпусом в Москве и планом на общежитие. Обучение можно оплачивать 

образовательным кредитом под 3% годовых от Т-Банка. 

Студенты топовых вузов неоднократно становились призерами Между-

народной студенческой олимпиады по программированию (ICPC), проводи-

мой с 1977 г. Победителями этой олимпиады 18 раз становились США и 16 

раз – Россия, из них семь раз – ИТМО (2017), два раза МГУ (2016) и четыре 

раза СПбГУ (2019). В последние годы команды перечисленных вузов (НИУ 

ВШЭ, НИУ МФТИ, Университет ИТМО) входят в десятку команд, набрав-

ших наибольшее количество баллов. Так, в 2024 г. МФТИ занял второе ме-

сто. В 2023 г. первое место заняла команда НИУ ВШЭ, третье – МФТИ.  

В 2022 г. третье место заняла команда НИУ ВШЭ, пятое − МФТИ. 

Таким образом, образовательные программы в сфере ИТ включают в се-

бя дисциплины из области математики, программирования, анализа бизнес-

процессов, управления ИТ-проектами. Спектр специальностей, по которым 

выпускник может работать, очень многообразен от разработчика до дизайне-

ра пользовательских интерфейсов. В связи с процессами цифровизации спрос 

на ИТ-специалистов будет увеличиваться. 
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