[Ipunoxenue
k npukasy Ne##4Zor «%» /7. 2024 r.

IMonoxenne
0 pabore ¢ oOpameHHsIMH Ipazk/iaH B (eepabHOM rocyapcTBEHHOM
Oro1keTHOM 00pa3oBaTeIbLHOM YUpeKACHHH BbICIIEro 00pa3oBaHus
«Poccniicknii sxonoMH4ecknii yausepcurter umenn I'.B. Iliexanosa»

1. O6mue moJ1oKeHus

1.1. Tlonoxenue o pabote ¢ obpamenusmu rpaxaan B PIBOY BO «PDVY um.
I'.B. Ilnexanosa» (nanee — ITonoxxenue) pa3paGoTaHO B COOTBETCTBUM C HOPMAaMH
®epepansroro 3akoHa ot 02 mas 2006 roga Ne 59-®3 «O nopsiake paccMOTpeHHs
obpawmenu#i rpaxnaan Poccuiickoii ®enepauuu» U ONpeneNseT MOPAAOK paboTHI
¢ obpamenusmu rpaxzaan B POV um. I'.B. Ilnexanosa (nanee — YHHBepcHTeT),
NpaBWIa  PEruCTPalMK, pPacCMOTPEHHMs, YydeTa OOpamleHHd M KOHTPOJIs
UX UCIIOJTHEHHUS.

1.2. JlefictBue TlonoxkeHuss pacnpoCTpaHseTcs Ha BCe WHIAMBHIyalbHbIE
M KOJUIEKTHBHBIE 0OpalleHus rpa/iaH, MOCTyHBIINE B YHUBEPCHTET B TMCHMEHHOM
dopme uim B popme NEKTPOHHOTO TOKYMEHTA.

1.3. Obpamenuss rpaxzaad [OCTYNalOT B BUJE TPeATOKEHHH, 3asBICHHI
H %ainoo.

Ipennoxenne - pexoMeHIAIMS MPaXKIaHIHA 110 COBEPIIEHCTBOBAHMIO 3aKOHOB
U UHBIX HOPMAaTHBHBIX NPABOBLIX aKTOB, AEATENBHOCTH IOCYIAPCTBEHHBIX OPraHOB
U OpraHOB MECTHOIO CaMOYIpPaBJIEHHS, Pa3BUTHIO OOIECTBEHHBIX OTHOIIEHHIH,
YIYYLIEHHIO COLMAIBHO-DKOHOMUYECKOH M MHBIX cep AeATeNbHOCTH rocyaapersa
1 ob1ecTBa.

3asBienne - mnpoceba rpaxJaHWHA O COAEHCTBMM B pealu3alldd €ero
KOHCTUTYUHOHHBIX ITPaB U CBOOO HIIM KOHCTUTYIIHOHHBIX IIPaB ¥ CBOOO I IPYIHX JIMII,
60 cooOleHHe O HAPYIIEHHH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
HEeOCTaTkax B paboTe TrocyJapCTBEHHBIX OpPraHOB, OpPraHOB  MECTHOTIO
CaMOyTIpaBJIeHUS] U JO/DKHOCTHBIX JIHL, JHOO KPUTHKA JESTETbHOCTH YKa3aHHBIX
OpPraHOB M JODKHOCTHBIX JIHII.

Kanoba - mpockba rpakiaHWHa O BOCCTAHOBIEHMM WM 3allUTe ero
HapyIIEeHHBIX MpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HHTEpecoB MO0 MpaB, CBOOOX WM
3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTUX JIHII.

1.4. Ilpu paccMoTpeHuH oOpaleHus He JOMyCKaeTCsl pasrilallieHne CBe/ICHHMI,
COAepKAaIMXCs B OOpallleHuy rpakKJAaHWHA, ero NMepCOHANbHBIX TaHHBIX, a TaKKe
CBEJICHHH, KacalOLIUXCs YaCTHOM KU3HHU rpaXkIaHuHa, 0e3 ero coriacus.

1.5. Koopaunanuio JesTenbHOCTH MO PacCMOTPEHHI0 OOpalleHuil rpaxiaH,




NOCTYNMBIIUX B Y HUBEPCUTET, ocyluecTriseT Kanuensapus.
2. lIpuem u perucrpauusi oopauieHuil rpaxkian

2.1. Ob6pamenus rpaxnaaH (3a HCKIIOYEHHEM OTAENBHBIX KaTerOpHii:
NEUCTBYIOIHMX OOydYaromuxcs, pabOTHUKOB M aOWTYpHEHTOB) NPUHHMAIOTCS
U PETHCTPUPYIOTCS B OTJeNe JOKyMEeHTauuoHHOro obecrieyenus (manee - O])
B TEYCHHE TPEX JIHEH ¢ MOMEHTA MOCTYIUICHUS B Y HUBEPCHUTET.

[TiceMeHHBle OOpaleHHst TOIeKAT IPEABAPUTETBHOMY PacCMOTPEHHIO
corpyaaukom OJI. TIlpu osTOoM mpoBepseTcss MNpPaBHIBHOCTH — AJPECHOCTH
KOPPECTIOHIEHIIMY, BCKPBIBAIOTCS KOHBEPTHI, IpPOBEpseTCs HaJIW4YHe B HHX
JIOKYMEHTOB (He BCKPBIBAIOTCS KOHBEPTHI C TOMETKOM «JTHIHOY).

[ToctynuBue ¢ obpaiieHneM MOJTMHHUKHA JOKYMEHTOB (IIAacropT, BOEHHbIH
Ouiet, TpyzOBask KHIDKKA, IEHCHOHHOE YI0CTOBEPEHKE, TOKYMEHTHI 06 00pa3oBaHuy
U 7ap.), ororpaduu U Apyrie MpUIOKEHHs MPUOGIIAIOTCA K OOpaIleHHI0 BMeCTe
C KOHBEPTOM.

Pa6otnukamu O] cocrasnsitores akthl (ITpunoxenue 1) B ciyyasx:

—  HQJIM4YMsg B KOHBEPTE JEHEXHBIX 3HAKOB, LEHHbIX OyMmar, MOMTHHHHUKOB
JIOKYMEHTOB  (IIacliopT, BOEHHBIH Owier, TpyJaoBas KHWXKKA, T€HCHOHHOE
YIOCTOBEpEHHUE, NOKYMEHTBI 00 00pa30oBaHUU H Jp.) H T.IL.;

—  OTCYTCTBHS ITMCBMEHHBIX BIIOXKESHHIA;

—  OOHapyXeHHs OTCYTCTBHS IOKYMEHTOB, YIIOMHHaeMbIX B OOpalleHuH
HIIM B OITUCH JIOKYMEHTOB, NPHJIOKEHHBIX K 00palleHuo.

AKT cocTaBisiercs B TpeX OK3eMIUIIpaX M IOANUCBIBAETCH TPeMs
corpyauukamu OJI. Omun sk3emmsip akta HampaBiseTcs B oOpaTHBIH aapec
(ornpaBuTemo obpaimeHus), BTOpOH — NpUoOOIIAeTCs K MOTy4eHHBIM J0KYMEHTaM
H NepelaeTcs BMECTE C HUM Ha pacCMOTpPEHuUe, TpeTul sk3emMruisip xpanurcs B O/1.

2.2. O6patuenus nepearoTcs rpakaaHaMHu:

— mmyHo B OJ VYHuBepcurera (mpu  TNpeabSBIEHWH  JTOKYMEHTa,
YAOCTOBEPSIOILET0 JINYHOCTD);

—  IIOYTOBBIM OTIIpaBiieHUWeM B azapec YHuBepcuteta (109992/115054, Poccus,
MockBa, CTpeMsHHBIH TepeysoK, 1oM 36);

— IO 3JIEKTPOHHOM MOYTE Ha ajpec rector(@rea.ru);

— 10 (hakcy Ha HOMep 8-495-958-16-36;

—  IIyTeM 3aIlOJIHEHUS B YCTAHOBJICHHOM IMOPSI/IKE CIelralIbHOM GOpMBI Ha caiiTe
YuuBepcurera (paznen «O6paleHus rpaxaany ).

2.3. IlucemenHOe oOpalieHne rpaxJaHuHa B 0043aTeIbHOM MOPSAKE I0DKHO
COJIepXKaTh:

—  HauMeHOBaHHMe YHHBepcuteta Jub0 nomkHocTs 1 ®UO nomxHOCTHOrO HLA,
B a[pec KOTOPOro Harpasisercs odpalieHue;




—  GaMuuio, UMsl, 0TYECTBO (IIOC/Ie/IHee — [IPH HATMYHH) FPaKIaHUHa;

—  TIOYTOBBIN WM JJIEKTPOHHBIM ajpec rpaxJaHWHA, Ha KOTOPBIA JOJUKEH OBITh
HarnpasJIeH OTBET JTHO0 yBelOMIIEHHE O Nepeajipecalii oOpalleHus;

—  cyTbh oOpalieHus;

—  JIaTy W JIMYHYIO TIOANNCH MPaXkIaHHHA.

2.4. Obpamienne rpaxaaHuHa B (opMe  3JEKTPOHHOTO  JIOKyMEHTa
B 00513aTeIFHOM NOPSIJKE JOIKHO COAEPIKATh:

—  Ha¥MeHOBaHHe YHHBepcHTeTa Jub0 nomkHocTs 1 PUO nomKHOCTHOrO Nula,
B aJIpec KOTOPOro HamnpasiseTcs oOpalieHue;

—  (amuuio, UM, 0TYECTBO (TOCTIeIHEe — P HATHYHMH) FPaXkJaHHHA;

— aJpec D3JEeKTPOHHOM IIOYTBI, €CIM OTBeT JODKeH ObITh HampasieH
B 3JIEKTPOHHOM (opme, 110 MOUTOBbIH ajpec, eciiu OTBET A0JDKeH ObITh HarpaBlieH
B IIUCBMEHHO# (hopme;

—  CyTb OOpaleHus.

['paxianuH BOpaBe MPHIOXKHUTH K oOpamieHH:o (B BHIE BIIOXKEHHS)
HeoOX0oAMMBIe TOKYMEHTHI H MaTepHalibl B 2JIEKTPOHHO#M (opMe.

2.5. TlucemeHHBle oOpalneHWsi rpakaaH, MONy4YeHHBIE BO BpPEMs JIMYHOTO
npuéMa JODKHOCTHBIMH JIMIIAMH, OCYIIECTBIISIOIIMMY NIPHEM IPaXKIaH, MepeaatoTcs
B O/l mnis peructpanmu.

2.6. O6pamenns rpaxiaH, MOCTYIUBIIHE B YHHUBEPCHTET B COOTBETCTBHH
¢ m.2.2. Hacrosmero [lonmo)keHWs, pPErucCTPUPYIOTCS C NPUMEHEHHEM CHCTEMBI
3JIEKTPOHHOro JoKyMeHTooOopoTa DirectumRX (manee — C3/1). PerucrpammonHslit
IITaMII IPOCTABJIAETCS B MPAaBOM HU)KHEM YTUTy NIepBOM CTpaHHUIIbI 00palleHus.

Peructpanuonnsii Homep oOpamieHuit cocTouT W3 3ariaBHbBIX OykB Or,
0603HaueHus rojia perucTpauuy obparenus (rmocieHss uudpa B 0603HaYeHHH roja)
M TIOpAIKOBOrOo HoMepa ofpaiieHWs B TeUeHHEe KaJGHZApHOro roja
(manpumep: OI'-24/137).

2.7. B ciyuae ecnu obpaiieHre rpakaaHiHa, MOCTYIHIO HA KOPIIOPATHBHYIO
JJIEKTPOHHYIO IO4YTy paboTHHMKa YHHBepcuTeTa ((@rea.ru), pabOTHMK B TeUeHHUE
ogHOro pabo4ero OHA C MOMEHTa MOMyYeHHs OOpalleHHs OJDKeH IepeciaTh
nojy4eHHoe oOpallleHHe Ha 3JIeKTPOHHBINH ajpec rector(@rea.ru IS PerHCTPALIHH.
Kannensipus ocymecTBinsieT pericTpalyio IMOCTYNMUBILEr0 OOpalleHHus B TOPSJIKe,
ycraHoBleHHOM I1.2.1. HacTosmiero [Tonoxenust.

3. JIuunblii npuem rpaxiaH

JIvuHbli 1pHeM TrpaXaaH OCYIIECTBISETCS PEKTOPOM, IPOPEKTOpaMH
U JPYTUMH JOJDKHOCTHBIMH JIMI[AMH, YMOJTHOMOYEHHBIMM BECTH INPHEM TI'paxJaH,
B COOTBETCTBHMM C rpa(MKoOM, KOTOpBIH pa3mellaeTrcs Ha O(HMLMAILHOM CaiTe
YHuBepcurera.




IIpu nuuHOM MpHeMe IpaXKTaHWH MPEIBbABISET AOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLIHH
ero JHMYHOCTH (MacmopT, BOEHHBIM Owier, a TaKkKe WHbIE JOKYMEHTHI,
yOOCTOBEPSIOLHE  JIMYHOCTb, B  COOTBETCTBUM C  3aKOHOJATelbCTBOM
Poccuiickoit ®enepauun).

Bo BpeMs IM4YHOro mnpuema TpaKAaHHH JejlaeT YCTHOe 3asBlIeHue JHbo
OCTaBJIsieT IMUChbMEHHOE OOpallleHHe M0 CYIIeCTBY 3aJaBaeMbIX MM BOIPOCOB,
B TOM 4YHCIE B LENSX INPHUHATHS Mep [0 BOCCTAHOBJIGHHUIO WM 3allUTe €ro
HapyILIEeHHBIX MpaB, CBOOO/ ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

YcrHble ofpallieHHs TIpaXJAaHWHA, W3J0KEHHBIE B XOJ€ JIMYHOIO IpHema,
PEeTUCTPUPYIOTCS. YUeT YCTHhIX OOpallleHWi TrpakJaH M COJAepKaHHE YCTHOIO
oOpalleHus: 3aHOCATCS YNOJHOMOYEHHBIMU Ha TO JIMIIAMHU B JKYpHAJ y4eTa rpHema
rpaxiaH — TOCeTHTeNIel, KOTOpbI J0/KeH ObITh NMPOHYMEpOBaH, MPOLIHYpPOBaH,
noanucad HadanbHUKOM O/] u ckperuien nedartsio (IIpunoxenue 2).

B citydae, ecii u3joxeHHbIe B YCTHOM oOpaiieHud GakTsl 1 00CTOATENIHCTBA
SBIISIOTCS OYEBUAHBIMM M He TpeOylOT [JONOJHUTENBHOW IPOBEPKH, OTBET
Ha oOpallleHHe C COIJIacHs I'pa{AaHWHAa MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJe JHYHOIro
npuema. B ocTalbHBIX ciy4asX [Jaercs IMCBbMEHHBIH OTBET [0 CYIIECTBY
MIOCTaBJIEHHBIX B MHCBMEHHOM O0OpallleHHH IpaX1aHuHa BOIIPOCOB.

Eciu B Xome JMYHOrO MpueMa BBISCHAETCS, YTO pPELIEHHE ITOJHUMAeMBIX
rpakJaHHHOM BOIPOCOB HE BXOJWUT B KOMIIETEHLMIO YHHMBEPCUTETa, IPaKIaHHHY
pa3bACHAETCS, Ky/Ja U B KAKOM IMOPSIKE eMy ClleyeT 0OpaTUThC.

4. PaccmoTrpenne oOpauieHuii rpa’kIan H HaNpaBJ/ieHHe OTBETOB Ha oOpalieHus

4.1. OO6pamenuss TrpaxaaH B YHHBEPCHUTETE II0CJ€  PETHCTPALHU
paccMaTpUBAIOTCS 3aBeAyIOIIMM KaHuenspued u corpyaHukom OJI, xoTopslii
B TEYeHHE ABYX paboumx IHEHl C MOMEHTa PerucTpaliu oOpalleHHs MPUHUMAET
pellleHrHe O ero HampaBJeHWH Ha paccMOTpeHHe (UCMOoJHeHHe), 00 OTBETCTBEHHOM
WcronHuTese, (B TOM YHWCIe B COOTBETCTBHH C pacrpejeleHHeM o00s3aHHOCTeH
IIPOPEKTOPOB) M, MPH HEOOXOIMMOCTH, COMCIIOIHUTENSX, 00 YCTaHOBJIEHHH CpOKa
pPacCMOTpeHHUs OoOpalleHHs, a TaKkke 00 YCTAaHOBJIEHMM KOHTPOJIEpa HCIOIHEHHS
obpawienus. Ilopydenue 3aBeiyromiero Kasuenspued wumu corpyaHukom O/
00 HCIONHUTENSAX, KOHTPOJEpe M CpPOKax paccMOTpeHHs OOpalleHHsi BHOCHTCH
B PErHCTPAIlMOHHYIO KapTouKy fokymeHTa B CO/I.

4.2. OTBeTCTBEHHBIH UCIIOJIHUTEITb paccmaTpUBaeT oOpaileHue
¥ KOOpAUHUPYET paboTy COMCIIOIHUTEIEH.

4.3. OTBeTCTBEHHBIH WCIOMHUTENb M COMCIIOJIHHTENIM BIIpaBe [aBaTh
MOpyYeHHs] 10 OOpalleHHI0 pPYKOBOAWTENSM CTPYKTYPHBIX [OJpa3jieNeHuH
YHuBepcuTeTa, HAXOASIUMCS B UX ITOAYHHEHHH.

4.4. Tlpemnoxenune 00 HM3MEHEHMHM  OTBETCTBEHHOIO  HCIIOJHHTENS




WIM HM3MEHEHMH COCTaBa COMCIIOJIHUTENeH IMpeACTaBIsieTCss  3aBeylolieMy
KaHIe/IIpHen, HallpaBuBLIeMy oOpallleHne Ha paccCMOTpeHue, B TeueHue | pabovero
IHs ¢ 1aThl HalpaBjieHus 00palleHus: Ha PaCCMOTpPEHHE.

M3MeHeHHe OTBETCTBEHHOTO HCIOJHUTENS M COUCIIONHUTENEH YJYHTHIBAETCS
B PErucTpauvoHHOH kaprouyke B CDJl myTem BHeCeHHs CIEAYIOILEro MOpyYeHUS
corpyanukom OJI, cozepxalmiero JApyroro OTBETCTBEHHOrO  HMCIHOJHHTENS.
IlepBoHa4anbHO Ha3HAYEHHOMY OTBETCTBEHHOMY HCIIOJIHUTEIIO 10 OOpalleH IO
HEeoOX0IMMO BHECTH OTYET (¢ 060CHOBaHHEM NMPHYKH ITEpeHANPABICHUS 00paIIeHUs )
B PErUCTPalMOHHOM KapTouke obpamenus B COJ] 1ns CHATHS ¢ KOHTPOJIA.

4.5. OTBeTCTBEHHBIE HCIOJHUTEIN M COMUCIOJHUTENH IPH PacCMOTPEHHH
(ucrionHeHUn) obpatieHuH 00s3aHbI:

—  BHHMATeJIbHO pa30MpaThcs B HUX [0 CYIIECTBY ITOCTAaBJIEHHBIX BOIMPOCOB,
B CJTy4ae He0OX0AMMOCTH UCTpeGOBaTh HyKHbIE JOKYMEHTBI, HAalIPaB/IsTh pabOTHUKOB
Ha MeCTa JUIA IIPOBEPKH, IPUHUMATh JPYrue Mephl A1 0O0OBbeKTUBHOTO pa3pelleHus
BOIMpOCa;

—  TIPUHHMAaTh 00OCHOBAaHHBIE PEIeHHs 10 00paleHHsIM, 00eCTIeYHBaTh KOHTPOIIb
CBOEBPEMEHHOTO ¥ NPAaBUIBHOTO MCITOJIHEHHUS 3THX PELIEHHUN;

—  coobmarte rpaxaaHaMm B IMHUCBMEHHOH (opme ¢ 00s3aTeNbHOM perucTpanuei
B CO/I 0 perieHusx, MPUHATHIX 110 UX oOpalleHHsM, ¢ He0OXOAUMBIM 000CHOBAHHEM,
B CIIy4asX HeoOXOJUMOCTH — Pa3bSICHATH MOPSI0K 00KaIOBAHHUS;

—  TPUKPEIUIATh K PErucTPallMOHHOW KapTOYKe MCXOISAIIEro JAOKyMEHTa
B CD]] ckaHUpOBaHHbIE KOIUK JOKYMEHTOB O PELICHHUSX, IIPUHATHIX 10 06palIeHHIM
rpakJaH.

4.6. OtBeTs! Ha oOpateHus rpaxaaH oQopMIIsIOTCs Ha G1aHKax YHUBEpCHTETa
32 TMOJMHCBI0 OTBETCTBEHHOIO MCIOJHUTENSI — MPOPEKTOpa, KypPUPYIOLIEro
KOHKPETHO€ HallpaBJIeHHE JeATEIbHOCTH, Ha3HaueHHOro coTpyaHukoM OJI. OTBeTsI
Ha ofpamieHuss rpaxgaH B  00s3aTelbHOM  MOPSAKE  PETHCTPHPYIOTCS
B COJI. OrBer Ha obpamieHne rpaxJaHWHA JODKEH OBITh HArpaBjieH 3asBUTENIO
He no3aHee 30 qHel ¢ AaThl peructpauny obpaiierus. Ecnu 3asBuTeNb yKazan aapec
DJIEKTPOHHOM IIOYTBI, TO CKaH-KOMHMs OTBeTa Ha oOpalleHHe HarpaBiIseTcs
OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTEEM 10 YKa3aHHOMY aapecy. Eciu 3asBuTens He ykasan
B 00pallleH!H afipec 3IeKTPOHHO MOYTHI THOO0 COOBIIIIT O JKeTaHHH MOJIYYUTh OTBET
10 TOYTE, OTBETCTBEHHBIH MCIOJIHUTENb OTIpABIsSeT OTBeT Ha obpalleHue uepes
OpraHU3alMy MIOYTOBOM CBS3H 10 MIOYTOBOMY a[pecy, YKa3aHHOMY 3asiBUTEIIEM.

4.7. OTBeT Ha KOJUIEKTMBHOE OOpallleHHe TIpakJaH HaIpaBisSeTcs Ha HMS
NIEpBOro JIMIlA, yKa3aHHOro B oOpamieHuH (ecn B OOpallleHMH He OroBOPEHO
KOHKPETHOE JIUILIO).

4.8. B ciayuae, ecnu B NHUCbMEHHOM OOpalleHHH He YKa3aHbl (amMunus
rpaKJlaHiHa, HalpaBUBIUEro oOpallleHue, WM ajipec, M0 KOTOPOMY JIOJKeH ObITh
HalpaBjIeH OTBET, OTBET Ha oOpalueHue He Jaercs. Ecnu B ykazaHHOM oOpalleHHH



COJEep)KaTCs CBENeHHs O IMOATrOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM COBEPIIEHHOM
IPOTHBOIIPABHOM JIETHHHM, a TAK)Ke O JIMIIE, ero MOAr0TaBIMBAOILEM, COBEPLIAIONIEM
WJIA COBEpLIMBIIEM, oOpallleHne MOJIeIKUT HAIIPaBIEHHIO B FOCY1apCTBEHHbIH OpraH
B COOTBETCTBHUH C €r0 KOMIIETeHLIUEH.

4.9. B ciy4ae, eciii TEKCT MUCbEMEHHOT0 00palleHHsl He TI03BOJISET ONPE/IEIUTh
CYThb TPEJIOKEHHUSI, 3asBICHUS WU KanoObl, OTBET Ha oOpallleHHue He JAeTcs U OHO
HE MOJUIeKUT HAlpaBleHHIO Ha PacCMOTPEHHE B IOCYJapCTBEHHBIM OpraH, opraH
MECTHOTO CaMOYTIPaBJIEHUS! WM JODKHOCTHOMY IIMI[y B COOTBETCTBHM C HX
KOMITETEHIIMEH, O YeM B TeYEHHWEe CeMM JHeH cO [HSA PEerucTpauud oOpalleHHs
coob1maercs rpaxaaHHHy, HallpaBUBLIeMY oOpalleHue.

4.10. ITucemeHHoe oOpaileHue, cojepiallee BOIPOCHI, PEIIEHHE KOTOPBIX
He BXOAWT B KOMIIETEHUHMIO YHHBEpPCHTETA, HalpaBleTCs B TEYEHHE CEMH JIHEH
CO JHSI PETHCTPAIlMi B COOTBETCTBYIOIIUN OpraH, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIMT
pellleHre MOCTaBICHHBIX B OOpallleHWH BOIPOCOB, C YBEAOMIIEHHWEM TIpakIaHUHA,
HalrpaBHUBIIEro obpalieHue, o nepeaapecalny odpamieHus, 3a HCKIUYEHHEM ClTydas,
yKa3zaHHOro B 11.4.9. Hacrosiiero ITonoxeHus.

4.11. B cyyae, eciii OTBET I10 CYIIECTBY [TOCTABIEHHOT0 B 00paIleHUH BOIpoca
He MOXeT ObITh AaH Oe3 pasriameHus CBeJIeHUH, COCTABIAIOIIMX IOCY1apCTBEHHYIO
WIIA MHYIO OXpaHsieMyto (enepaabHbIM 3aKOHOM TalHYy, IPaKIaHUHY, HallpaBUBIIEMY
obpamienue, coobImaercs 0 HeBO3MOXKHOCTH J1aTh OTBET I10 CYILIECTBY MOCTABJIEHHOIO
B HEM BOIPOCa B CBS3H C HEJOMYCTHMOCTBIO pa3rilalleHus yKa3aHHbIX CBEICHHI.

4.12. B ciydae, ecnu B MUCbMEHHOM OOpallleHHH IpaXKIaHWHA COJAEPIKHTCH
BOIPOC, HAa KOTOPbIM eMy MHOIOKPaTHO JAAaBaJIUCh MTMCbMEHHbIE OTBETHI I10 CYILIECTBY
B CBA3M C paHee HampaBJeHHBIMH OOpalleHUsMH, ¥ TPH 3TOM B OOpalleHHH
He  TPUBOAATCA  HOBBIE  JOBOJABI WO  OOCTOSTENBCTBA,  IIPOPEKTOP
WM YIIOJTHOMOYEHHOE JIUI0/OpraH BIpaBe MPUHATH pelIeHre 0 6€30CHOBATEIbHOCTH
ouyepeaHOro oOpallleHUs U MpeKpalleHUH MepenucKy ¢ rpaxJIaHWHOM I10 JaHHOMY
BOIIPOCY, O Y€M OH YBEJOMJISIETCS OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTENIEM B IMHCEMEHHOM
BUJIE.

4.13. OOpameHus rpaxnaH paccMaTpuBaioTcs B TeueHue 30 aHed co [aHA
ux peructpanud. HavamoMm cpoka paccMOTpeHHsi OOpalleHHH Ipakk[aaH CYMTAeTCs
IeHb WX pEerucTpaldy, OKOHYaHWEM — JIeHb DPErucTpaly INHCbMEHHOro OTBeTa
WJIA YCTHOTO COOOLLEHMS aBTOPY.

4.14. B MCKITIOYUTENBHBIX CIIy4asX CPOKH PacCMOTpeHHs OOpalleHH# MOryT
ObITh nposieHsl cotpyanukom O], Ho He Gosee yem Ha 30 aHed, ¢ obs3aTebHBIM
coobieHueM (McronHuTeNEM) 06 3TOM TrpakJaHWHY, HampaBuBlIeMy oOpalleHue,
WM OpraHu3alliy, MepeHanpaBUBLIIed B YHHMBEPCHTET IHCBMO TPaXJIaHWHA,
C yKa3aHHWEM IPUYHH IPOIJIEHHUS] CPOKOB PaCCMOTPEHHs 0OpalleHusl.

4.15. B nepuoa orcyrcTBMs  (OTIYCK, KOMAaHAMPOBKa, GoJe3Hb)
WM TIPH YBOJBHEHMM OTBETCTBEHHBIH HCIIOJHUTENIb M COMCIONHHUTENH O00S3aHbI




niepenaTh BCe HaXOAAIIMECs Y HUX Ha UCMIOJTHEHHH 00palleHus rpax/iad paboTHUKaM,
Ha KOTOPBIX BO3JIO)KEHO HCIIOJHEHHEe O0sA3aHHOCTeHl B HMX OTCYTCTBHe, JHOO
HETNOCPECTBEHHOMY PYKOBOJAMTENIO, JUIsi OCYIIECTBICHUS HMH CBOEBPEMEHHOIO
HCTIOJTHEHHUS paCCMOTpPEeHHs 0OpalleH .

5. KoHTpoJIb HCNIO/IHEHHSI TOPYYEHHI M0 paccMOTPEeHHI0 00pallleHHiH rpaxIaH

5.1. TTopsiiok mOCTaHOBKM OOpalieHuii Ha KOHTPOJIb ONpeAeseTCs HaCTOSALHM
[Tonoxxennem u Ilonoxenuem o6 snexTpoHHOM HokyMeHTooOopore PI'BOY BO
«POY um. TI'.B. IlnexanoBa» B CDJI. Wcnonnenume obOpamieHud rpaxnaH
KOHTPOJIMpYeTCs ¢ Lebio obecriedyeHHss paccMOTpeHHs oOpalleHuil rpaxkiaH
B YCTaHOBJIEHHBIE CPOKH U B IOJHOM 00beMe M BBISICHEHUS NMPUHHMABLIMXCS paHee
Mep 110 o0OpalieHHAM IpaXkiaH U MPUYHH, 10 KOTOPBIM OHU 00paTHIIMCh TOBTOPHO.

5.2. OcyuiecTBieHHE KOHTPOIIS,, 00€CIeYrBalOLIero CBOEBPEMEHHOE U MOJTHOE
paccMOTpeHHe OTBETCTBEHHBIMH MCITOJHHUTEISIMU oOpallleHui rpakaaH, UCTIOJHEHHE
peleHuii, NpUHATHIX MO OOpallleHUsIM Ipa/iaH, BO3/1araeTcsi Ha OTBETCTBEHHOIO
HCTIONIHUTEIS (TIpOpeKTopa).

5.3. KonTpons ocymecTBiuseTcs 3aBeayromum karuenspuein B CO/1, a takxke
IyTEM 3ampoca y OTBETCTBEHHBIX HCIIOJHHUTENEeH W/WIN COUCIOJIHUTENEH yCTHOM
MH(OPMAIMH WK THCEMEHHBIX COOOIIEHHH O COCTOSHUM PACCMOTPEHHS 00pallleHHs.

5.4. Kontponep obs3aH:

—  KOHTPOJHMPOBATh XOJ] PACCMOTPEeHHUs 0OpallleHHi;

—  WHGOPMHpPOBAaTh OTBETCTBEHHOTO WCIIOMHHUTENST 00 HCTEYEeHHH CpOKa
paccMOTpeHus 00palIeHus;

—  COJEHCTBOBATH CBOEBPEMEHHOMY U  KAa4eCTBEHHOMY  PacCMOTPEHHIO
obpatieHui;

—  CBOEBPEMEHHO JIOKJIAJbIBATh HEMOCPEJCTBEHHOMY pYKOBOIMTEIIO O XOJIE
PAcCMOTPEHHUS U HCIIOIHEHHUS 00paleH .

5.5. OOpamenuss rpaxjiaH, Ha KOTOpbI€ JalOTCs IPOMENKYTOUYHBIE OTBETHI,
C KOHTPOJIsl He CHUMAIOTCS.

5.6. OOpamieHuss rpaxgaH CYMTAIOTCS pPAcCMOTPEHHBIMM M CHHUMAIOTCS
C KOHTpONS 3aBeAyIOIIMM KaHLeJspHed Iocjle BBEJEHHS OTBETCTBEHHBIM
HCIIOJTHUTENIEM OT4eTa O pEeLIeHWH IIOCTaBIeHHbIX B OOpalleHHsAX BOIPOCOB,
NPUHATHA HEOOXOAMMBIX Mep W HalpaBlICHUH MCYEPIBIBAIOLIMX  OTBETOB
(c 06s13aTeNBHBIM IPUIOKEHHEM CKaH-KOIHI 3aperHCTPHPOBAHHBIX THCEM-0TBETOB).

B ciy4ae, Korja pe3ysibTaTOM pacCMOTPEHHs OOpalleHHusi TpaxIaHHHA
SBJIAETCS MOATOTOBKA/Bbiaya JOKyMEHTOB 00 00pa3oBaHMM MM MX JyOIMKaTOB,
CIIPaBOK O Mepuoie o0yueHHs, XapaKTepUCTHK, CIIPABOK O 3apabOTHOM Iuiare, oniare
oOydueHus, NpeJOCTaBIE€HHE 3aBEPEHHBIX KOMHH IOKYMEHTOB, OTBETCTBEHHbBIM
UCIIOJTHUTEIEM TOTOBHTCS CONPOBOAUTE/IBHOE TIMHCBMO K  IOArOTOBJIEHHBIM




NOKYMEHTaM, CKaH-KOITHEH KOTOPOro ¢ OTMETKOH O HAlpaBJIeHUH B ajpec 3asBUTEIIs
ClielyeT OTYUTHIBATHECH 00 HMCIMOJHEHWH B PErMCTPAllMOHHON KapTouke obOpalieHus
B CO/I.

5.7. Ilocne paccMOTpeHUs 3aBeIyIOLIMM KaHIesIpHeif OT4eTOB OTBETCTBEHHBIX
MCIIOJIHATENIEH NPUHMMAETCS pelleHHe O CHATUU obpamieHus ¢ koHtposus B COJI,
a B PErMCTPAIllMOHHON KapTouyke oOpalleHHs NMpocTaBiseTcs nara (hakTH4ecKoro
MCIIOJTHEHHS.

6. Opranu3anusi 1eJ10NPOH3BOACTBA 10 00palleHHAM IPakIAaH

6.1. Jlenompou3BoACTBO IO OOpalleHWsM TpaxJIaH OCYIIECTBISETCS
KaHIeJIApUeH 1 yIpaBlieHHe TPaBOBOr0 U apXUBHOT0 00ecneueHus, BeIeTCs OTAEIBHO
OT ApPYrHX BHJIOB JOKYMEHTOB.

6.2. O6palieHus rpax/jiaH, KOMMKA OTBETOB HAa HUX M JOKYMEHTBI, CBA3aHHbIE
C UX paccMOTpeHHeM, GOpMHUPYIOTCS B JeJla B COOTBETCTBUH C HOMEHKIIATYpPaMH el
noxpasaenenuni (1m.6.1). B ciyyae BblgauM opuruHaza oOpallleHHsl rpaxkKJaHMHa
OTBETCTBEHHOMY HCIOJIHHTENO B PErHCTPaLlMOHHON Kaprouke obpamenus B COJI
IenaeTcss OTMETKa O Mepejavye OpUrHHaia OOpallleHHs ¢ yKa3aHHEeM CTPYKTYPHOIro
noApa3eNieHus H JOJDKHOCTHOTO JIALA.

6.3. JlokyMeHTBl B Jejax pacroJiaraloTcsi B XPOHOJIOIHYECKOM IOpsKe.
[Ipy moCTyMJIEHWH OOTOTHUTENBHBIX JOKYMEHTOB K HHM, OHHM IIOALIMBAIOTCS
K NepBUYHOMY 0OpaIeHuto.

7. OTBETCTBEHHOCTH HCMOJIHUTEIEH H aHAIH3 PaboThl ¢ 00palleHHAMH IPaXkIaH

7.1. OTBETCTBEHHOCTH 33 CBOEBPEMEHHOE, IIPAaBUIIBHOE U TTOJTHOE PACCMOTPEHHE
oOpaleHHii TrpaKJaH BO3jIaraeTcs Ha OTBETCTBEHHOIO HCIOJHHUTENs, KOTOPhIM
B YCTQHOBJIEHHOM TIOpSAZKE TOpyYeHO O0OecrnedynuTbh HCHIOJIHEHHEe IPUHATHIX
no obpallleHHsIM peleHuH.

7.2. ExemecsiuHo B cpok a0 10 umcna mecsna, CIeIyIOMIEr0 3a OTYETHBIM,
3aBelyIOLMH  KaHLENsApUeH TMpeicTaBiseT JUPeKTopy AJMHHHUCTPATHBHOIO
JenapTaMeHTa OT4eT O KONHMYeCTBE IIOCTYNHMBIUMX OOpalleHHd TIpaxia,
OTBETCTBEHHBIX HCIIONHUTENSIX MO OOpaleHUsIM U HCIOIHUTEIBCKON JUCLHUILTHHE
(cobmozieHre CpOKOB M BCECTOPOHHEE PacCMOTpPeHHUe) MpH paboTe ¢ oOpalleHHAMH

rpaxkaH.




[Tpunoxenue 1
K [Tonoxenuto o pabote ¢ obpalieHHAMH IpaxKaaH

OI'BOY BO «P2Y um. I'.B. [Liexanosa»

AXT 00 OTCYTCTBHH TOKYMEHTOB/IIPHIIOKEHHH HITH HHBIX BJIOXKEHHH B MOYTOBBIX OTIPABICHUAX/
HAJIMYMH B KOHBEPTE JCHEKHBIX 3HAKOB, LIEHHBIX OyMar, Mo UITMHHUKOB IOKYMEHTOB

Ne OT «___ » 20 r.
Mocksa
Hacrosimmii akT cocrasjien (@HO, oonscrnocmu
pabomnukos omoena OOKYMeHMAyuoHHo2o obecnevenus (He MeHee mpex), B TOM, YTO IIpH
perucTpamuu (naumenoeanue  ookymewma, oama,  cnocob
nocmynienus 6 Yuueepcumen) yCTaHOBIICHO (omcymcmeue

OOKYMEHMOB/NPUNOINCEHUT UTU UHBIX GIOJICCHU 6 NOYMOBLIX OMNPABIEHUSY/ HANUYUE 6 KOHBEpMe
O€HEICHBIX 3HAKOB, YEHHBIX GyMaz, NOOIUHHUKOE OOKYMEHMOB).
(Haumenoeanue OOKyMeHma) NPUHAT K PETHCTPALHH.

Hactosimuii akt coctaBneH B 3 sk3eMIuispax. | 3K3eMIUIip HampaBleH B 0OpaTHBIH azipec,
2 9K3eMIUIAp NepeNaeTcs HCIOMHHMTENO MO0 JOKYMEHTY, 3 3K3eMIUIp XpaHHTICS B OTjene
JOKYMEHTALMOHHOTO 0becneueHus.

Honoscrnocmo noonucs,0ama DPHO
Jlonscnocms noonucwy,0ama DOHO
Jonxcnocms noonuce, 0ama QOHO




[Tpunoxenue 2
K [lonoxxenuro o pabore ¢ oOpalieHUsIMHU rpa)xaaH

JKypHan ydera JUYHOIO MpHema rpakaaH

Ne n/m Hara, DOHO Conepxanne | [Tpunsroe Hanuuue Otmetka 06 Ipumeuanue
BpeMs aBTOpa BOMpoca pelieHHe | MHCBMEHHOrO | HMCMOIHEHHH
npueMa | olbpamieHus obpauieHus
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