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Системы автоматизации в 
туризме и гостиничном 

бизнесе 



Обеспечивающие подсистемы 

• техническое обеспечение, 

• программное обеспечение, 

• информационное обеспечение,  

• организационное обеспечение, 

• правовое обеспечение, 

• эргономическое обеспечение. 



ИС менеджмента в туризме 
 

Специализированные программы 

 

Программы общего назначения 

 

Прграммы  

управления  

турфирмами 

Программы 

управления 

 отелями и  

ресторанами 

 

Программы  

бух. учета  

и финансового 

 управления 

Word 

Excel 

Power Point 

Access 

И др. 

 

Зарубежные 

отечественные 

Для туроператоров 

Для турагентов 

 



Программы управления турфирмами 

Для туроператоров 

• Мастер-Тур  

 

• Само-Tур 

 

• Comtour 

 

• Марко Поло 

 

 

 

 

Для турагентов  

• Мастер-Агент 

 

• Само-Турагент 

• Comtour 

• Travel Agent-2000 

• Voyage Office 

• Continent-ANT 

• Туристский офис 

• Jack 

 



Программы управления отелями 

Зарубежные 

 

• Fidelio 

 

• epitome  

 

 

Российские 

 

• Эдельвейс  

• Kei-Hotel  

• Hotel-2000  

• Русский отель  

• Отель-Симпл  



Программы бухучета и финансового управления 

Программы бухучета Программы финансового управления 



    Программный комплекс Мастер-Тур 

 

На сегодняшний день более 200 установок,  

программный комплекс используют фирмы: 

 "Express-Line", "Скайтер",  "Солвекс", «Инна-Тур", "Иналекс", 
"Мегаполюс-Турс", "", "ЮТС", "ИнтехСервис", "BSI", "Роза 
Ветров", "Светал", "Мистик-Тур", "Сепо", "Нептун"и другие.  



Состав комплекса Мастер-Тур 

 

Мастер-Тур 

Мастер-Агент 

Мастер-Авиа 

Мастер-страхование 

Мастер-Interlook 

Мастер-Web 

Мастер-Центр оплат 



Основные АРМ Мастер-Тур 

- формирование турпродукта; 

- продажа и оформление турпутевок; 

- работа с партнерами; 

- работа в интернет; 

- РМ кассира (РМ - рабочее место); 

- РМ финансового директора; 

- РМ администратора базы. 

- рассылка факсов; 

- рассылка факсов через Интернет; 

- рассылка сообщений по E-Mail; 

- статистические отчеты по базе данных; 



Основные блоки 

• Справочники 

• Конструктор туров 

• Реализация турпродукта 

• Работа с партнёрами 

• Финансовое состояние 

• Администратор 

 



Мастер-Тур (Мегатек) 

• ведение справочников стран, городов, отелей, видов проживания и питания, 
экскурсий, авиаперелетов, типов самолетов, авиакомпаний, транспорта, 
партнеров, видов услуг, контрольных действий и др., 

• формирование и расчет групповых и индивидуальных туров,  

• изменение параметров уже оформленных путевок (даты заезда, отель, 
проживание и т.п.) и автоматическое ведение истории путевки, что 
необходимо при разрешении спорных ситуаций, а также для отслеживания 
прохождения турпутевки, 

• расчет ожидаемой прибыли по туру, а также размер комиссионных, 
получаемых партнерами, 

• формирование календаря поездок по разным турам, а также определение 
числа оформленных туристов на каждую дату, 

• квотирование любых услуг, входящих в тур, с указанием количества 
забронированных, занятых и свободных мест, что исключает их 
перепродажу, 

 



• ведение мониторинга по каждому туру и услуге с помощью справочника 
контролируемых действий, 

• ведение системы предупреждений по любой услуге, например, вывод на 
экран сообщения менеджеру о необходимости выкупа билетов за 
определенный срок до начала тура, 

• мониторинг оплаты по туру, 

• мониторинг работы менеджеров за определенный период времени, в 
частности, отслеживание путевок, оформленных конкретным менеджером, 

• оценка текущего финансового состояния фирмы, 

• печать пакета необходимых документов (туристские путёвки, списки 
туристов, ваучеры, анкеты в посольства, авиабилеты, письма, заявки, 
подтверждения, финансовые отчётные формы и т.д.), 

• групповая рассылка факсов партнерам администрирование системы 
(разграничение доступа, настройка программы и т.п.). 

 





Мастер-Турагент 

• доступ к ценовым предложениям туроператоров в автоматическом режиме;  

• поиск и подбор тура (по цене, продолжительности и т.п.);  

• оформление путевок (пакетных, индивидуальных);  

• печать документов (путевка ТУР-1, лист бронирования, договор об 
обслуживании и т.п.);  

• обмен данными о ходе бронирования с туроператором;  

• прием платежей;  

• ведение базы данных постоянных клиентов. 



Мастер-Авиа  

 

• Учет движения бланков строгой отчетности ( БСО ) 

• Реализация БСО  

• Отчетность 

• Разграничение доступа  



Программный комплекс САМО-Тур 

• САМО-Тур 

• САМО-Турагент 

• САМО-Incoming 

• On-Line бронирование 



САМО-Тур 
 

Возможности программы 

1. Справочники: гостиниц, транспорта, страхования, визовой поддержки, дополнительных услуг; 

2. Квотирование услуг: номеров гостиниц, мест транспорта и мест тура; 

3. Создание турпакетов из различного набора услуг, расчет прайс-листа и подготовку их к печати; 

4. Оформление заявок туристов; 

5. Подготовка документов туриста: ваучер, билет, страховой полис, анкета для оформления визы, 
путевка ТУР-1 и др.; 

6. Подготовка заявок партнерам для бронирования и подтверждений покупателям (турагентствам); 

7. Учет платежей покупателей и расчетов с партнерами за предоставленные услуги; 

8. Формирование итоговых отчетов и списков: для гостиниц, для авиакомпаний, для Посольств, 
для страховых компаний; 

9. Статистический анализ. 

 



Туристская автоматизированная информационная система (АИС) 

"ComTour"  
разработана компанией «Интехноком» 



ASP - технологии 

ASP - application service provider -  провайдер прикладных услуг  

Преимущества использования технологии ASP: 

• - возможность  работы на высоком техническом уровне с использованием 
новейшего программного обеспечения для любой турфирмы (выравнивание 
возможностей).  

• снижение затрат на покупку дорогостоящего оборудования, программного 
обеспечения, содержание штата обслуживающего персонала.  

• предоставление услуг квалифицированным персоналом ASP  

• возможность подключения большого количества офисов продаж, географически 
удаленных от основного офиса  

• возможность работы вне офиса  



Пользователи  новой технологии ASP: 
 • Бурно растущие. Стремительное развитие бизнеса для таких компаний столь 
интенсивно, что собственные отделы информационных технологий за ним не 
успевают.  

• Самые бедные. Такие компании не могут купить приглянувшуюся программную 
систему, нанять специалистов и развернуть у себя технические средства. Однако, 
не автоматизируя свой бизнес, они не смогут его расширить и, таким образом 
оказываются в замкнутом кругу. Выйти из него и помогут ASP.  

• Совсем маленькие. Приложения нужны компаниям не постоянно, а несколько раз 
в день, месяц или, даже, год. Нет никакого смысла закупать дорогостоящее 
оборудование и программы. Для таких компаний аренда приложений - мудрое 
решение.  

• Слишком распределенные. Сюда подходят компании с развернутой структурой, 
имеющие несколько офисов и филиалов, географически удаленных друг от друга.  

• Услуги ASP, как любые услуги, подлежат оплате. Наиболее распространенная 
сегодня схема оплаты:  



Основные функции системы  Турагент 
• поиск предложений по запросу клиента по любым параметрам заявки  

• оформление заявки  

• ведение базы данных клиентов  

• учет скидок  

• печать стандартных туристских документов (путевка ТУР-1 и др.)  

• бронирование мест в турах и отдельных услуг  

• автоматический расчет комиссии  

• фиксация цен в момент продажи  

• расписание рейсов из системы Amadeus 

• информация о прилете/вылете самолетов  

• оплата услуг через систему электронных платежей «E-port» и др.  
  

Доступ турагента к турам: 

- общий 

- привилегированный  



Основные функции системы Туроператор 
 

• ведение базы данных поставщиков и договоров с ними  

• учет предложений с тарифами и квотами мест  

• удобная система комплектования пакетов услуг  

• автоматический расчет стоимости туров  

• контроль загрузки блоков мест  

• распечатка прайс-листов и спецпредложений 

• контроль загрузки гостиниц  

• мониторинг продажи туров  

• контроль оплаты  

• технологический календарь мероприятий  

• ввод и проверка различных условий и сроков бронирования  

• распечатка руминг-листов и других списков туристов на основе заявок  

• анализ хода продаж  

• разнообразная отчетность  

• прием платежей за услуги через систему электронных платежей «E-port»  

• выписка страховых полисов компаний «Росно», «Наста» и др.  
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Рекомендуемая литература по теме: 

• Морозов М.А.  Информационные технологии в социально-культурном 
сервисе и туризме. Оргтехника. Учебник./ М.А. Морозов, Н.С. Морозова 
М.: «АКАДЕМИЯ», Издательство «Мастерство», М., (гриф УМО), 7-е 
издание, 2009 

• Морозов М.А. Информационное обеспечение туризма /М.А. Морозов, 
Н.С. Морозова, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин. Учебник./ 
М.: Федеральное агентство по туризму, 2014.- 288с. 

• Морозов М.А. Информационные технологии в туристской 
индустрии./М.А. Морозов. Н.С. Морозова. Учебник, (Гриф УМО), М.: 
«Кнорус», 2016, 276 с. 
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Контакты: 

Морозов Михаил Анатольевич 

mmorozov@bk.ru 

Morozov.MA@rea.ru 
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